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PALJON PALVELUITA KAYTTAVIEN
HOITO JA OHJAUS

Hyvinvointialueet kehittavat hoitoa ja
ohjausta paljon palveluja tarvitseville

MISTA ON KYSE?

Hyvinvointialueet ratkovat, kuinka paljon palveluita
tarvitsevien asiakkaiden tunnistaminen, tuki, hoito ja
ohjaus saadaan parhaiten hoidettua. Se on tarkeaa

seka asiakkaden elamanlaadun etta sote-kustannusten
hallinnan kannalta. Tavoitteena on parantaa asiakkaiden
toimintakykya ja palveluprosessia seka vahentaa
hairiokysyntaa. Tama kaikki vaatii uusien toimintatapojen
kehittamista.

MIKA SAA AIKAAN HAIRIOKYSYNTAA?

Kun asiakas ei saa palvelua, jota on tullut hakemaan,
han joutuu hakemaan apua yha uudestaan. Tata
kutsutaan hairiokysynnaksi. Hairio on organisaation
toiminnassa. Se lisaa kustannuksia ja tyomaaraa.
Asiakas ei ole hairiotekija eika aiheuta hairiokysyntaa.
Hanen nakokulmastaan hairiokysynta ilmenee
vaarana tai puutteellisena hoitona. Tavoitteena on
hairiokysynnan vahentaminen.

Paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden hoidosta ja hoivasta
aiheutuu noin 80 prosenttia
hyvinvointialueiden
kustannuksista. Tarvitaan juuri
heita varten suunniteltuja
palveluprosesseja.

KUKA ON PALJON PALVELUITA
TARVITSEVA ASIAKAS?

Paljon palveluita tarvitseva asiakas on
ihminen, joka tarvitsee toistuvasti,
pitkan ajan kuluessa tai erityisen
kalliita sote-palveluja. Paljon palveluja
tarvitsevien kustannuksista vain 44
prosenttia syntyy terveydenhuollossa.
56 prosenttia kustannuksista syntyy
sosiaalihuollossa, esimerkiksi
vanhusten palveluissa.

Leikkaava laakari oli
ensimmainen, joka sanoi, etta
me selviamme tasta. Se tuntui
todella tarkealta ja kantoi
viikkoja.”

Paljon palveluja tarvitseva asiakas hyvinvointialueelta

10 %

sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaista tuottaa

) 80 %

sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksista.

Lahde: Koivisto & Tiirinki (2020)

NAIN ONNISTUMME

Teemme oikeita asioita oikealla tavalla ja oikeaan aikaan.
Kustannusvaikuttavinta on kohdennettu, oikea-aikainen ja
oikeasisaltoinen palvelu.

Muotoilemme tyota niin, etta asiakkaan tarve voidaan
ratkaista yhden palvelukdynnin aikana aina kun se on
mahdollista.

Kehitamme yhteistyossa paljon palveluja tarvitsevien
toimintamallia ja toimintatapoja.

+ Huolehdimme henkiloston hyvinvoinnista.
Tuemme ja teemme nakyvaksi hyvaa kehittamistyota.

« Teemme palveluprosessit, kustannukset ja vaikuttavuuden
nakyviksi.
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TOP 5 -KYSELYVASTAUKSET:

Mita nostaisit paljon palveluita tarvit-
sevien asiakkaiden kannalta merkitta-
vimmiksi asioiksi tyon murroksessa?

1. Teemme hyvaa yhteistyota yli yksikko- ja
ammattiryhmarajojen.

2. Pidamme fokuksen asiakkaissa, heidan tarpeis-
saan ja toiminnan vaikuttavuudessa. Valtamme
hoitokatveita.

3. Laitamme palveluprosessit kuntoon ja paran-
namme niita.

4. Kehitamme yhdessa.
5. Tuemme henkilostoa ja edistamme tyohyvinvointia

muutoksessa.

Lahde: Tyon murroksen seurantakysely 2023.

NAIN RISKI EPAONNISTUA KASVAA

« Maksimoimme suoritteiden maaraa. Liukuhihnameiningilla
ei kyeta vastaamaan paljon palveluja kayttdvien tarpeisiin
tai luomaan vetovoimaisia tyopaikkoja.

+ Saastamme menoista, vaikka se lisaisi kustannuksia tule-
vaisuudessa ja estaisi toiminnan kehittamisen.

« Laiminlyomme varautumisen vanhusten maaran ja palve-
lutarpeen kasvuun.

+ Suljemme hoivakoteja ja nostamme kotihoidon kynnysta.
Nain rampautamme koko terveydenhuollon, kun vanhuk-
silla ei ole muuta paikkaa menna kuin paivystys.

« Unohdamme, etta iso organisaatiomuutos kestaa vuosia.

Lahde: Tyon murroksen seurantakysely, 2023.

TYON MURROKSEN SEURANTA

Tietokortti perustuu KT:n ja alan paasopijajarjestojen yhteiseen
tyon murroksen seurantaan. Vuodesta 2019 tehty seuranta

perustuu laajaan seurantakyselyyn, asiantuntijakeskusteluihin ja

muihin [ahteisiin. Tavoitteena on rakentaa yhteinen tilannekuva
alojen tyoelaman kehityksesta paatoksenteon ja kehittamisen
tueksi.

Koko raportti: www.kt.fi/tyon-murros/tulokset-2023



http://www.kt.fi/tyon-murros/tulokset-2023

