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HALLINTO- JA TOIMISTOTYO

Hallinto- ja toimistotyon
muutoksessa on vauhtia

MISTA ON KYSE?

Isojen organisaatioiden hallinto- ja toimistotyot ovat

yksi parhaita nakoalapaikkoja toiden muutokseen ja
digitalisaation etenemiseen eri aloilla. Tuskin kukaan osasi
kuitenkaan ennakoida, miten hybridityo ja generatiivinen
tekoaly parin viime vuoden aikana ovat mullistaneet
toimistotyota ja muuttavat sita edelleen.

MIKA SAA AIKAAN MURROSTA HALLINTO- JA
TOIMISTOTYOSSA?

» Tehdaan hybridi- tai monipaikkaista tyota.

» Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa.

» Generatiivisen tekoaly tuli vauhdilla markkinoille.

* Julkisen talouteen kohdistuu leikkauspaineita.

* Digitalisaatio etenee.

 Palveluja, asiakaskokemusta ja palvelujen tuloksellisuutta on tarve parantaa.
» Toimintatavat ja -kulttuurit muuttuvat.

» Tyon sisallot laajenevat.

» Toisten organisaatioiden kiinnostavat ratkaisut ja kehittamisteot innostavat
kehittamaan.

Lahde: Tyon murroksen seuranta 2023.

Julkinen tyo tuottaa arvoa
yksiloille, yrityksille ja
yhteiskunnalle. Kunta- ja
hyvinvointialoilla hallinto- ja
toimistotehtavia on tarjolla
johtajista harjoittelijoihin.

GENERATIIVINEN TEKOALY?

"Innostuin ChatGPT:sta tekstien
kasittelyssa, kun ymmarsin, miten
paljon hyotya tyokalu tuo tekstien
suunnitteluun ja muokkaamiseen. Se
sujuvoittaa ja helpottaa tyota todella
paljon.”

Tyopaivani ovat erilaisia,
tehtavat monipuolisia,
asiakkaat vaativia ja
onnistumisen kokemukset
huikeita. Kiitos omalta
tyoyhteisolta tai asiakkailta
innostaa kehittamaan.

Hallintotyon ammattilainen
kunta-alalta

Suomessa on maailman paras
@ julkinen hallinto.

’ ‘ Legatum Prosperity Index 2023

NAIN ONNISTUMME

Tunnistamme hyvan hallinto- ja toimistotyon tarpeellisuu-
den ja arvon myos resursseista paatettaessa.

Organisoimme toimistotyon kehittamisen omassa
organisaatiossamme.

+ Kaymme vuoropuhelua tyon muutoksesta ja tarvittavien
osaamisten ja kyvykkyyksien kehittamisesta.

Vahvistamme tekoalyosaamista seka perinteisten tekoaly-

hankkeiden etta generatiivisen, sisaltoja tuottavan tekoalyn

avulla.
« Muistamme, etta digitaaliset palvelut eivat sovi kaikille.

Huolehdimme henkilostosta seka eta- etta lahitoissa.

JULKAISIJAT

Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT

Julkisen alan unioni JAU

Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjesto JUKO
Sosiaali- ja terveysalan neuvottelujarjesto Sote
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Niilo Hakonen,
johtava tyoelaman kehittamisen asiantuntija, KT
niilo.hakonen@kt.fi

TOP 4 -KYSELYVASTAUKSET:
Merkittavimmat uudet asiat
hallinto- ja toimistotyon muutoksessa

1. Digitalisoidut hallinto- ja toimistopalvelut ovat
kansalaisten, luottamushenkiloiden ja tyontekijoi-
den saatavilla.

2. Hybridi- tai monipaikkainen tyo on yleistynyt.

3. Tekoalya kaytetaan esimerkiksi raporttien ja analyy-
sien tekemiseen ja rutiinitdiden automaatioon.

4. Tyo sisaltaa aiempaa enemman kokonaisuuksien
hallintaa ja erilaisten ongelma- ja virhetilanteiden
ratkomista.

Lahde: Tyon murroksen seurantakysely 2023.

NAIN RISKI EPAONNISTUA KASVAA

+ Mohlimme menemalla hallinnon saastoissa liian pitkalle
tai salyttamalla hallinnolliset tehtavat asiantuntijoille,
laakareille ja esihenkiloille.

« Unohdamme, etta sovellusten ja digitaalisten palvelujen
kayttoonottoon kuuluu runsaasti ongelmien selvittelya,
muutosten toteutusta ja tuen tarvetta.

+ Emme investoi ja kehita silloin, kun se on tarpeen.
- Toimimme ilman sijaisjarjestelmaa ja varasuunnitelmia.

« Keskitymme etatoissa vain oman tehtavalistan suorittami-
seen emmeka ajattele muita.

« Emme huolehdi tietosuojasta.

Lahde: Tyon murroksen seurantakysely, 2023.

TYON MURROKSEN SEURANTA

Tietokortti perustuu KT:n ja alan paasopijajarjestojen yhteiseen
tyon murroksen seurantaan. Vuodesta 2019 tehty seuranta
perustuu laajaan seurantakyselyyn,

asiantuntijakeskusteluihin ja muihin lahteisiin. Tavoitteena

on rakentaa yhteinen tilannekuva alojen tyoelaman kehityksesta
paatoksenteon ja kehittamisen tueksi.

Koko raportti: www.kt.fi/tyon-murros/tulokset-2023
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