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Tiivistelma

KT Kuntatytnantajat ja kunta-alan padsopijajarjestot toteuttivat vuosina 2011-2014 tuloksellisuus-
kampanjan. Sen tueksi selvitettiin kyselylla loppusyksysta 2011 tuloksellisen toiminnan tilannetta kun-
nissa ja kuntayhtymissa. Uusi tuloksellisuuskysely tehtiin alkuvuodesta 2015. Sen tavoitteena oli muo-
dostaa aiempaa tarkempi kokonaiskuva tuloksellisuuden kehittdmisestd kunta-alalla. Tahan kyselyyn tuli
yhteensd 248 vastausta, jotka olivat 207 kunnasta tai kuntayhtymasta. Kyselyn vastausprosentti oli 48
prosenttia vastausten maaralld mitattuna, ja vastaukset kattoivat 66 prosenttia kunta-alan henkildstés-
ta.

Tulosten perusteella useimmissa kunnissa ja kuntayhtymisséa tehdaan tuloksellisuuteen liittyvaa kehit-
tamistydtad monipuolisesti ja lisaksi maaraltdan joko paljon tai ainakin jonkin verran. Viime vuosina kehit-
tamisen kohteina ovat olleet erityisesti esimiesty0 ja johtaminen, toiminnan ja prosessien kehittaminen
seka osaaminen ja sen kehittaminen. Naitd samoja asioita ja lisaksi muun muassa tyodn sisaltoja ja tyo-
menetelmia seka asiakaslahtdisyytta aiotaan kehittad myos tulevina vuosina. Vastaajat myds arvioivat
tekemiensa toimenpiteiden parantaneen organisaation tuloksellisuutta.

Kyselyssa kartoitettiin esimerkkejad onnistuneesta tuloksellisuustydsta. Esimerkkeja kertyi yli tuhat. Vas-
tausten perusteella eniten onnistumisia sekd koko kunnan tasolla etta toimiala- ja tulosyksikko- tai toi-
mipistetasolla saatiin toiminnan ja prosessien kehittdmisessa. Tuloksellisuustydn onnistumista edisti
johdon ja henkilostdn yhteisty®, johdon ja esimiesten sitoutuminen seka henkiléstén osallistaminen.

Tuloksellisuusty® on parantanut eniten organisaation osaamista, kustannustehokkuutta, yhteistyota eri
toimijoiden valilla ja palvelun laatua. Lahes samaa tasoa olivat tuloksellisuusty®n vaikutukset tuottavuu-
teen, prosessien sujuvuuteen, palvelujen vaikuttavuuteen ja henkildstdn innostukseen.

Ajan puute, keskeneraiset hallintouudistukset seka se, ettd palkitseminen ei tue kehittamista hidastivat
kehittamistyota.




1 Taustaksi

KT Kuntatydnantajat ja kunta-alan paasopijajarjestot toteuttivat vuosina 2011-2014 tuloksellisuuskampan-
jan. Sen avulla pyrittiin edistdmaan tuloksellisuutta ja tydelaman laatua seka tydeldman kehittamisen toimia
kuntatyopaikoilla, tukemaan kaynnissa olevaa rakenneuudistusta sekd turvaamaan kuntapalvelujen tulevai-
suus ja talouden tasapaino. Liséksi tuloksellisuuskampanjan tavoitteena oli valvoa kuntien etua siing, ettei
valtakunnan tasolla aseteta maarallisia tuottavuustavoitteita kunnille. Kunta-alan sopijaosapuolet vaikutti-
vat hallitusohjelmaan kuuluvassa Valtiovarainministerién Kuntien tuottavuuden ja tuloksellisuuden koordi-
naatioryhmassa siihen, etta tuloksellisuuskasitteistd sisaltaa tuottavuuden lisaksi vaikuttavuuden, palvelu-
jen laadun seka tyoeldman laadun (ks. kuvio 1).

Tuottavuus,

taloudellisuus ja Palvelujen laatu
prosessin sujuvuus

Tyobeldman laatu ja
henkildstén
aikaansaannoskyky

Kuvio 1. Tuloksellisuuden nelja osa-aluetta

Tuloksellisuuskampanjan aikana on tehty kaksi kyselya tuloksellisuustydstd. Tama kysely on tuloksellisuus-
kampanjan loppukysely ja samalla alkukartoitus vuonna 2015 kaynnistettavalle Kunteko2020-ohjelmalle.
Tuloksellisuusyhteistydtd on tehty kunta-alalla 1980-luvun lopulta |ahtien.

Tuloksellisuuskysely 2015:118 selvitettiin, millaista tuloksellisuustydta kunnissa ja kuntayhtymissa tehtiin,
seka mitka ovat tuloksellisuusty®n esteet, edistajat ja vaikutukset. Kyselyssa tiedusteltiin myds, millaisessa
kehittamisessa kunnat ja kuntayhtymat ovat onnistuneet viimeisten kolmen vuoden aikana

Tuloksellisuuskysely |8hetettiin Manner-Suomen kuntien ja kuntayhtymien tydnantaja-asemassa oleville KT-
yhteyshenkildille tammikuussa 2015. Kyselyyn toivottiin vastauksia kuntien ja kuntayhtymien johdolta, hen-
kilostodjohdolta ja toimialajohtajilta. Kyselyyn sai vastata useampi henkilé kunnan tai kuntayhtyman sisalta.
Nayttaytyyhan tuloksellisuustyd usein erilaisena, kun sita katsoo koko kunnan tai kuntayhtyman tasolta
verrattuna esimerkiksi yksittdiseen toimialaan tai yksikkdon. Lisaksi toivottiin, etta kyselya kasiteltaisiin yh-
teistydssa henkildston kanssa, mikali se vain on mahdollista.

Vastaukset edustavat kattavasti koko kunta-alaa Suomessa

Kyselyyn tuli yhteensa 248 vastausta, jotka olivat 207 kunnasta tai kuntayhtymasta. Kaikki vastaukset kasi-
teltiin kyselyssad samanarvoisina, ellei erikseen ole mainittu painotuksesta henkildstdmaaran mukaan*. Kyse-
lyn vastausprosentti oli 48 prosenttia vastausten maaralla mitattuna. Kaikkiaan saadut vastaukset kattoivat
66 prosenttia kunta-alan henkilostosta.



Kunnat ja kuntayhtymat on jaoteltu raportissa viiteen vastaajaryhmaan:

yli 5000 tydntekijan kunnat
500-5000 tyontekijan kunnat

alle 500 tyontekijan kunnat

sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymat
muut kuntayhtymat.

nhwN =

Muita kuntayhtymia ovat koulutuksen, teknisen ja elinkeinoalan kuntayhtymat seka maakuntaliitot. Tassa
julkaisussa kunnista ja kuntayhtymista kdytetdan yhteisnimitystd kuntatydnantajat.

Aikaisempi kunta-alan tuloksellisuuskysely toteutettiin loppusyksysta 2011 ja yhteenveto tuloksista valmis-
tui kevaalld 2012. Tassa raportissa tuloksia verrataan vuoden 2011 tuloksiin mahdollisuuksien mukaan.
Vain osa kysymyksista oli tasmalleen samoja.

Yli 5000 tyontekijan kunnista kyselyyn vastasivat yhtd lukuun ottamatta kaikki. Heidan vastaustensa osuus
kaikista kyselyyn tulleista vastauksista oli maarallisesti kuitenkin vain kymmenen prosenttia. Ldhes puolet
(48 %) 500-5000 tyontekijan kunnista vastasi kyselyyn. Niiden osuus kaikista kyselyyn tulleista vastauksis-
ta oli 26 %. Alle 500 tyontekijan kunnista kyselyyn vastasi 40 prosenttia. Heidan vastaustensa osuus kaikis-
ta vastauksista oli suurin, 34 prosenttia. Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymista suurin osa (67 %) vastasi
kyselyyn. Heidan vastaustensa osuus kaikista vastauksista oli 16 prosenttia. Muut kuntayhtymat
-vastaajaryhmasta puolestaan vastasi ldhes puolet (48 %), ja vastausten osuus kaikista vastauksista oli 14
prosenttia. (Taulukko 1.) Vastausprosentti vastaajaryhman sisalla oli samaa tasoa, mitattiinpa sité vastaus-
ten lukumaaralla tai vastanneiden organisaatioiden henkilomaaralla.

Taulukko 1. Tietoja vastaajaryhmista

Vastaajaryhma Vastauksia | Vastausprosentti | Osuus kaikista | *Henkilostomaaran
kpl vastaajaryhman vastauksista osuus kaikista
sisalla vastauksista
Yli 5000 tyodntekijan kunnat | 24 92 % 10 % 47 %
EOO—SOOO tyontekijan 64 48 % 26 % 26 %
unnat
Alle 500 tyodntekijan kunnat | 85 40 % 34 % 5%
SOTE-kuntayhtymat 40 67 % 16 % 19 %
Muut kuntayhtymat 35 48 % 14 % 3%
Yhteensa 248 48 % 100 % 100 %

Koska osa vastauksista poikkeaa toisistaan vastaajaryhman mukaan, on KT:n verkkosivuilla (www.kt.fi) vas-
taajaryhmakohtaiset tulostaulukot. Lisaksi raportin kuvissa on parissa kohdassa tulokset esitetty erikseen
henkilostomaaralla painotettuna. Raportissa ei ole kaytetty vastaajaryhmittaisia katokertoimia.


http://www.kt.fi/

2 Tuloksellisuuskyselyn kasittely YT-toimikunnassa

Vastaajilta kysyttiin, aikovatko he kasitella kyselya ja sen tuloksia YT-toimikunnassa. Tydnantajista 60 pro-
senttia kertoi aikovansa késitelld kyselyd YT-toimikunnassa (ks. kuvio 2). Yleisinta se oli yli 5000 tydntekijan
kunnissa, joista valtaosa (86 %) kertoi vievansa kyselyn YT-toimikunnan kasittelyyn, kun sen sijaan vain reilu
40 prosenttia muut kuntayhtymat -vastaajaryhmasta aikoi tehda niin.

Yhteensa
Kunnat, yli 5000

Kunnat, 500-5000
m Kylla
Kunnat, alle 500 mEmme

SOTE-k.yhtymat

Muut k.yhtymat

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Kuvio 2. Kyselyn kasittely YT-toimikunnassa



3 Tuloksellisuustyd kuntaorganisaatioissa

3.1 Toimintaymparistd muutoksessa

Kyselyssa selvitettiin, millaiset toimintaymparistdon ja toimintaan liittyvat muutokset vaikuttivat tulokselli-
suustyon kaynnistamiseen kunta-alalla. Tulokset on raportoitu kuviossa 3.

Vastaajaryhmien valilla oli eroja siing, kuinka paljon he kokivat kustannussaastodtarpeiden vaikuttaneen tu-
loksellisuustyonsa kaynnistamiseen. Kolme neljasosaa (79 %) yli 5000 tyontekijan kunnista koki, ettd kus-
tannussadstotarpeet vauhdittivat paljon tuloksellisuusty®n aloittamista. Alle 500 tydntekijan kunnista vain
35 prosenttia ajatteli kustannussadstotarpeiden vaikuttaneen siihen paljon.

Tuottavuuden parantamisen tarve vaikutti eniten suurten, yli 5000 tyontekijan, kuntien tuloksellisuustydn
kaynnistamiseen. Heistd yli puolet (52 %) ajatteli, ettd tuottavuuden parantamisen tarve vauhditti tulokselli-
suustyon aloittamista, kun ainoastaan 25 prosenttia alle 500 tydntekijan kunnista koki niin. Erot vastaaja-
ryhmien valilld eivat muuten olleet kovin suuria.

Myos palvelutarpeiden muutos, tietojarjestelmien kehitys, lakiperusteisten tehtavien muutos ja kuntaraken-
teiden muutos vauhdittivat tuloksellisuustydn kaynnistamista.

Keskenerdiset hallintouudistukset hidastavat tuloksellisuustyon kaynnistamistd eniten pienissa
ja keskisuurissa kunnissa

Osa vastaagjista koki, etta keskeneraiset hallintouudistukset hidastivat tuloksellisuustydn kdynnistamista.
Vaikutus oli suurin 500-5000 tydntekijan kunnissa ja alle 500 tydntekijan kunnissa, joista noin kolmasosa
koki hallintouudistusten hidastaneen kehitystydta. Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymista sen sijaan yli puo-
let (52 %) ajatteli, ettd keskeneraiset hallintouudistukset vauhdittivat paljon tai jonkin verran heidan kehit-
tamistyonsa kaynnistamista. Valtaosa (74 %) muut kuntayhtymat -vastaajaryhmasta ajatteli, etta hallinto-
uudistuksilla ei ollut vaikutusta heidan toimintaansa.

Kustannusaastotarpeet
Tarve parantaa tuottavuutta

Palvelutarpeiden muutos

Tietojarjestelmien kehitys m Vauhdittanut paljon
m Vauhdittanut jonkin verran

Lakiperusteisten tehtadvien muutos = Ei vaikutusta

Kuntarakenteen muutos Hidastanut jonkin verran
m Hidastanut paljon
Kilpailutilanne

Pula osaavasta henkilostosta

Keskeneraiset hallintouudistukset

I18 q

0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

Kuvio 3. Millaiset toimintaymparistdon ja toimintaan liittyvat muutokset ovat vaikuttaneet
tuloksellisuustydnne kaynnistamiseen

9



Kustannussadstotarpeet yha yleisin syy tuloksellisuustydn kdynnistdmiseen

My6s vuoden 2011 tuloksellisuuskyselyssa kustannussaatotarpeet vaikuttivat eniten tuloksellisuustyn
kaynnistdmiseen. Lisaksi palvelutarpeiden muutos nahtiin merkittavdana kaynnistdmista vauhdittavana teki-
jana. Kilpailutilanteella ei koettu olevan merkittavia vaikutuksia tuloksellisuustydhén kummassakaan kyse-
lyssa.

3.2 Esimiestyota ja toimintaprosesseja kehitettiin eniten

Kuntaty®nantajien piti arvioida kyselyssa, kuinka paljon he ovat kehittaneet alla listattuja asioita viimeisen
kolmen vuoden aikana.

Enemman arvoa asiakkaalle
Esimiestyd ja johtaminen
Innovaatiot ja teknologia

Tuloksellisuusyhteistyd ja luottamus
Tuottavuuden ja laadun mittaaminen
Ty6eldman laadun parantaminen
Jatkuvan parantamisen toimintamalli Tyon sisallot ja tydmenetelmat

Joustavat tydajat Tyoturvallisuuden ja tydympariston paran-
Kannustava palkkaus ja palkitseminen taminen

Osaaminen ja sen kehittdminen Verkostomainen toiminta

Toiminnan ja prosessien kehittdminen

O O O O O

O O OO0 O OO0 O
o

Alle 500 tydntekijan kunnat kehittavat muita vahemman

Vastaajat kertoivat kehittdneensa eniten esimiestyota ja johtamista (ks. kuvio 4). Vastaajaryhmien valilla oli
kuitenkin eroja. Kun noin kolme viidesosaa (58 %) yli 5000 tyontekijan kunnista kertoi kehittdneensa paljon
esimiestyota ja johtamista, alle 500 tyontekijan kunnista sita kehitti viidennes. Hieman keskimaaraista use-
ampi kuntayhtyma vastasi, ettei kehittanyt esimiestyota ja johtamista lainkaan. Toimintaa ja prosesseja
kehitettiin toiseksi eniten, sita kertoi kehittdvansa paljon tai jonkin verran 85 prosenttia vastaajista.

Tulosten perusteella nayttaisi silta, ettd kuntayhtymat ja yli 5000 tydntekijan kunnat olivat innokkaimpia
kehittajia. Alle 500 tyontekijan kunnat puolestaan erottuivat joukosta sillg, etta heilld nayttaisi olevan kehi-
tystyotd vahemman kuin muilla vastaajaryhmilld. Osittain kysymys voi olla siitd, ettd isommassa organisaa-
tiossa tapahtuu jo luonnostaan enemman, koska yksikditd ja ihmisid on enemman. Kehittaminen voi olla
my06s organisoidumpaa. Pienen organisaation vahvuus puolestaan voi olla ketteryys ja se, ettd ihmiset tun-
tevat toisensa paremmin.

SOTE-kuntayhtymat ovat innokkaimpia joustavien tydaikojen ja kannustavan palkkauksen
kehittajia

Joustavien tydaikojen kehitysta oli eniten sosiaali- ja terveysalojen kuntayhtymissd. Heista kymmenen pro-
senttia kehitti sita paljon ja 53 prosenttia jonkin verran. Vain 35 prosenttia 500-5000 tyodntekijan kunnista
kehitti sitd paljon tai jonkin verran. Noin kolmasosa muut kuntayhtymat -vastaajaryhmasta ei kehittédnyt
joustavia tytaikoja olleenkaan, kun vastaava osuus yli 5000 tydntekijan kunnista oli neljd prosenttia. Muiden
vastaajaryhmien valilla ei ollut merkittavia eroja.

Kuntayhtymat kehittivat kannustavaa palkkausta ja palkitsemista selvasti kuntia enemman. Kuntayhtymisis-
td noin puolet kehitti kannustavaa palkkausta paljon tai jonkin verran, yli 5000 ja alle 500 tyontekijan kun-
nista noin neljannes. Keskikokoiset ja pienemmat kunnat vastasivat keskimaaraista useammin, etteivat ke-
hittdneet kannustavaa palkkausta ja palkitsemista kolmen viime vuoden aikana.
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Esimiesty6 ja johtaminen
Toiminnan ja prosessien kehittdminen
Osaaminen ja sen kehittaminen

Enemman arvoa asiakkaalle

Tyoturvallisuuden ja tydympariston..

Tyon sisallot ja tydmenetelmat
Innovaatiot ja teknologia

Tyoelaman laadun parantaminen
Verkostomainen toiminta

Jatkuvan parantamisen toimintamalli
Tuloksellisuusyhteistyd ja luottamus
Tuottavuuden ja laadun mittaaminen
Joustavat tydajat

Kannustava palkkaus ja palkitseminen

40 %

80% 100 %

m Paljon
m Jonkin verran
mVahan

= Emme ole kehittaneet

Kuvio 4. Kuinka paljon olette kehittaneet seuraavia asioita viimeisten kolmen vuoden aikana

11




Kehittamisen painopisteet ovat pysyneet samoina

Vuoden 2011 tuloksellisuuskyselyssa kysyttiin, mita tuloksellisuustydta kuntatydnantajat tekivat vuoden
2011 aikana (kuvio 5). Tuloksien perusteella nayttaa silts, ettd kehittémisen painopisteet ovat sailyneet
samoina vuosien varrella. Tuloksellisuuden kehittdmistd on tehty monissa asioissa vahintaan jonkin verran.
Merkittavimping eroina on, ettd kolmessa vuodessa paljon tai jonkin verran innovaatioita ja teknologiaa ke-
hittaneiden kuntaorganisaatioiden maara on noussut 20 prosenttiyksikkda. Myds tuottavuuden ja laadun
mittaamista kehittdneiden kuntatydnantajien osuus oli selvasti noussut.

Sen sijaan kannustavan palkkauksen kohdalla sellaisten kuntaty®nantajien osuus on kasvanut, jotka eivéat
ole sitd kehittaneet. Tulos on ymmarrettdva, silla vuonna 2011 ty6- ja virkaehtosopimuksissa oli paikallinen
jarjestelyera, jota tuli kohdentaa ensisijaisesti tuloksellisuutta edistavien toimintojen ja tehtavien uudelleen-
jarjestelyjen tukemiseen, paikallisten palkkausepakohtien korjaamiseen ja paikallisten palkkausjarjestelmien
edelleen kehittamiseen. Viimeksi tallainen paikallinen jarjestelyera oli vuonna 201 3.

Esimiesty6 ja johtaminen

Toiminnan ja prosessien suunnittelu
Osaaminen ja sen kehittaminen

Enemman arvoa asiakkaalle

Ty6hyvinvointi, turvallisuus ja tydymparistod
Tyon sisallot ja tydmenetelmat = Paljon

Innovaatiot ja teknologia

. . = Vain vahan
Verkostomainen toiminta

Ei lainkaan
Jatkuvan parantamisen toimintamalli 19
Tuloksellisuusyhteistyd ja luottamus 13
Tuottavuuden ja laadun mittaamista 21

Joustavat tydajat 14

Kannustava palkkaus ja palkitseminen 12

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Jonkin verran

Kuvio 5. Vuoden 2011 tuloksellisuuskyselysta: Kuinka paljon kunnat ja kuntayhtymat kehittivat seuraavia
asioita vuonna 2011

3.3 Kehittamisty6 paransi tuloksellisuutta jonkin verran tai ainakin vahan
Kun edellisessd kysymyksessa kysyttiin, kuinka paljon eri asioita kehitettiin viimeisten kolmen vuoden aika-

na. Tassa luvussa tarkastellaan vastaajien arvioita, kuinka paljon niiden kehittaminen paransi tuloksellisuut-
ta. Kuvion 6 vastaukset ovat samassa jarjestyksessa kuin kuviossa 4.
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Eniten tuloksellisuutta paransivat esimiestydn ja johtamisen sekd toiminnan
ja prosessien kehittédminen

Noin 76 prosenttia vastaajista arvioi, ettd esimiestydn ja johtamisen kehittdminen paransi tuloksellisuutta
paljon tai jonkin verran. Erityisesti kuntayhtymat kokivat, ettd esimiestydn ja johtamisen kehittaminen pa-
ransi tuloksellisuutta paljon. Kuntayhtymista yli viidesosa arvioi nain.

Yleiskuva vastauksista oli, ettd kaikenlainen kehittdminen on parantanut tuloksellisuutta, ja mitd enemman
on kehitetty, sitd enemman tuloksellisuus on parantunut. Kuviot 4 ja 6 muistuttavat hyvin paljon toisiaan.
Jarjestyksesta poikkeavat my&nteiseen suuntaan tydn sisaltjen ja tydomenetelmien kehittaminen, innovaa-
tioiden ja teknologian hyddyntéaminen seka jatkuvan parantamisen toimintamalli. Minka&n yhden asian kehit-
taminen ei yleensa ole saanut aikaan hyvin suuria tuloksellisuusvaikutuksia.

SOTE-kuntayhtymat kokivat muita vastaajaryhmia enemman, ettad joustavien tydaikojen
seka kannustavan palkkauksen ja palkitsemisen kehittdminen paransivat myds tuloksellisuutta

Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymista 56 prosenttia ajatteli, etta joustavien tydaikojen kehittaminen pa-
ransi heidan tuloksellisuuttaan paljon tai jonkin verran. Vahiten vaikutuksia havaitsivat 500-5000 tydnteki-
jan kunnat, joista vastaava osuus oli noin 20 prosenttia.

Esimiesty6 ja johtaminen
Toiminnan ja prosessien kehittdminen
Osaaminen ja sen kehittaminen

Enemman arvoa asiakkaalle

Tyoturvallisuuden ja tydymparistén
parantaminen

Tyon sisallot ja tydmenetelmat = Paljon

Innovaatiot ja teknologia m Jonkin verran
Tyoelaman laadun parantaminen m Vahan

Ei lainkaan
Verkostomainen toiminta o
B Emme ole kehittaneet
Jatkuvan parantamisen toimintamalli
Tuloksellisuusyhteistyd ja luottamus
Tuottavuuden ja laadun mittaaminen

Joustavat tydajat

Kannustava palkkaus ja palkitseminen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 6. Kuinka paljon seuraavien asioiden kehittaminen paransi organisaationne tuloksellisuutta viimeisten kol-
men vuoden aikana
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Kehittaminen parantaa tuloksellisuutta, ja suuret kuntatydnantajat kehittdvat enemman

Kuviossa 7 on painotettu edellisen kysymyksen vastauksia henkilostomaaralla. Téma tarkoittaa sita, etta jos
annettu vastaus koskee esimerkiksi 5000 tyontekijaa, niin se saa suuremman, henkildomaaran mukaisen
painoarvon kuin vastaus, joka koskee vain 50 tydntekijaa. Siksi suurten kuntien ja kuntayhtymien vastaukset
painottuvat tuloksissa. Organisaation tuloksellisuuden koettiin kehittyneen jonkin verran enemman, ja emme
ole kehittaneet -vastausten osuus jaa haviavan pieneksi useissa kehittamiskohteissa.

Esimiesty6 ja johtaminen
Toiminnan ja prosessien kehittdminen
Osaaminen ja sen kehittaminen

Enemman arvoa asiakkaalle

Tyoturvallisuuden ja tydymparistén
parantaminen

Tyon sisallot ja tydmenetelmat = Paljon

Innovaatiot ja teknologia m Jonkin verran
Tyoelaman laadun parantaminen m Vahan

= Ei lainkaan
Verkostomainen toiminta

m Emme ole kehitténeet
Jatkuvan parantamisen toimintamalli
Tuloksellisuusyhteistyd ja luottamus

Tuottavuuden ja laadun mittaaminen

Joustavat tydajat

Kannustava palkkaus ja palkitseminen

0% 200 40% 60% 80% 100 %

Kuvio 7. Kuinka paljon seuraavien asioiden kehittdminen paransi organisaationne tuloksellisuutta viimeisten kol-
men vuoden aikana. Kuvion tulokset on painotettu henkilostomaaralla.

3.4 Tavoitteet korkeammalle tulevina vuosina

Kuntaty®tnantajilta kysyttiin, kuinka paljon he aikovat panostaa edelld mainittujen asioiden kehittamiseen
tulevien kolmen vuoden aikana. Kyselyn vastausten perusteella kunta-alalla panostetaan kehittamiseen tu-
levina vuosina entistd enemman (kuvio 8).

Esimiestydn ja johtamisen sekad toiminnan prosessien kehittamiseen aiotaan panostaa
tulevaisuudessakin

Esimiestydn ja johtamisen kehittdmiseen aiotaan panostaan tulevaisuudessa paljon. Yli 5000 tydntekijan
kunnista 79 prosenttia ilmoitti aikovansa kehittaa sitd paljon ja loputkin heista kertoi kehittdvaénsa sité jon-
kin verran. Alle 500 tytntekijan kunnista esimiestydn ja johtamisen kehittdmiseen paljon satsaavia oli 38
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prosenttia tydnantajista. Sen sijaan toiminnan ja prosessien kehittaminen oli melko tasaista eri vastaaja-
ryhmilla.

Vastaajaryhmien valilla on melko suurta vaihtelua, kun tarkastelee joustavien tydaikojen kehitysta. Eniten
sitd aikoivat kehittaa yli 5000 tyontekijan kunnat ja sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymat. Heista ldhes 80
prosenttia aikoi kehittda sita paljon tai jonkin verran. Vahaisintd kehittamistoiminta olisi alle 500 tyontekijan
kunnissa. Muut kuntayhtymat -vastaajaryhmasta 15 prosenttia ilmoitti, ettei aio kehittda sita seuraavien
kolmen vuoden aikana.

Kannustavaa palkkausta ja palkitsemista aiotaan kehittaa tulevaisuudessa eniten yli 5000 tydntekijan kun-
nissa ja sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymissa. Alle 500 tydntekijan kunnista 18 prosenttia ilmoitti, ettei
aio kehittaa sita tulevaisuudessakaan.

Esimiesty6 ja johtaminen
Toiminnan ja prosessien kehittdminen
Osaaminen ja sen kehittaminen

Enemman arvoa asiakkaalle

Tyoturvallisuuden ja tydymparistén
parantaminen

Tyon sisallot ja tydmenetelmat

o ) m Paljon
Innovaatiot ja teknologia )
m Jonkin verran

Ty6eldman laadun parantaminen mVahan

Verkostomainen toiminta m Emme aio kehittéda

Jatkuvan parantamisen toimintamalli
Tuloksellisuusyhteistyd ja luottamus
Tuottavuuden ja laadun mittaaminen

Joustavat tydajat

Kannustava palkkaus ja palkitseminen

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 8. Kuinka paljon aiotte panostaa seuraavien asioiden kehittamiseen tulevien kolmen vuoden aikana
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4  Onnistunut tuloksellisuusty

4.1 Esimerkkeja onnistuneesta tuloksellisuusty®sta

Tuloksellisuuskyselyssa kartoitettiin, millaisessa kehittamistydssa kuntatydantajat onnistuivat koko organi-
saation tasolla kolmen viime vuoden aikana. Heita pyydettiin kertomaan my6s onnistuneet kehittdmistyot
toimialatasolla (esim. terveystoimi, sivistystoimi) sekd tulosyksikko- tai toimipistetasolla.

Onnistumiset kehittamisessa luokiteltiin 18 luokkaan, jotka mukailevat kuvion 4 teemoja. Onnistuminen

merkittiin aina vain yhteen luokkaan, vaikka useammissa tapauksissa sen olisi voinut luokitella useampaan
luokkaan. Kyselyssa ei selvitetty sitg, kuinka paljon erilaisia asioita kehitettiin suhteessa onnistumisiin. Alla
on esimerkkeja luokittelun sisaltamistd onnistumisista.

Toiminnan ja prosessien kehittaminen
o organisaatiorakenteen uudistaminen
o yhtenaisten ohjeiden laatiminen
o yhtidittdminen

Tuloksellisuus ja taloudellisuus
o harkinta sijaisten rekrytoinnissa
o kustannustehokkuus

Esimiestyd ja johtaminen
o esimiesten koulutukset
o johtoryhmatytskentelyn kehittaminen
o paatoksenteon hajauttaminen

Innovaatiot ja teknologia
o sahkoisten asiakasjarjestelmien ja
kokouskaytantojen kehittami-
nen/kdyttéonottaminen

Tyéelaman laadun parantaminen
o tydhyvinvoinnin kartoittaminen kyselylld
o tavoite varhaiseen puuttumiseen ja
ennaltaehkaisyyn

Verkostomainen toiminta
o SOTE-yhteistyd
o toimialojen valinen yhteistyo

Tuottavuuden ja laadun mittaaminen
o palvelujen vaikuttavuuden arviointi
o tulosmittarien kehittdminen
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Tyon sisallot ja tydmenetelmat
o henkilosto- ja/tai taloushallinnon uusien
toimintatapojen kehittdminen
o joustavuus ja liikkuvuus tydtehtavissa

Enemman arvoa asiakkaalle
o asiakaslahtoinen tydskentely
o ennaltaehkaiseva ty6 esim. lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa

Osaaminen ja sen kehittaminen
o esimies- ja alaistaitojen kehittaminen
o saanndllisten kehityskeskustelujen
jarjestaminen

Rekrytointi ja henkiléstdsuunnittelu
o henkildstésuunnittelun parantaminen
o rekrytoinnin kehittaminen esim. ammatti-
taitoisen henkildstdn rekrytointi

Tyoturvallisuuden ja tydympariston
parantaminen
o sairauspoissaolojen vdhentaminen
o ty6suojelun kehittaminen

Kannustava palkkaus ja palkitseminen
o arviointi- ja tulospalkkausjarjestelman
kehittaminen

Tiedotus ja viestinta
o sisadinen viestinta esim. tydpaikkapalaverit



Joustavat tyoajat Tuloksellisuusyhteistyd ja luottamus
o etatyon lisdaminen o yhteistoiminnan kehittdminen
o liukuvan tydajan kayttoonottaminen
Jatkuvan parantamisen toimintamalli
Riskienhallinta ja ennakointi o henkiléstén ottaminen mukaan
o riskienhallinnan parantaminen kehitystoimintaan

4.2 Tuloksellisuuden ja taloudellisuuden kehittaminen on mahdollista koko
organisaation tasolla

Vastaajat listasivat onnistumisia, joissa he onnistuivat koko organisaation tasolla (taulukko 2). Yhteensa
onnistumisia ilmoitettiin lahes 500 kappaletta.

Yli 5000 tyontekijan kuntien seka sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymien onnistumiset painottuvat keski-
maaraistd useammin toiminnan ja prosessien kehittamiseen. Kunnat, joissa on 500-5000 tyontekijaa, on-
nistuivat tavanomaista useammin esimiestyon ja johtamisen kehittdmisessa, ja puolestaan alle 500 tydnte-
kijan kunnat kokivat eniten onnistumisia tuloksellisuuteen ja taloudellisuuteen liittyvissa kehittamistoissa.
Muut kuntayhtymat -vastaajaryhma koki onnistumisia selvasti keskimaaraistd useammin tuottavuuden ja
laadun mittaamisen kehittamisessa.

Yli 5000 tyontekijan kunnat kokivat onnistumisia tavanomaista harvemmin tuloksellisuuden ja taloudellisuu-
den kehittdmisessa. Alle 500 tyontekijan kunnat ja muut kuntayhtymat -vastaajaryhmassa puolestaan on-
nistumisia koettiin keskimaaraistd harvemmin esimiestydssa ja johtamisessa.
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Taulukko 2. Onnistunut kehittdmistyd koko organisaatiossa viimeisten kolmen vuoden aikana

Onnistunut Kunnat, gggrlat, Kunnat, | SOTE- Muut Yhteensa
tuloksellisuusty6 yli 5000 5000 alle 500 | k.yhtymat | k.yhtymat % km
Toiminnan ja prosessien 37 % 15 % 16 % 24 % 16 % 19 % 92
kehittaminen

Tuloksellisuus ja 7 B 0 0 0

taloudellisuus 6 % 14 % 19 % 12 % 13% 14 % 68
Esimiesty6 ja johtaminen 13% 16 % 5% 10 % 6 % 10 % 47
Innovaatiot ja teknologia 8 % 11 % 5 % 8 % 9 % 8 % 39
Tybeldman laadun 6 % 10 % 7% 8 % 7% 8 % 38
parantaminen

Verkostomainen toiminta 10 % 4 % 10 % 4 % 7 % 8 % 37
Tuottavuuden ja laadun 2% 5 % 3% 3% 13% 5 % 24
mittaaminen

Tyon sisallot ja a 0 0 0 0

tydmenetelmat 0% 3% 7 % 9% 3% 5 % 23
Enemman arvoa 8 % 1% 3% 6 % 6 % 4% 18
asiakkaalle

Osaaminen ja sen 2% 2% 5% 5% 5% 4% 18
kehittaminen

Rekrytointi ja 0 0 0 o o

henkilostdésuunnittelu 2% 4% 1% > % 4% 3% 15
Tyoturvallisuuden ja

tydymparistdn paranta- 0% 3% 4 % 0% 7 % 3% 15
minen

Kannustava palkkaus ja 2% 5 9% 3% 1% 0% 39 13
palkitseminen

Tiedotus ja viestinta 2% 2% 4 % 0% 2% 2% 11
Joustavat tydajat 0% 1% 2% 3% 0% 1%
Riskienhalilinta ja 5% 0% 2% 1% 2% 1% =
ennakointi

_Tulokselllsuusyhtelstyo 0% 2% 2% 0% 0% 1% 6
ja luottamus

Jajckl_Jvan pa(antamlsen 0% 5% 50 1% 0% 1% 6
toimintamalli

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 482

Osaamisen kehittdmiseen panostetaan, mutta siind ei koeta onnistumisia

Raportin kuviossa 4 vastaajat arvioivat, mita asioita he ovat kehittédneet kolmen viime vuoden aikang, ja
puolestaan taulukossa 2 on heiddn onnistuneet kehittdmistydnsa. Kun vertaa naita kahta tilastoa, niin
huomaa, ettd ne kohtaavat suurin piirtein. Osa-alueet, joita kuntatydnantajat arvioivat kehittavansa eniten,
ovat myos niitd, joissa he kokivat saavansa eniten onnistumisia.

Merkittavimmat erot ovat kannustavan palkkauksen ja osaamisen kehittamisen kohdalla. Kannustava palk-
kaus oli osa-alue, johon kuntatydnantajat kokivat panostavansa muita osa-alueita véhemman, mutta kuiten-
kin siina koetaan onnistumisia enemman kuin voisi odottaa. Sen sijaan osaaminen ja sen kehittdminen oli
kolmanneksi yleisin kehittdmisen osa-alue, mutta onnistumissa se ei ole karkipaassa.
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4.3 Toimialatasoinen kehittamisty6 painottui toiminnan ja prosessien kehittamiseen

Vastaajat kertoivat, millaisessa kehittamisessé he onnistuivat toimialatasolla viimeisten kolmen vuoden
aikana. Onnistumisia oli yhteens& noin 350. (Taulukko 3.) Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymat kokivat on-
nistumisia keskimaaraistd enemman toiminnan ja prosessien, tyon sisdltdjen ja tydmenetelmien seka rekry-
toinnin ja henkildstdsuunnittelun kehittdmisessa. Myos yli 5000 tyontekijan kunnat kokivat keskimaaraista
useammin onnistumisia rekrytoinnissa ja henkiléstosuunnittelussa. Muut kuntayhtymat -vastaajaryhmalla oli
selvasti keskimaaraista enemman onnistumisia kehittdmistoissa, jotka koskivat asiakkaiden arvon lisdamista
seka osaamisen kehittdmista. Heilld oli myds tavanomaista enemman onnistuneita kehittamistoimenpiteita
verkostomaisessa toiminnassa, kuten myds alle 500 tyontekijan kunnilla.

Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymat kokivat keskimaaraista vahemman onnistumisia tuloksellisuuden ja
taloudellisuuden kehittdmisessa, kun sen sijaan muut kuntayhtymat -vastaajaryhmassa selvasti keskimaa-
raista harvemmin onnistuttiin toiminnan ja prosessien sekad tyon sisaltdjen ja tydmenetelmien kehittamises-

sa.

Taulukko 3. Onnistunut kehittamisty6 toimialatasolla viimeisten kolmen vuoden aikana

Onnistunut Kunnat, yli Eggrlat, Kunnat, SOTE- Muut Yhteensa
tuloksellisuusty® 5000 5000 alle 500 | k.yhtymat k.yhtymat % lkm
Toiminnan ja prosessi- 0 0 0 0

en kehittaminen 27 % 31 % 32% 39 % 17 % 31 % 109
Verkostomainen 8 % 7% 16 % 5% 17 % 11 % 39
toiminta

Innavaatiot ja 7% 9% 8% 10 % 9% 9 % 31
teknologia

U effsllale )= 2% 11 % 9% 15 % 0% 9% 31
tyomenetelmat

Enemman arvoa 4% 10 % 8 % 5% 18 % 8 % 30
asiakkaalle

Tuloksellisuus ja 11 % 7% 8% 3% 12% 8 % 28
taloudellisuus

Rekrytointija 1% 4% 5 % 10 % 3% 6 % 22
henkiléstdosuunnittelu

Belimiizs byt f 6 % 5 % 7% 3% 0% 5% 18
johtaminen

Tuottavuuden ja laa- 8 % 5 % 2% 0% 3% 4% 13
dun mittaaminen

Osaaminen ja sen 8 % 3% 0% 2% 12 % 3% 12
kehittaminen

Tybeldman laadun 0% 5% 1% 2% 3% 2% 8
parantaminen

Tyoturvallisuuden ja

tydympariston 2% 1% 1% 2% 3% 1% 5
parantaminen

Kannustava palkkaus 2% 0% 2% 2% 0% 1% 4
ja palkitseminen

Tiedotus ja viestinta 0% 1% 1% 0% 39 1% 3
Joustavat tyoajat 2% 0% 0% 0% 0% 0 % 1
Riskienhallinta ja

ennakointi 0% 1% 0% 0% 0% 0 % 1
Tulqksellisuusyhteis- 2% 0% 0% 5% 0% 1% 1
tyo ja luottamus

Jatkuvan parantami- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
sen toimintamalli

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 356
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Toiminnan ja prosessien kehittdmisessa onnistutaan sekd organisaatio- ettd toimialatasolla

Toimialatasoiset onnistumiset painottuivat vield enemman toiminnan ja prosessien kehittamiseen kuin koko
organisaation tasolla. Suhteessa enemman onnistumisia koettiin kehittamisessa, jotka liittyivat verkosto-
maiseen yhteistydhon, tyon sisaltdihin ja tydmenetelmiin seka enemman arvoa asiakkaalle kehittamistoihin.
Tuloksellisuuden ja taloudellisuuden, esimiestydn ja johtamisen seka tydeldman laadun parantamisen kehit-
tamiseen kohdistuvat onnistumiset laskivat selvasti verrattuna koko organisaation kehittdmiseen.

4.4 Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymien yksikdissa saatiin tuloksia prosesseja
kehittamalla

Vastaajat kertoivat myds, millaisessa kehittdmisessd he ovat onnistuneet tulosyksikkd- tai toimipistetasolla
kolmen viime vuoden aikana. Vastaajat ilmoittivat yli 300 onnistumista. (Ks. taulukko 4.)

Muut kuntayhtymat -vastaajaryhmalld onnistumiset painottuivat eri kehittdmiskohteisiin kuin muilla vastaa-
jaryhmilld. He onnistuivat keskimaaraista enemman tuloksellisuuden ja taloudellisuuden, tybeldman laadun
parantamisen sekd osaamisen kehittdmisessa. Heilla koettiin myds keskimaaraista selvasti enemman onnis-
tumisia verkostomaisen toiminnan kehittamisessa. Myos yli 5000 tyontekijan kunnat kokivat onnistumisia
siind. Muut kuntayhtymat -vastaajaryhma seka kunnat, joissa on 500-5000 tydntekijaa, olivat ainoat vas-
taajaryhmat, jotka kokivat onnistumisia tyoturvallisuuden ja tydympariston parantamisessa. Muut kuntayh-
tymat -vastaajaryhmassa koettiin onnistumisia selvasti keskimaaraista harvemmin toiminnan ja prosessien
seka tyon sisaltdjen ja tydmenetelmien kehittamisessa kuin muissa vastaajaryhmissa. Sen sijaan sosiaali- ja
terveysalan kuntayhtymat onnistuivat siinad selvasti muita vastaajaryhmia useammin.

Alle 500 tyontekijan kunnat onnistuvat hieman keskimaaraistd useammin innovaatioiden ja teknologian ke-
hittdmisessa. Yli 5000 tyontekijan kunnat puolestaan onnistuvat joustavien tydaikojen kehittamisessa mui-
ta vastaajaryhmia useammin.
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Taulukko 4. Onnistunut kehittéamistyd tulosyksikké- tai toimipistetasolla viimeisten kolmen vuoden aikana

. Kunnat Yhteensa

Onnistunut Kunnat, 500- ! Kunnat, SOTE- Muut

tuloksellisuusty6 yli 5000 5000 alle 500 | k.yhtymat | k.yhtymat % Ik
m

Toiminnan ja prosessien 10 % 22 % 18 % 41 % 3% 20 % 62

kehittdminen

Tuloksellisuus ja ® 2 g o 5

taloudellisuus 6 % 15 % 10 % 7 % 21 % 12 % 37

Tyon sisallot ja 9% 10 % 15 % 7 % 3% 1% 34

tyomenetelmat

TR EITEr 9% 7% 9% 9% 5 % 8 % 26

asiakkaalle

Innovaatiot ja teknologia 3% 9 % 13 % 5 % 3% 8% 26

Tybelaman laadun 10 % 9 % 7% 7% 14 % 8 % 26

parantaminen

Verkostomainen toiminta 16 % 3% 6 % 4 % 21 % 8 % 25

CEEETITED 1) 5E 6 % 4% 10 % 4% 16 % 8% 25

kehittaminen

Esimiesty0 ja johtaminen 10 % 7% 4% 5% 3% 5% 17

Rekrytointi ja

henkilostdésuunnittelu Fh e At g5 S S ?

Tuottavuuden ja laadun 6% 3% 1% 4% 0% 2% 7

mittaaminen

Tyoturvallisuuden ja tyo- 0% 5 9% 0% 0% 5 % 2% 6

ympariston parantaminen

Joustavat tydajat 9 % 2% 1% 0% 0% 2% 6

Tuloksellisuusyhteisty6 ja 0% 5% 0% 0% 3% 1% 3

luottamus

Tiedotus ja viestinta 0% 1% 1 % 0% 0% 1% 2

Jatkuvan parantamisen 9 0 0

toimintamalli 3% 0 % 1% 0% 0 % 1% 2

Kannustava palkkaus ja 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1

palkitseminen

Riskienhal.linta ja 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

ennakointi

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 314

Tulosyksikko- ja toimipistetasolla panostetaan tydn sisaltdjen ja tydmenetelmien kehittdmiseen
organisaatiotasoa enemman

Tulosyksikkd- ja toimipistetasolla toiminnan ja prosessien kehittamisen osuus laski verrattuna koko organi-
saation onnistuneisiin kehittamistdihin. Myds esimiestyon ja johdon seka tuottavuuden ja tuloksellisuuden
kehittamisessa koettiin harvemmin onnistumisia kuin koko organisaation tasolla.

Tyon sisaltéjen ja tydmenetelmien kehittdmisessa onnistuttiin koko organisaatiota useammin. Toimipiste- ja
tulosyksikkotasolla onnistuttiin myds koko organisaation tasoa useammin kehittdmistoissa, jotka liittyivat
siihen, ettd asiakkaalle tulisi enemman arvoa tai osaamisen kehittamiseen.
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5 Tuloksellisuustyon vaikutukset

5.1 Tuloksellisuustydn vaikutukset olivat myonteisia kaikenkokoisissa
kuntaorganisaatioissa

Vastaagjilta kysyttiin kyselyssa, miten he arvioivat jo tehdyn tuloksellisuustydn vaikuttaneen omassa organi-
saatiossaan. Pdasaantoisesti kuntatydnantajat kokivat, etta tuloksellisuustyo oli vaikuttanut myonteisesti ja
parantanut jonkin verran organisaation toimintaa. Tulokset on esitetty kuviossa 9.

Tuloksellisuusty® paransi eniten organisaation osaamista, kustannustehokkuutta ja yhteistyota
eri toimijoiden valilla ja vaikutti vahiten tydsuhteiden pysyvyyteen

Yli viidesosa yli 5000 tydntekijan kunnista ja muut kuntayhtymat -vastaajaryhmastd koki, etta osaaminen
olisi parantunut paljon. Vastaava osuus 500-5000 tydntekijan kunnista oli viisi prosenttia. Yli 5000 tyonte-
kijan kunnat kokivat myds selvasti muita vastaajaryhmia useammin, etta tydsuhteiden pysyvyys on paran-
tunut paljon (21 %) tai ettei tuloksellisuustyolla ole ollut niihin vaikutusta (67 %).

Organisaation osaaminen
Kustannustehokkuus
Yhteistyd eri toimijoiden valilla

Palvelun laatu m Parantunut paljon

Tuottavuus
m Parantunut

Prosessin sujuvuus jonkin verran

Tyovalineet ja teknologia m Ei vaikutusta

Palvelujen vaikuttavuus u Heikentynyt jonkin verran

Henkilostdn innostus
B ) ) m Heikentynyt paljon
Tyon merkityksellisyys
Keskinainen luottamus m Emme ole kehittaneet
Tyo6eldman laatu

Henkildston tyokyky ja terveys

Tyo6suhteiden pysyvyys

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 9. Kehittamistyon vaikutukset organisaatiossa
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Vuoden 2011 kyselyssa tuloksellisuustyd vaikutti eniten palveluprosessin sujuvuuteen
ja palvelun laatuun

Vuoden 2011 kyselyssa tuloksellisuustydn arvioitiin vaikuttaneen eniten palveluprosessien sujuvuuteen,
palvelun laadun paranemiseen ja henkiloston osaamiseen. Vaikutuksia oli paljon tai jonkin verran myés kus-
tannustehokkuuteen. Kysymykset vuosina 2011 ja 2015 eivat kuitenkaan olleet taysin samoja.

Kyselyn kasittely YT-toimikunnassa on yhteydessa palvelun laatuun ja vaikuttavuuteen

Vastaajat, jotka aikoivat kasitella tuloksellisuuskyselya YT-toimikunnassa, arvioivat saaneensa hieman pa-
rempia tuloksia palvelun laadusta ja vaikuttavuudesta seka prosessin sujuvuudesta kuin vastaajat, jotka
eivat aikoneet kasitella kyselya YT-toimikunnassa. Muuten tuloksien valilla ei ollut havaittavissa merkittavid
eroja.

Kannustavan palkkauksen kehittaminen on yhteydessa kustannustehokkuuteen ja tyon
merkityksellisyyteen; joustavien tydaikojen kehittaminen heijastuu palvelujen vaikuttavuuteen
ja prosessin sujuvuuteen

Kuntaty®tnantajat, jotka kehittivat kannustavaa palkkausta paljon, arvioivat saaneensa parempia vaikutuksia
kustannustehokkuudesta ja tydn merkityksellisyydesta. Kannustavan palkkauksen kehittdmiselld ei nayttaisi
olleen yhteyttd henkildstdn tytkykyyn ja terveyteen, keskindiseen luottamukseen ja tydelaman laatuun.

Vastaajat, jotka kehittivat joustavia tydaikoja paljon, arvioivat saaneensa parempia vaikutuksia palvelujen
vaikuttavuudesta ja prosessin sujuvuudesta. Vahaisin yhteys silld ndyttaisi olleen palvelun laatuun.

5.2 Kunta-alalle tarvittaisiin lisda kehittamisen edelldkavijoita

Kuntaty®nantajia pyydettiin arvioimaan, milld tasolla he arvioivat olevansa talld hetkella tuottavuuden, tu-
loksellisuuden ja tyteldman laadun kehittdmisessa. Tavoitetasojen kuvaukset perustuivat kansallisen ty6-
elaman kehittamisstrategian asteikkoon, jossa tavoitetasoja on kolme:

Hyva perustaso Kehittgjat Edellakavijat

Perusasiat kunnossa, arki ja vel- Panostetaan kehittamiseen aluksi Erinomaiset tai maailmanluokan

voitteiden hoitaminen sujuvaa. erillisilla hankkeilla, sitten monipuo- tuotteet, palvelut, toimintakonsep-
lisesti ja suunnitelmallisesti. tit, tydyhteisot ja niiden jatkuva

kehittaminen.

SOTE-kuntayhtymat ja yli 5000 tyontekijan kunnat ovat muita useammin edellakavijdita
tuottavuuden ja tuloksellisuuden kehittamisessa

Kuntaty®nantajista noin puolet koki olevansa kehittajid ja puolet hyvalla perustasolla, kun puhutaan tuotta-
vuuden ja tuloksellisuuden kehittamisesta. Vastaajaryhmien vélilld on kuitenkin eroja. Alle 500 tyontekijan
kunnat kokivat selvdsti muita vastaajaryhmid useammin olevansa hyvallé perustasolla, mutta heidan joukos-
taan loytyi kuitenkin myos edellakavijoita. Yli 5000 tydntekijdn kunnat ja sosiaali- ja terveysalan kuntayhty-
mat vastasivat keskimaaraistd useammin olevansa edellakavijoita. (Ks. kuvio 10.)
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Yhteensa
Kunnat, yli 5000

Kunnat, 500-5000 m Edellakavijat

m Kehittajat
Kunnat, alle 500
m Hyva perustaso

SOTE-k.yhtymat

Muut k.yhtymat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 10. Arvio tavoitetasosta tuottavuuden ja tuloksellisuuden kehittamisessa

Yli 5000 tydntekijan kunnat ja muut kuntayhtymat kehittavat tydeldman laatua muita useammin

Yli puolet kuntatydnantajista arvioi olevansa hyvalla perustasolla tydelaman laadun kehittamisessa. Vasta-
uksissa oli kuitenkin eroja vastaajaryhmien valilla. Erityisesti pienet kunnat olivat varovaisia arvioissaan, silla
heistad 71 prosenttia arvioi olevansa hyvalld perustasolla. Sen sijaan yli 5000 tyontekijan kunnat kokivat
olevansa edellakavijoitd muita vastaajaryhmia useammin. He ja muut kuntayhtymat -vastaajaryhma kokivat
selvasti keskimaaraistd harvemmin olevansa hyvalld perustasolla. (Kuvio 11.)

Yhteensa
Kunnat, yli 5000

Kunnat, 500-5000 m Edellakavijat

m Kehittajat
Kunnat, alle 500
H Hyva perustaso

SOTE-k.yhtymat

Muut k.yhtymat

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuvio 11. Arvio tavoitetasosta tydelaman laadun kehittdmisessa
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Tuottavuuden, tuloksellisuuden ja ty6eldaman laadun kehittdminen kulkevat kasi kadessa

Kuviossa 12 on tarkasteltu sita, etta arvioivatko kuntaty®nantajat olevansa samalla tavoitetasolla tuotta-
vuuden, tuloksellisuuden ja tyoelaman laadun kehittamisessa. Suurin osa kuntatydnantajasta koki olevansa
samalla tasolla. Varsinkin hyvalld perustasolla olleet kehittdjat kokivat olevansa samalla tasolla molemmissa
kehittdmisen osa-alueissa. Jonkin verran enemman hajontaa on edelldkavijdiden joukossa, mutta siellakin
puolet kuntatytnantajista koki olevansa edellakavijoitd molemmissa kehittamisalueissa. Noin kymmenen
prosenttia vastaajista koki olevansa edellakavija tuottavuuden ja tuloksellisuuden kehittamisessa, mutta
vasta hyvalla perustasolla tyéelaman laadun kehittamisessa.

Yhteensa

Edelldkavijat, tuottavuuden ja
tuloksellisuuden kehittaminen

Kehittgjat, tuottavuuden ja
tuloksellisuuden kehittaminen

Hyva perustaso, tuottavuuden
ja tuloksellisuuden
kehittaminen

i

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

m Edelldkavijat, tydelaman laadun
kehittaminen

m Kehittgjat, tydeldaman laadun
kehittaminen

m Hyva perustaso, tydelaman
laadun kehittdminen

Kuvio 12. Tuottavuuden ja tuloksellisuuden kehittémisen tavoitetasot ristiintaulukoituna tydelaman laadun
kehittamisen tavoitetasojen kanssa




6 Mika edistda ja mika hidastaa tuloksellisuustyota

6.1 Henkildstd kannattaa ottaa mukaan kehittamiseen

Vastaajilta pyydettiin arvioita tuloksellisuustyotd edistavista asioista (kuvio 13). Vastaajat kokivat, etta joh-
don ja henkildéston yhteistyd edisti tuloksellisuustydn onnistumista. Heista 42 prosenttia kertoi sen edista-
neen paljon tuloksellisuustydn onnistumista. Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymat ajattelivat nain muita
hieman harvemmin. Yli 5000 tyontekijan kunnat sen sijaan kokivat muita useammin, etta silld ei ollut lain-
kaan vaikutusta.

Henkildstdn osallistaminenkin edisti tuloksellisuustydn onnistumista. Esimerkiksi l&hes puolet yli 5000 ty6n-
tekijan kunnista ja sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymista ajatteli ndin. Yli 5000 tydntekijan kunnista muita
suurempi osuus koki myds, etta henkilostdn osallistaminen ei vaikuttanut lainkaan. Vastaajat ajattelivat
my0s, etta poliittinen paatoksenteko ei edista kaikissa kuntaorganisaatioissa tuloksellisuuden kehittamista.

Johdon ja henkilostdn yhteisty®
Johdon ja esimiesten sitoutuminen

Henkilostdston osallistaminen

m Paljon
Yhteistyd henkildstén edustajien kanssa d
= Jonkin verran
Tiedonkulun avoimuus m\Vahan

e . Ei lainkaan
Henkil6ston sitoutuminen

Esimiesvalmennus 10

Poliittisen paatdksenteon tuki 9

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 13. Kuinka paljon seuraavat asiat ovat edistaneet tuloksellisuustyén onnistumista

Tuloksellisuusty® onnistuu, kun johto ja henkilésto tekevat yhteistyota

Vuonna 2011 tuloksellisuustydn onnistumiseen vaikuttaneita tekijoita selvitettiin avovastauskysymyksella.
Siina keskeisimmat tuloksellisuustydn onnistumisen edellytykset olivat johdon ja henkildstén yhteistyo, yh-
dessé tekeminen, tiedottaminen, ylimman johdon sitoutuminen, henkildstdn osallistuminen ja esimiesten
avainrooli. Myds vuoden 2015 kyselyssa johdon ja henkiloston yhteistyd nousi esille yleisimp&na onnistumi-
sen edellytyksena.
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Suuret tydnantajat tarvitsevat johdon ja esimiesten panosta tuloksellisuustydn onnistumiseen

Kuviossa 14 on painotettu edellisen kysymyksen vastauksia henkildstomaaralld. Tama tarkoittaa sitd, etta
jos annettu vastaus koskee esimerkiksi 5000 tyontekijaa, niin se saa suuremman, henkilémaaran mukaisen
painoarvon kuin vastaus, joka koskee vain 50 tydntekijaa. Siksi suurten kuntien ja kuntayhtymien vastaukset
painottuvat tuloksissa. Tuloksien perusteella nayttaisi silta, ettd suuremmat kuntatydnantajat kokivat pienia
useammin, ettd johdon ja esimiesten sitoutuminen sekd esimiesvalmennus edistivat paljon tuloksellisuus-
tydn onnistumista. Varsinkin esimiesvalmennus painottui tuloksissa.

Johdon ja esimiesten sitoutuminen
Esimiesvalmennus

Johdon ja henkiloston yhteisty6

m Paljon
Tiedonkulun avoimuus )
= Jonkin verran
Yhteistyd henkildstén edustajien kanssa m Vahan

e . . Ei lainkaan
Henkiloston osallistaminen

Henkildston sitoutuminen

Poliittisen pdatoksenteon tuki

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Kuvio 14. Kuinka paljon seuraavat asiat ovat edistaneet tuloksellisuustyénne onnistumista. Kuvion tulokset on
painotettu henkilostomaaralla.

6.2 Aika ei riitd kehittamiselle?

Kyselyssa tiedusteltiin tekijoitd, jotka hidastavat tuloksellisuustyota (kuvio 15). Vastausten valilld on melko
paljonkin hajontaa. Yleisin tuloksellisuustydta hidastava tekija oli ajan puute, joka hidasti paljon 43 prosentin
kehittamistyota. Téma koettiin ongelmaksi erityisesti pienemmissa kunnissa. Yli 60 prosenttia alle 500
tyontekijan kunnista ja 49 prosenttia 500-5000 tydntekijan kunnista koki riittamattoman ajan olevan hidas-
teena. Muiden vastaajaryhmien valilla ei ollut merkittavia eroja.

Kehittdmisen esteissd vastaajaryhmakohtaisia eroja

Tarkastellessa kaikkia hidastavia tekijoita tulee esille, etta muut kuntayhtymat -vastaajaryhma
(=koulutuksen, teknisen ja elinkeinoalan kuntayhtymat sekd maakuntaliitot) koki keskimaaraista useammin,
etta mitkdan kysytyt tekijat eivdt hidastaneet heidan tuloksellisuustydtansa. Sen sijaan yli 5000 tyontekijan
kokivat tavanomaista useammin, etta kysytyt tekijat hidastavat paljon tai jonkin verran heidan tulokselli-
suustyotaan.
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Aika ei riitd kehittamistyohon
Epadvarmuus (kunta-alan) tulevaisuudesta

Vaikea kehittda toimivia mittareita

Riittamattomat taloudelliset resurssit = Paljon
Palkitseminen ei tue kehittamista m Jonkin verran
m Vahan

Tuloksellisuustytta ei tunneta o
= Ei lainkaan

Kehittdminen jaa vain johdon ja
esimiesten vastuulle
Henkilosto ei ole
sitoutunutta/motivoitunutta
Johto ja esimiehet eivat ole
sitoutuneita/motivoituneita

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 15. Kuinka paljon seuraavat asiat ovat hidastaneet tuloksellisuusty6ténne

Kehittdmistydssa ndkyvat padasiassa samat hidasteet kuin ennenkin

Vuoden 2011 kyselyn avovastauksissa tuloksellisuustydn suurimmiksi haasteiksi mainittiin vaikeus kehittaa
toimivia mittareita ja tulospalkkausmalleja, ajan puute, jatkuvat uudistukset seka tuloksellisuustydn nivelta-
minen muuhun kehittamistyéhon.
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7 Millaista tukea toivottiin tuloksellisuustydhon

Vastaagjilta kysyttiin, millaisesta tuesta ja palvelusta olisi hy6tya tuloksellisuustydssad. Vastaukset olivat hy-
vin yksiselitteisia. Eniten haluttiin tietoa vaikuttavista kdytannoista ja vertaistukea. Naihin toiveisiin pyritaan
vastaamaan tulevien vuosien aikana muun muassa Kunteko 2020 -ohjelmassa.

Tietoa vaikuttavista kaytannoista

Vertaistuki ja hyvien kaytantéjen
levittaminen

Koulutus- ja keskustelutilaisuudet

Yhteistydmahdollisuudet muiden m Kylla
kuntien kanssa

mEi
Selkeitd ohjeita ja neuvoja
Rahallinen kehittamistuki

Oppaat ja muu kirjallinen aineisto

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Kuvio 16. Millaisesta tuesta ja palvelusta olisi hy6tya tuloksellisuustyssa
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8 Johtopdatokset

Tuloksellisuusty6lla tavoitellaan palvelujen vaikuttavuutta ja samanaikaisesti kustannustehokkuutta, tuotta-
vuutta ja palvelun laatua seka tydelaman laatua ja henkiloston aikaansaannoskykya. Parhaiten se onnistuu
kun johto, esimiehet ja henkildsté kehittavat toimintaa yhdessa.

Kuntien toimintaympariston myllerryksen aiheuttamien tulevien vuosien haasteiden seldttédmisessa tarvi-
taan entista enemman onnistunutta kehittdmistyodta, joka [8htee tydyhteisdstd itsestdan ja jota koko orga-
nisaatio ja sen johtamisjarjestelmat osaltaan tukevat.

Kunnissa tehdaan paljon kehittdmisty6ta kaikilla organisaatiotasailla, ja kyselyn tulosten perusteella kehit-
tamiseen aiotaan panostaa viela enemman tulevina vuosina. Kunta-alalle tarvittaisiin lisaa kehittamisen
edelldkavijoita.

Esimerkkejd onnistuneesta kehittdmisesta |6ytyi runsaasti, yhteensa toistatuhatta pitkin kuntaorganisaa-
tioita. Tulevan Kunteko 2020 -ty6éeldman kehittdmisohjelman yksi tavoite on tehda tama hyva kehittdmistyo
valtakunnallisesti nakyvaksi.
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