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Tiivistelméa

KT Kuntatytnantajien ja kunta-alan paasopijajarjestdjen helmi-maaliskuussa 2017 tekema Kunta-alan tuloksel-
lisuusselvitys on jatkoa vuosien 2012 ja 2015 tuloksellisuuskyselyille. Tuoreimman kyselyn tarkoituksena oli
erityisesti kartoittaa tuloksellisuustydn tilannetta kunnissa ja kuntayhtymissa valmisteilla olevan sote- ja maa-
kuntauudistuksen kynnyksella. Tuloksellisuustydlla tarkoitetaan tuottavuuden, tydeldman laadun, palvelujen
laadun ja palvelujen vaikuttavuuden kehittdmisté. Vuoden 2017 selvitystd hyddynnetdan myds Kunta-alan tyo-
elamén kehittdmisohjelman Kunteko 2020:n seuraavan ohjelmakauden valmistelussa.

Tuloksellisuusselvitykseen vastasi 177 kuntaa ja kuntayhtym&a. Vastausprosentti oli 41 ja saadut vastaukset
kattoivat 63 prosenttia kunta-alan henkildstosta.

Tulosten perusteella useimmissa kunnissa ja kuntayhtymisséa tehdaan tuloksellisuuteen liittyvaa kehittamistyota
monipuolisesti ja maaraltdan paljon tai ainakin jonkin verran. Eniten on viimeisten kolmen vuoden aikana pa-
nostettu esimiestydhon, johtamiseen seka toiminnan ja prosessien kehittdmiseen. Niita aiotaan kehittdd myos
jatkossa. Asiakaslahtdisyyteen on panostettu kuntaorganisaatioissa enemman kuin aikaisemmin. Se nahdaan
tarkeéksi myds tulevaisuudessa.

Sote- ja maakuntauudistus, ja erityisesti tarve parantaa palvelun laatua ja tuottavuutta olivat vauhdittaneet kehi-
tysty6n kaynnistdmista sote-kuntayhtymissa. Toisaalta epavarmuus tulevaisuudesta hidasti kehitystyta osassa
organisaatioita.

Vastaajat arvioivat tekemansa kehittamistydn vaikuttaneen myonteisesti. Eniten tuloksellisuustyén koettiin pa-
rantaneen yhteistyota eri toimijoiden valilla, teknologian hyddyntamista, tydn organisointia ja henkildston innos-
tusta. Kehittdmisen koettiin parantaneen myds tuottavuutta, kustannustehokkuutta ja silla oli saatu aikaan séaas-
toja.

Eniten kehittamistyon kaynnistamista vauhdittavat kustannussaastttarpeet ja tarve parantaa tytelaman laatua
ja tyéhyvinvointia. Seuraavaksi eniten kuntaorganisaatiot halusivat parantaa palvelunsa laatua ja tuottavuutta.
Tuloksellisuustyon onnistumista puolestaan edisti eniten johdon ja esimiesten sitoutuminen, henkildston osallis-
taminen, yhteisty6 henkildston edustajien kanssa seka esimiesvalmennus.

Tuloksellisuusty6 tehddan kuntaorganisaatioissa paéosin omin voimin. Yhteisty6td muiden kuntaorganisaatioi-
den ja ulkoisten palveluntarjoajien kanssa vaikutti onnistumiseen vain jonkin verran. Tuloksellisuustydn suurim-
maksi hidasteeksi koettiin edelleen se, etta aika eri riité toiminnan kehittdmiseen.

Kaikki kuntaorganisaatiot olivat kiinnostuneita saamaan tietoa vaikuttavista kaytannoista ja kiinnostavista ratkai-
suista. Taman lisaksi toivottiin vertaistukea, asiantuntija-apua, sparrausta ja neuvontaa. Vastaajista 99 prosent-
tia kannattikin Kuntekon kaltaisen toiminnan jatkamista, vaikka eivét viela olisi aktiivisesti osallistuneet ohjel-
maan.




1 Taustaksi

Yhteisty6ta tuloksellisuuden ja tydeldaman laadun kehittdmiseksi on tehty kunta-alalla 1980-luvulta saakka. Tana
aikana KT Kuntaty6nantajat ja kunta-alan paasopijajarjestot ovat yhdessa halukkaiden kuntaorganisaatioiden
kanssa toteuttaneet useita pitkékestoisia tutkimus- ja kehitysohjelmia, joiden tuloksia on pyritty levittdmaan laa-
jasti kuntakenttaan erilaisten kampanjoiden ja julkaisujen avulla.

Esimerkiksi KT:n ja paasopijajarjestdjen yhteinen tuloksellisuussuositus vuodelta 2008 ja valtionvarainministerion
Kestavan kuntatuottavuuden ja tuloksellisuuden mittaamisen kasikirja vuodelta 2014 maéarittelevat tuloksellisuu-
den kasitteen kutakuinkin yhdenmukaisesti, siten etté tuottavuuden liséksi se siséltéd palvelujen vaikuttavuuden,
palvelujen laadun seka tyéelaman laadun (ks. kuvio 1).

Tuottavuus,

taloudellisuus ja
prosessin sujuvuus

Tyéelaman laatu ja
henkildston
aikaansaannoskyky

Kuvio 1. Tuloksellisuuden nelja osa-aluetta

Merkittavaa on, ettd tuloksellisuuskasite liittaé toisiinsa talouden, toiminnan ja henkildston aikaansaannoskyvyn,
samaan tapaan kuin ne kaytannon tyossakin ovat yhteydessa toisiinsa. Tulokselliset julkiset palvelut ja niiden ke-
hittdminen ovat lahella hyvinvointiyhteiskunnan ydinta.

Kunta-alan tuloksellisuusselvityksessa 2017:11a selvitettiin, millaista tuloksellisuusty6téa kunnissa ja kuntayhtymissa
on parin viime vuoden aikana tehty, sekd mitk& ovat tuloksellisuustydn esteet, edistdjét ja vaikutukset. Aikaisem-
mat kunta-alan tuloksellisuusselvitykset tehtiin 2012 ja 2015. Tassa raportissa tuloksia verrataan vuoden 2015
tuloksiin.

Selvitys l&hetettiin Manner-Suomen kuntien ja kuntayhtymien ty6nantaja-asemassa oleville KT-yhteyshenkil6ille
helmikuussa 2017. Selvitykseen toivottiin yhté vastausta jokaisesta kunnasta ja kuntayhtymasta. Lisaksi toivottiin,
etta selvitys kasiteltaisiin yhteistydssa henkildston edustajien kanssa, mikali se vain on mahdollista.

Kunnat ja kuntayhtymat on jaoteltu raportissa viiteen vastaajaryhmaan:
1. yli 5000 tydntekijan kunnat
2. 500-5000 tyontekijan kunnat
3. alle 500 tydntekijan kunnat
4. sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymat
5.  muut kuntayhtymaét.

Muita kuntayhtymia ovat koulutuksen, teknisen ja elinkeinoalan kuntayhtymat seka maakuntaliitot. Tassa julkai-
sussa kunnista ja kuntayhtymista kaytetaan yhteisnimitysta kuntaorganisaatiot.
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Vastaukset edustavat kattavasti koko kunta-alaa Suomessa

Selvitykseen tuli yhteensa 177 vastausta. Kaikki vastaukset kasiteltiin selvityksessa samanarvoisina, ellei erik-
seen ole mainittu painotuksesta henkildstomaaran mukaan*. Selvityksen vastausprosentti oli 41 prosenttia. Saa-
dut vastaukset kattoivat 63 prosenttia kunta-alan henkilostosta. (Taulukko 1.)

Yli 5000 tydntekijan kunnista selvitykseen vastasivat kahta lukuun ottamatta kaikki. Heidén vastaustensa osuus
kaikista selvitykseen tulleista vastauksista oli maérallisesti kuitenkin vain kuusi prosenttia. Reilu kaksi viildesosaa
(43 %) 500-5000 tydntekijan kunnista vastasi selvitykseen. Niiden osuus kaikista selvitykseen tulleista vastauk-
sista oli 24 %. Alle 500 ty6ntekijan kunnista selvitykseen vastasi 35 prosenttia. Heidan vastaustensa osuus kai-
kista vastauksista oli suurin, 37 prosenttia. Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymista noin puolet (52 %) vastasi sel-
vitykseen. Heidan vastaustensa osuus kaikista vastauksista oli 17 prosenttia. Muut kuntayhtymaét -vastaajaryh-
masta puolestaan vastasi 41 %, ja vastausten osuus kaikista vastauksista oli 16 prosenttia. Vastausprosentti vas-
taajaryhman sisalla oli samaa tasoa, mitattiinpa sita vastausten lukumaaralla tai vastanneiden organisaatioiden
henkilomaaralla.

Taulukko 1. Tietoja vastaajaryhmista

Vastaajaryhma Vastaajaryhman Vastauksia | Vastauspro- | Vastaus- *Vastausten hen-
henkildstomaaran | kpl sentti vas- ten kpl- kilostomaéran
osuus koko kunta- taajaryhméan | méaarén osuus kaikista
alan henkil6sto- sisalla osuus kai- | vastauksista
maérasta kista vas-

tauksista

Yli 5000 tydntekijan 129 000 10 83 % 6 % 43 %

kunnat

500-5000 tyontekijan 135 000 43 43 % 24 % 23 %

kunnat

Alle 500 tyontekijan 42 000 66 35 % 37 % 6 %

kunnat

SOTE-kuntayhtymat 94 000 29 52 % 17 % 24 %

Muut kuntayhtymat 20 000 29 41 % 16 % 4%

Yhteensa 420 000 177 41 % 100 % 100 %

Koska osa vastauksista poikkeaa toisistaan vastaajaryhman mukaan, on raportin lopussa liitteena vastaajaryhma-
kohtaiset tulostaulukot. Lisaksi raportin tuloksista osa on esitetty henkiléstoméaaralla painotettuna. Raportissa ei
ole kaytetty vastaajaryhmittéisia katokertoimia.



2 Tuloksellisuusselvityksen kasittely yhteistoimintaryhmassa

Vastaajilta kysyttiin, aikovatko he kasitella selvitysta ja sen tuloksia yhteistoimintaryhmassa. Tyonantajista yhdek-
san prosenttia kertoi aikovansa kasitella selvitysta yhteistoimintaryhméssa ennen vastaamista ja 70 prosenttia
aikoo vieda selvityksen vastaamisen jalkeen kasittelyyn (kuvio 2). Yleisinta se oli 500-5000 tydntekijan kunnissa,
joista valtaosa (90 %) kertoi vievansa selvityksen yhteistoimintaryhman kasittelyyn.

Yhteensa

Yli 5000 tydntekijan kunnat 10
500-5000 tyontekijan kunnat
Alle 500 tyontekijan kunnat

SOTE-kuntayhtymat 17

Muut kuntayhtymat 10

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKyll4, ennen vastaamista  mKylla, mybhemmin ~ ®mEmme aio kasitella

Kuvio 2. Selvityksen kasittely yhteistoimintaryhmassa



3 Tuloksellisuustyd kuntaorganisaatioissa

3.1 Tavoitteena kustannussaastot ja laadukkaampi tybelama

Selvityksessa kysyttiin, millaiset toimintaymparistéon ja toimintaan liittyvat muutokset vaikuttivat tuloksellisuustyén
kaynnistamiseen kunta-alalla. Tulokset on raportoitu kuviossa 3.

Kustannussaastot, tydelaman laatu ja tydhyvinvointi olivat useimmiten syyné kehittamistytn aloittamiseen. Tarve
parantaa ty6elaman laatua ja tyéhyvinvointia oli merkittava syy 500-5000 tydntekijan kuntien tuloksellisuustydn
kaynnistamiseen. Heista lahes kaikki (98 %) ajattelivat, ettd tarve parantaa tydhyvinvointia vauhditti tuloksellisuus-
tyon aloittamista. Yli 5000 tydntekijan kunnista 40 prosenttia ja sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymistéa 35 prosent-
tia kertoi sen vauhdittaneen paljon kehittdmistydn kaynnistamistad. Viidesosa (20 %) alle 500 tydntekijan kunnista
koki, etté tydhyvinvoinnilla ei ollut vaikutusta niiden tuloksellisuustyén k&ynnistdmiseen.

Vastaajaryhmien valilla oli eroja siind, kuinka paljon he kokivat kustannussaastoétarpeiden vaikuttaneen tulokselli-
suustydnsa kaynnistamiseen. Yli 5000 tydntekijan kunnista 80 prosenttia koki, ettd kustannussaastotarpeet vauh-
dittivat paljon tuloksellisuustydn aloittamista. Alle 500 tydntekijan kunnista vain 31 prosenttia ajatteli kustannus-
séastotarpeiden vaikuttaneen siihen paljon.

Hallintouudistus vauhdittaa enemman kuin hidastaa

Kaikissa vastaajaryhmissa selvasti suurempi osa vastaajista arveli keskeneraisten hallintouudistusten ja sote- ja
maakuntauudistusten pikemminkin vauhdittaneen kehittamistyén kaynnistamista kuin hidastaneen. Suuremmista,
yli 5000 tyontekijan kunnista nelja viidesosaa (80 %) ajatteli, ettd keskeneraiset hallintouudistukset vauhdittivat
paljon tai ainakin jonkin verran heidan kehittdmistydnsé kaynnistamista. Myos sosiaali- ja terveysalan kuntayhty-
mien kehittdmistydn aloittaminen on nopeutunut tulevan muutoksen edessa. Niisté kolme neljidsosaa kokee sote-
ja maakuntauudistuksen vauhdittaneen tuloksellisuustytn k&ynnistamista.

Alle 500 tydntekijan kunnista 22 prosenttia ja muut kuntayhtymat -vastaajaryhmasta 18 prosenttia koki, etta kes-
keneréiset hallintouudistukset hidastavat tuloksellisuustydn kaynnistamista. Muut kuntayhtyméat -vastaajaryh-
masséa on ammatillisen koulutuskuntayhtymid, joihin kohdistuu suuria rahoitusleikkauksia.

Naiden liséksi nousee esille pula osaavasta henkilostosta. Kolmasosa keskisuurista, 500-5000 tydntekijan kun-
nista kokee sen hidastavan kehittamistytn kaynnistdmista. Samanaikaisesti yli puolet vastaajista kertoi, etta silla
ei ole vaikutusta kehittamistydn aloittamiseen.



Tarve parantaa tytelaman laatua/tydhyvinvointia 31 [
Tarve parantaa palvelun laatua
Tarve parantaa tuottavuutta
Kustannussaastotarpeet  INEEEGEGE: GO 31
Digitalisaatio 17 \
Tietojarjestelmien kehitys
Palvelutarpeiden muutos
Sote- ja maakuntauudistus IS P e
Lakiperusteisten tehtavien muutos IEEINEZO e 5
Kuntarakenteen muutos TG e 1
Kilpailutilanne
Keskeneraiset hallintouudistukset
Pula osaavasta henkilostosta

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Vauhdittanut paljon ®Vauhdittanut jonkin verran mEi vaikutusta ®m Hidastanut jonkin verran mHidastanut paljon

Kuvio 3. Millaiset toimintaymparistdon ja toimintaan liittyvat muutokset ovat vaikuttaneet tuloksellisuustyénne kayn-
nistamiseen

Kustannusséaastotarpeet yha syyna tuloksellisuustydn kaynnistamiseen

Myds vuoden 2015 tuloksellisuusselvityksesséa kustannusséatotarpeiden nahtiin vaikuttavan paljon tuloksellisuus-
tydn kaynnistamiseen. Taman vuoden selvityksessa nousi esille tarve parantaa tydelaman seka palvelun laatua.
Naita vaihtoehtoa ei ollut vuoden 2015 kyselyssa. Tietojarjestelmien kehitys, seké uutena vaihtoehtona digitali-
saatio, nousivat selvasti esille kehittamistydn ajureina.

3.2 Esimiestydta ja asiakaslahtoisyytta kehitettiin eniten

Vastaajien piti arvioida selvityksessd, kuinka paljon heidan organisaationsa ovat kehittaneet alla listattuja asioita
viimeisen kolmen vuoden aikana.

o Enemman arvoa asiakkaalle o Toiminnan ja prosessien kehittaminen

o Esimiesty0 ja johtaminen o Tuloksellisuuden osa-alueiden mittaaminen
o Henkilostélahtdinen toiminnan kehittéminen o Tuloksellisuusyhteisty6 ja luottamus

o Innovaatiot ja teknologia o Tyoeldmén laadun parantaminen

o Jatkuvan parantamisen toimintamalli o Tyobhyvinvointijohtaminen

o Joustavat tydajat o Tyon sisallét ja tydbmenetelmét

o Kannustava palkkaus ja palkitseminen o Tyoturvallisuuden ja tydympériston paranta-
o Nopeasti toteutettavat kokeilut minen

o Osaaminen ja sen kehittdminen o Verkostomainen toiminta



Alle 500 tydntekijan kunnat kehittavat muita vahemman

Vastaajat kertoivat kehittdneensa eniten esimiesty6ta ja johtamista (ks. kuvio 4). Vastaajaryhmien valilla oli kui-
tenkin eroja. Kun nelja viidesosaa (80 %) yli 5000 tydntekijan kunnista kertoi kehitténeensa paljon esimiestytta ja
johtamista, niin alle 500 ty6ntekijan kunnista paljon sité kehitti noin viidennes. Asiakaslahtoisyytta kehitettiin
toiseksi eniten. Noin kaksi viidesosaa sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymista ja yli 5000 tydntekijan kunnista kertoi
kehittavansa sita paljon.

Tulosten perusteella nayttaisi siltd, ettd yli 5000 tydntekijan kunnat ja sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymaét olivat
innokkaimpia kehittgjia. Alle 500 tydntekijan kunnat puolestaan erottuivat joukosta silla, etta heilla nayttaisi olevan
kehittamistyota vahemman kuin muilla vastaajaryhmilld. Osittain kysymys voi olla siita, ettd isommassa organisaa-
tiossa tapahtuu jo luonnostaan enemman, koska yksikéita ja ihmisia on enemman. Kehittaminen voi olla myds
organisoidumpaa. Pienen organisaation vahvuus puolestaan voi olla ketteryys ja se, etta ihmiset tuntevat toisensa
paremmin.

Nopeita kokeiluita ja kannustavaa palkkausta kehitetaan vahan

Nopeasti toteutettavia kokeiluita tai kannustavaa palkkausta ja palkitsemista kaytti paljon tai jonkin verran noin
kolmasosa kuntaorganisaatioista. Alle 500 tydntekijan kunnat kayttivat kokeiluita harvemmin kuin muut vastaaja-
ryhmét. Sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymista 38 prosenttia kertoi, etteivat ne ole lainkaan kehittdneet kannusta-
vaa palkkausta ja palkitsemista viimeisen kolmen vuoden aikana.

Esimiesty® ja johtaminen 35
Enemman arvoa asiakkaalle 24
Toiminnan ja prosessien kehittdéminen 27
Tyoturvallisuuden ja tydympariston parantaminen 20

Osaaminen ja sen kehittdminen 19

Tyon siséllot ja tydbmenetelméat 15

Henkildstolahtéinen toiminnan kehittdminen 18

Tydhyvinvointijohtaminen 21

Innovaatiot ja teknologia 14 40

Verkostomainen toiminta 16

Tyoelaméan laadun parantaminen  IIQ) [ 6

Jatkuvan parantamisen toimintamalli 11

Joustavat tyOajat

Tuloksellisuuden osa-alueiden mittaaminen | 14 N
| 13 Il

II

Tuloksellisuusyhteistyo ja luottamus
Kannustava palkkaus ja palkitseminen 17 Il
Nopeasti toteutettavat kokeilut [1ifd [ 17 Il

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mPaljion mJonkinverran mVahan mEilainkaan ®mEmme ole kehittaneet

Kuvio 4. Kuinka paljon olette kehittdéneet seuraavia asioita viimeisten kolmen vuoden aikana
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Kehittamisen painopisteet ovat pysyneet samoina

Tuloksien perusteella nayttaa silta, ettd kehittamisen painopisteet ovat sailyneet samoina vuosien varrella. Tulok-
sellisuuden kehittamisté on tehty monissa asioissa vahintddn jonkin verran. Esimiestytta ja johtamista seka toi-
mintaa ja prosesseja on aina kehitetty paljon. Joustavia ty6aikoja kehitetddn nykyaan enemman kuin ennen. Kym-
men prosenttiyksikk6d useampi tydnantaja on kertonut kehittdvansa sita paljon tai jonkin verran.

Tahan kysymykseen oli lisatty joitakin vastausvaihtoehtojavuoden 2015 kyselyyn verrattuna. Ne osoittivat, etta
myds erityisesti tydhyvinvointijohtamisen kehittdmista ja henkilostolahtdista kehittamisty6té tehtiin runsaasti. Noin
viidesosa kehitti niitd paljon. My6s verkostomaisen toiminnan kehittdminen oli melko yleista. Uutena vastausvaih-
toehtona kysyttiin myds nopeasti toteutettavia kokeiluja, joiden kaytto ei vield ollut levinnyt koko kuntakenttaan.

3.3 Kehittamisty6 paransi tuloksellisuutta vahintdan jonkin verran

Kun edella kysyttiin, kuinka paljon eri asioita kehitettiin vimeisten kolmen vuoden aikana. Tassa luvussa tarkastel-
laan vastaajien arvioita siité, kuinka paljon niiden kehittdminen paransi tuloksellisuutta. Asiaa on tarkasteltu sekéa
vastausten jakauman perusteella (kuvio 5) ettéd henkilostomaaralla painottamalla (kuvio 6). Kuvion 6 vastaukset
ovat samassa jarjestyksessa kuin kuviossa 5.

Eniten tuloksellisuutta paransi osaamisen kehittaminen

Kolme neljasosaa (73%) vastaajista arvioi, ettd osaamisen kehittdminen paransi tuloksellisuutta paljon tai jonkin
verran. Esimiestydn ja johtamisen kehittamisella koettiin olevan eniten vaikutusta yli 5000 ty6ntekijan kunnissa.
Noin neljAnnes sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymistéa seka viidennes 500-5000 tydntekijan kunnista ja muut kun-
tayhtymat -vastaajaryhmasta koki, etta toiminnan ja prosessien kehittdminen paransi tuloksellisuutta paljon. (Ku-
vio 5.)

Yleiskuva vastauksista oli, etté kaikenlainen kehittdminen on parantanut tuloksellisuutta, ja mita enemman on ke-
hitetty, sitd enemman tuloksellisuus on parantunut. Kuviot 4 ja 5 muistuttavat hyvin paljon toisiaan. Jarjestyksesta
poikkeavat osaaminen ja sen kehittdminen, jonka arvioitiin parantaneen eniten tuloksellisuutta.

Tydhyvinvointijohtaminen paransi tuloksellisuutta yli 5000 tyontekijan kunnissa

Tuloksellisuutta paransivat toiminnan ja prosessien kehittdminen, esimiesty6 ja johtaminen, innovaatiot ja teknolo-
gia seka tyon sisaltdjen ja tydmenetelmien kehittdminen. Kun vastauksia painotetaan henkildomaaralla, nousee
tédhan joukkoon myds tyéhyvinvointijohtaminen. Eniten nousua vuodesta 2015 oli asiakaslahttisen kehittdmisen
(enemman arvoa asiakkaalle) vaikutuksilla tuloksellisuuteen isoissa organisaatioissa.
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Osaaminen ja sen kehittdminen

Esimiestyo ja johtaminen K]
Toiminnan ja prosessien kehittdminen 6
Tyon sisallét ja tydbmenetelmat
Enemman arvoa asiakkaalle
Henkildstdlahtdinen toiminnan kehittdminen
Tyoturvallisuuden ja tydymparistdn parantaminen
Ty6hyvinvointijohtaminen
Innovaatiot ja teknologia KNI
Verkostomainen toiminta
Jatkuvan parantamisen toimintamalli
Tydelamén laadun parantaminen
Joustavat tyOajat
Tuloksellisuusyhteistyo ja luottamus
Tuloksellisuuden osa-alueiden mittaaminen
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Kuvio 5. Kuinka paljon seuraavien asioiden kehittdminen paransi organisaationne tuloksellisuutta viimeisten kolmen
vuoden aikana

Kehittaminen parantaa tuloksellisuutta, ja suuret kuntaorganisaatiot kehittavat
enemman

Kuviossa 6 on painotettu edellisen kysymyksen vastauksia henkilostomaaralla. TAma tarkoittaa sitd, etta jos an-
nettu vastaus koskee esimerkiksi 5000 tyontekijad, niin se saa suuremman, henkildmaéran mukaisen painoarvon
kuin vastaus, joka koskee vain 50 tydntekijaéa. Henkilomaaralla painotettuna organisaation tuloksellisuuden koet-
tiin kehittyneen jonkin verran enemman, ja emme ole kehittdneet -vastausten osuus pienenee.

Asiakaslahtdisyyden, innovaatioiden ja teknologian seka tydhyvinvointijohtamisen koettiin parantaneen enemman
tuloksellisuutta isoissa organisaatioissa kuin pienissa kuntaorganisaatioissa. Myos jatkuvan parantamisen toimin-
tamallin ja tydeldméan laadun kehittdmisen néhtiin vaikuttaneen myonteisemmin isoissa kuntaorganisaatioissa.
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Kuvio 6. Kuinka paljon seuraavien asioiden kehittdminen paransi organisaationne tuloksellisuutta viimeisten kolmen
vuoden aikana. Kuvion tulokset on painotettu henkildstémaaralla

3.4 Tavoitteet korkeammalle tulevina vuosina

Kuntaorganisaatioilta kysyttiin, kuinka paljon he aikovat panostaa edella mainittujen asioiden kehittdmiseen tule-
vien kolmen vuoden aikana. Vastausten perusteella kunta-alalla panostetaan kehittdmiseen tulevina vuosina en-
tistd enemman (kuvio 7). Nain vastattiin kuitenkin myds jo vuonna 2015.

Esimiestytn seka toiminnan prosessien kehittdmiseen aiotaan panostaa tulevaisuu-
dessakin

Esimiestyon ja johtamisen kehittimiseen sek& osaamisen kehittémiseen aiotaan panostaan tulevaisuudessa eni-
ten. Aikomuslistalla korkealle nousee myds toiminnan ja prosessien kehittdmisen, sekd ensimmaista kertaa kysy-
tyista asioista henkildstdlahtdinen toiminnan kehittaminen ja tydhyvinvointijohtamisen kehittdminen.

Vastaajaryhmien valilla on melko suurta vaihtelua, kun tarkastelee joustavien tyfaikojen kehittdémista. Eniten sita
aikoivat kehittéda yli 5000 tyontekijan kunnat. Niista lahes 90 prosenttia aikoi kehittdé sita paljon tai jonkin verran.

Kolmannes yli 5000 tydntekijan kunnista aikoo kehittaé kannustavaa palkkausta ja palkitsemista sek& nopeasti
toteutettavia kokeiluita paljon.
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Kuvio 7. Kuinka paljon aiotte panostaa seuraavien asioiden kehittdmiseen tulevien kolmen vuoden aikana

Innovaatiot ja teknologia ndhdaan aikaisempaa tarkedmmaksi

Vuonna 2015 tulevaisuuden kehittamistarpeet nahtiin padosin samankaltaisina kuin vuoden 2017 selvityksessa.
Innovaatioiden ja teknologian kehittdmiseen aiotaan kuitenkin panostaa selvasti enemman kuin vuonna 2015.
Myds asiakaslahtdisyyteen ja tydelaman laatuun aiotaan panostaa aikaisempaa enemman.
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4  Tuloksellisuustydn vaikutukset

4.1 Tuloksellisuustydlla saadaan muutoksia aikaan

Vastaajilta kysyttiin selvityksessa, miten he arvioivat jo tehdyn tuloksellisuustydn vaikuttaneen omassa organisaa-
tiossaan. Paasaantdisesti kuntaorganisaatiot kokivat, etta tuloksellisuusty6 oli vaikuttanut myoénteisesti ja paranta-
nut jonkin verran organisaation toimintaa. Tulokset on esitetty kuviossa 8.

Tuloksellisuustyd paransi eniten yhteistyota eri toimijoiden valilla ja teknologian
hyddyntamista

Yhteistyon eri toimijoiden valilla koettiin parantuneen eniten. Kutakuinkin saman suuruisia vaikutuksia kehittamis-
tyo6lla arveltiin olevan yli kymmeneen muuhunkin asiaan, niiden joukossa muun muassa kustannustehokkuus, pal-
velun laatu ja organisaation osaaminen. Vastaajaryhmien vélilla ei ollut suuria eroja.

Kehittdmisen vaikutuksista tydsuhteiden pysyvyyteen oli melko paljon vaihtelua vastaajaryhmien valilla. Sosiaali-
ja terveysalan kuntayhtymat arvioivat sen parantuneen eniten. Heista vajaa viidennes arvioi sen parantuneen pal-
jon kehittamistyon vaikutuksesta. Yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta tuloksellisuustyolla ei ole ollut vaikutusta
tydsuhteiden pysyvyyteen. Palvelussuhteet ovat kunta-alalla olleet pysyvié ja pitkdkestoisia, siksi kehittdamistyon
ei todennakaoisesti ndhda vaikutuksia.
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Kuvio 8. Kehittamistydn vaikutukset organisaatiossa

Vuoden 2015 selvityksessa tuloksellisuusty6 vaikutti eniten organisaation osaami-
seen ja kustannustehokkuuteen

Vuoden 2015 selvityksessa tuloksellisuustydn arvioitiin vaikuttaneen eniten organisaation osaamiseen ja kustan-
nustehokkuuteen. Yhteistython eri toimijoiden valilla sijoittui molempina vuosina korkealle. Kysymykset vuosina
2011 ja 2015 eivét olleet taysin samoja.

Selvityksen kasittely yhteistoimintaryhméassa on erityisesti yhteydessa rahalliseen
saastoon

Vastaajat, jotka aikoivat kasitella tuloksellisuusselvityksen yhteistoimintaryhméssa, arvioivat saaneensa hieman
parempia tuloksia rahallisesta sdastdsta, prosessin sujuvuudesta, tydelamén laadusta/tydhyvinvoinnista ja henki-
|8stbn osaamisesta.

15



Kannustavan palkkauksen kehittdminen on yhteydessa kustannustehokkuuteen; no-
peasti toteutettavat kokeilut heijastuvat teknologian hydédyntdmiseen ja kehittami-
sen yhteistoiminnallisuuteen

Kuntaorganisaatiot, jotka kehittivat kannustavaa palkkausta paljon, arvioivat kehittdmistydn vaikuttaneen enem-
mén kustannustehokkuuteen. Kannustavan palkkauksen kehittdmisell& oli yhteyttd myds parannuksiin tydelaman
laadussa, organisaation osaamisessa seka tydn organisoinnissa.

Vastaajat, jotka olivat kehittédneet paljon nopeilla kokeiluilla, arvioivat saaneensa suurempia vaikutuksia teknolo-
gian hyddyntamisessa seka kehittdmisen yhteistoiminnallisuudessa. Nopeilla kokeiluilla oli myds yhteyttéa palvelun
laatuun, eri toimijoiden véliseen yhteistybhon ja prosessin sujuvuuteen.

4.2 Kunta-alalle tarvitaan lisda kehittamisen edellakavijoita

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, milla tasolla he arvioivat organisaationsa olevansa talla hetkella tuottavuuden,
tuloksellisuuden ja tydelaman laadun kehittamisessa. Kolmen tavoitetason kuvaukset perustuivat kansallisen ty6-
elaman kehittdmisstrategian asteikkoon:

Hyvé perustaso Kehittajat Edellakavijat
Perusasiat kunnossa, arki ja velvoit-  Panostetaan kehittémiseen aluksi Erinomaiset tai maailmanluokan
teiden hoitaminen sujuvaa. erillisilld hankkeilla, sitten monipuoli-  tuotteet, palvelut, toimintakonseptit,
sesti ja suunnitelmallisesti. tydyhteisot ja niiden jatkuva kehitta-
minen.

Vain prosentti kaikista vastaajista arvioi olevansa edellakavija tuottavuuden, tuloksellisuuden tai tydelaméan laadun
kehittdamisesséa. Osuus on alhainen ja se on laskenut vuodesta 2015. (Kuviot 9 ja 10.) Vuoden 2015 kyselyssa
edellakavijan tavoitetasolla oli muita useammin yli 5000 tyontekijan kuntia ja sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymia.
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Kuvio 9. Arvio tavoitetasosta tuottavuuden ja tuloksellisuuden kehittdmisessa

Yhteensa
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Kuvio 10. Arvio tavoitetasosta tytelaman laadun kehittdmisesséa

Tuottavuuden, tuloksellisuuden ja tyoelaman laadun kehittdminen kulkevat kasi ka-
dessa

Kuviossa 11 on tarkasteltu sitd, etté arvioivatko kuntaorganisaatiot olevansa samalla tavoitetasolla tuottavuuden,
tuloksellisuuden ja tydelaman laadun kehittdmisessé. Suurin osa tydnantajasta koki olevansa samalla tasolla.
Varsinkin hyvalla perustasolla olleet kehittajat kokivat olevansa sitd molemmissa kehittdmisen osa-alueissa.
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Kuvio 11. Tuottavuuden ja tuloksellisuuden kehittdmisen tavoitetasot ristiintaulukoituna tydelaman laadun kehittami-

sen tavoite-tasojen kanssa



5 Mika edistaa ja mika hidastaa tuloksellisuustyota

5.1 Kehittamisty6 tehdaan omin voimin

Vastaajilta pyydettiin arvioita tuloksellisuustyota edistavista asioista. Asiaa on tarkasteltu seka vastausten ja-
kauman perusteella (kuvio 12) etta henkildstomaaralla painottamalla (kuvio 13). Kuvion 13 vastaukset ovat sa-
massa jarjestyksessa kuin kuviossa 12.

Vastaajat kokivat, ettd johdon ja esimiesten sitoutuminen ja henkildston osallistaminen edistivat eniten tulok-
sellisuustydn onnistumista. Nama kaikki ovat organisaation sisadisid, muun muassa johtamiseen ja organisaatio
kulttuuriin liittyvia asioita. Ne ovat my6s asioita, joihin organisaatiot ja niissa tydskentelevat voivat vaikuttaa
omilla toimillaan.

Tuloksista tulee siis esille, ettd kehittamistydn onnistumisen kannalta tarkeintd on oman organisaation sitoutu-
minen ja kyky tehda sisaistd yhteistyota. Iso osa kehittamistydsta tehdaan myos padosin omin voimin. Ulkoi-
nen palveluntarjoaja oli tyypillisesti vaikuttanut kehittdmistydn onnistumiseen vain vahan tai jonkin verran. Val-
tion normiohjaus vaikutti vahiten tuloksellisuustydn onnistumiseen.

Johdon ja esimiesten sitoutuminen 34 2

Henkildstoston osallistaminen 24

Johdon ja henkiloston yhteistyd 23

Yhteisty® henkiloston edustajien kanssa 24 3

Henkildston sitoutuminen 19

Tiedonkulun avoimuus 18 3

Esimiesvalmennus 24

Teemme kehittamistydta paaasiallisesti omin voimin 28 3
Yhteistyd muiden kuntaorganisaatioiden kanssa

Poliittisen paatdéksenteon tuki
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Asiakkaiden osallistaminen

‘

Yhteistyd ulkoisten palveluntarjoajien kanssa esim...

l

Henkiloston palkitseminen

I

Valtion normiohjaus
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mPaljon mJonkin verran mV&han ®Eilainkaan

Kuvio 12. Kuinka paljon seuraavat asiat ovat edistaneet tuloksellisuustyén onnistumista

Edistavat tekijat ovat sailyneet ennallaan

Vuonna 2015 koettiin, ettd tarkein tuloksellisuusty6ta edistava tekija oli johdon ja henkildston yhteistyd. Muuten
karkitiloilla olivat samat tekijat kuin vuoden 2017 selvityksessakin.
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Suurissa kuntaorganisaatioissa johdon ja henkiloston osallistumista korostetaan
viela enemman

Kuviossa 13 on painotettu edellisen kysymyksen vastauksia henkilostomaaralla. Tama tarkoittaa sitd, etta jos an-
nettu vastaus koskee esimerkiksi 5000 tyontekijaa, niin se saa suuremman, henkilémaéran mukaisen painoarvon
kuin vastaus, joka koskee vain 50 tydntekijad. Henkilomaaralla painotettujen tulosten perusteella nayttaisi silta,
ettd suuremmat kuntaorganisaatiot kokivat pienia useammin, ettd johdon ja esimiesten sitoutuminen, esimiesval-
mennus ja henkildston osallistaminen ovat todella tarkeita tuloksellisuustydn onnistumisen kannalta. Suuret kunta-
organisaatiot nakivat asiakkaiden osallistamisen tarkedmmaksi kuin pienemmat organisaatiot.

Johdon ja esimiesten sitoutuminen
Henkildstdston osallistaminen 4

Johdon ja henkildston yhteistyd 3
Yhteisty® henkiloston edustajien kanssa

Henkildston sitoutuminen
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Tiedonkulun avoimuus 28

Esimiesvalmennus 49

i
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Teemme kehittdmisty6ta padasiallisesti omin voimin

Yhteisty® muiden kuntaorganisaatioiden kanssa 11

Poliittisen paattksenteon tuki 26 10

N
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Asiakkaiden osallistaminen
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Yhteisty® ulkoisten palveluntarjoajien kanssa 12

Henkilston palkitseminen 16 17

i
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuvio 13. Kuinka paljon seuraavat asiat ovat edisténeet tuloksellisuustydnne onnistumista. Kuvion tulokset on paino-
tettu henkildstomaaralla

5.2 Aika ei riita kehittamiselle?

Selvityksessa tiedusteltiin tekijoitd, jotka hidastavat tuloksellisuusty6ta (kuvio 14). Vastauksissa on melko paljon
hajontaa. Selvasti yleisin tuloksellisuusty6ta hidastava tekija oli ajan puute, joka hidasti kehittamisty6ta paljon 54
prosentin mielestda. Vuoteen 2015 verrattuna esteista merkittavasti (miinus 9-prosenttiyksikkda paljon tai jonkin
verran vastanneiden osuus) oli madaltunut se, etté kehittdminen jaisi vain johdon ja esimiesten vastuulle.

Merkittavia kehittamista hidastavia asioita olivat myos epavarmuus kunta-alan tulevaisuudesta, vaikeus kehittaa
toimivia mittareita, riitamattomat taloudelliset resurssit, valtion normiohjaus ja se, ettéd palkitseminen ei tuke kehit-
tamista.
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Kuvio 14. Kuinka paljon seuraavat asiat ovat hidastaneet tuloksellisuustyétanne
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6 Sote-kuntayhtymat muutoksessa - nakyyko se kehittamistydssa?

Sosiaali- ja maakuntauudistuksen kynnyksella on mielenkiintoista nahda, miten uudistus heijastuu erityisesti sosi-
aali- ja terveysalan kuntayhtymien kehittamistyéhon. Ne olivat kehittdmisessa paasaantoisesti samalla tasoilla
kuin muut vastaajaryhmat, mutta joissakin kohdissa heidan vastaukset poikkeavat.

Tuloksista nékee, etta tarve parantaa tuottavuutta ja palvelun laatua on selvasti muita useammin vauhdittanut pal-
jon tuloksellisuustydn kaynnistamista sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymisséa. Sote- ja maakuntauudistus itses-
saan on myos vaikuttanut kehittamistyon kaynnistamiseen. Kolme neljasosaa kokee sen vauhdittaneen paljon tai
jonkin verran kaynnistamistd. Kymmenesosa sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymista kokee uudistuksen hidasta-
neen kehittdmistyota.

Viimeisten kolmen vuoden aikana sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymét on kehittdneet muita enemman tyo sisal-
toja ja tydmenetelmid, toimintaa ja prosesseja sekd osaamista. Toimintaa ja prosesseja paljon kertoo kehitta-
neensa yli puolet. Joustavien tydaikojen kehittdminen on muita vahaisempaa. Valtion normiohjaus hidastaa tyypil-
lisesti vain vahan tai ei lainkaan tuloksellisuusty6ta sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymissa.
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7 Kunta-alan ty6elaman kehittdmisohjelma Kunteko 2020

KT Kuntaty6nantajien ja kunta-alan paasopijajarjestdjen yhteinen kunta-alan tyéelaman kehittdmisohjelma Kun-
teko 2020 kaynnistettiin syksylla 2015. Selvityksessa kysyttiin, tunteeko vastaaja Kuntekon Tekojen Torin, jolla
kuntaorganisaatiot voivat kertoa omista kehittdmisteoistaan. Vastaajista Tekojen Torin tunsi kaksi kolmasosaa.
Parhaiten se tunnettiin suuremmissa, yli 5000 tydntekijan kunnissa. (Ks. Kuvio 15.)

Yhteensa 67
Yli 5000 tydntekijan kunnat 88
500-5000 tyontekijan kunnat 76
Alle 500 tyontekijan kunnat 59

SOTE-kuntayhtymat

Muut kuntayhtymat 64

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylla mEi
Kuvio 15. Tunnetteko Kuntekon Tekojen Torin

Tuloksellisuustyd on kaytanndssa kehittamistekoja

Hyvaa tuloksellisuusty6ta tehdaén valtavasti kuntaorganisaatioiden sisalla. Haasteena on, etta valtaosa siitd on
nakymattdmissa. Taman osoitti esimerkiksi vuoden 2015 tuloksellisuuskysely, johon vastaajat ilmoittivat yli tuhat
onnistunutta kehittdmistekoa omista organisaatioistaan.

Vuoden 2015 Tuloksellisuuskyselyssa listatut kehittdmisteot toimivat alkusysayksena Kuntekon Tekojen Torille,
jonne on ilmoitettu tAhan mennessé noin kaksisataa kehittamistarinaa. Esimerkiksi Tekojen viikolla maaliskuussa
2017 Kunteko palkitsi nama viisi kehittdmistekoa:

e K.LLV.A. duuni - tiimity6ta parhaimmillaan, Malmin paivystysyksikké, Helsinki

e Kiertotalouden ja rakennusten kayttoturvallisuuden kehittdminen, Seindjoen kaupunki/tekniikkakeskus/tila-
palvelut tulosalue/yllapitopalvelut tulosyksikkd

e Dialyysiyksikén nakyvyyden ja toiminnan kehittdminen, Hameenkyrdn terveyskeskus

e Some-kanavat kouluterveydenhuollon aktiiviseksi tydvalineeksi, Himeenkyrén kunta

e |son alakoulun arjen liikunnallistaminen - arkilikunnan voimakas lisdaminen, Kylmaojan koulu Kontiolahti
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http://www.kunteko.fi/tekojen-tori
http://www.kunteko.fi/katso/560
http://www.kunteko.fi/katso/542
http://www.kunteko.fi/katso/542
http://www.kunteko.fi/katso/558
http://www.kunteko.fi/katso/558
http://www.kunteko.fi/katso/554
http://www.kunteko.fi/katso/554
http://www.kunteko.fi/katso/550
http://www.kunteko.fi/katso/550

8 Millaista tukea toivottiin tuloksellisuustyohon

Vastaajilta kysyttiin, millaisesta tuesta ja palvelusta olisi hyotya tuloksellisuustydsséa. Vastaukset olivat hyvin yksi-
selitteisia. Eniten haluttiin tietoa vaikuttavista kaytannéista ja vertaistukea. (Kuvio 16.) Naihin toiveisiin pyritdan
vastaamaan tulevien vuosien aikana muun muassa Kunteko 2020 -ohjelmassa.

Vastaajilta kysyttiin myos, pitavatké he hyvana, ettd KT ja kunta-alan pdasopijajarjestot tarjoavat Kuntekon kal-
taista toimintaa. Vastaajien mielipide oli selkea. Heista 99 prosenttia kannatti Kuntekon kaltaisen toiminnan jatka-
mista.

Tietoa vaikuttavista kaytannéista ja kiinnostavista “
ratkaisuista

Vertaistuki ja hyvien kaytantjen levittaminen

Teemakohtaiset webinaarit/seminaarit || N

Kokeneen kehittdjan maksuton tuki tai sparrauspéaiva “
kehittamsiryhmalle, johtoryhmalle tai tydyhteisolle

Oman organisaation sisaisten kehittajien koulutus

Oppaatja muu kifalinen aincisto | S

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mKylla mE]

Kuvio 16. Millaisesta tuesta ja palvelusta olisi hyotya tuloksellisuustydssa
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9 Johtopaatokset

Kunnissa ja kuntayhtymissa tehdaan paljon tuloksellisuusty6td. Se tarkoittaa tuottavuuden, tyéelamén laadun,
palvelujen laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisté. Tulevaisuudessa tdhan kehittimiseen aiotaan panostaa viela
enemman.

Se ei kuitenkaan riitd. Kuntakentén kaynnissé oleva myllerrys ja edessé olevat haasteet ovat niin suuria, etta nii-
den selattamiseen tarvitaan koko sektorin osaamista. Yksikoita, jotka kehittavat aktiivisesti tai ovat kehittdmisen
edellakavijoita tarvitaan viela nykyistd enemman. Kyselyssa selvisi, etta eniten tuloksellisuustyén onnistumista
edistivat henkildston osallistaminen, johdon ja henkilostén yhteisty6 seka esimiesvalmennus. Olisiko niissa onnis-
tumisen avaimia?

Hyva kehittamistyo ei ole jakautunut tasaisesti. Tasta kertoo osaltaan se, etta hyvien julkisten palvelujen ja muun
muassa Pisa-tulosten Suomessa vain prosentti vastaajista ilmoitti kuntaorganisaationsa kuuluvan kehittamisen
edellakavijoihin. Tarvitaan enemman vetovoimaisia yksikditd, kokonaisia toimialoja ja organisaatioita, joissa palve-
lun laatua, kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta kehitetdén jatkuvalla yhteistyoll, ja jossa tydyhteisoilla ja tydn-
tekij6illa on seka lupa kehittaa etté johdon ja paattajien tuki siihen. Vain yhdessa on mahdollista onnistua.

Vaikka hyvaa kehittdmistyota tehdaan nykyisin paljon, siitd nakyvilla on vain jaédvuoren huippu. Sen osoittivat vuo-
den 2015 tuloksellisuuskyselyn tuhat onnistunutta kehittamistekoa ja sen jalkeen muun muassa Kuntekon Teko-
jen torille ilmoitetut kehittamisteot. Niita tarvitaan lisda. Hyva kuntatyd ja hyva kehittaminen pitaa tehda nakyvaksi.
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