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Raportti etatyosta ja sen
hyodyntamisesta kunta-alalla

Haluamme tarjota sinulle monipuolisen tyon, innostavat kollegat, hyvan tyoilmapiirin ja mahdollisuu-
den etatyoskentelyyn.

"Haemme sosiaalityontekijaa vammaispalveluihin. Tyo on vaihtelevaa, monipuolista ja tarjoaa
ammatillisen kehityksen mahdollisuuksia. - - tarjoamme palvelutehtdavadmme kattavan ja
yksilollisen perehdytyksen, avoimen ja tukevan tyoyhteison, esimiesten tuen, mielenRiintoisen
tehtavdn, joustavat tyojdrjestelyt ja etatyomahdollisuuden.”

Tata kirjoitettaessa jo kymmenet kunnat, kaupungit ja kuntayhtymat tarjosivat osassa tyopaikkailmoi-
tuksiaan mahdollisuutta etatyoskentelyyn. Tyontekijan nakokulmasta etatyo voi toimia vetovoimateki-
jana, tyonantajan nakokulmasta keinona laajentaa rekrytoitavien piiria. Tama on kuitenkin vain yksi
etatyohon liittyvista suuntauksista.

Tassa raportissa kuvaillaan, mita uutta etatyon tekemisessa ja teettamisessa on ja mita kuntaorgani-
saatioiden siita nykyisin kannattaa tietaa. Raporttia voi kayttaa myos keskustelun pohjana mietittaessa,
miten etatyota voi hyodyntaa omassa organisaatiossa kuntatyon tuloksellisuuden, tydelaman laadun,
toimintakulttuurin ja vetovoimaisuuden kehittamisessa.

Raportin on laatinut KT Kuntatyonantajien ja kunta-alan paasopijajarjestojen etatyéryhma kuntaorga-
nisaatioiden johtoa, henkilostojohtoa, henkiloston edustajia ja muita etatyosta kiinnostuneita varten.
Tyoryhman tehtavaksi oli annettu koota ja kuvata hyvia kunta-alan etatyokdytantoja, seka arvioida
etatyon ja uusien tyontekemisen tapojen edistamismahdollisuuksia tutkimuksen ja eri alojen koke-
musten valossa.
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Yhteenveto

On suositeltavaa, etta kunta-alalla hyodynnetaan etatyon tekemista monipuolisemmin ja laajemmin
kuin tata raporttia laadittaessa vuonna 2019. Tyoryhman kokoamat tiedot kuntatyopaikoilta ja tuorein
tyoolobarometri osoittivat silloin, etta ilman toimenpiteita kunta-ala jaisi muuten jalkeen muiden alo-
jen kehityksesta.

Tekninen kehitys mahdollistaa nykyisin etatyoskentelyn ja yhteydenpidon muihin tyontekijoihin ja asiak-
kaisiin huomattavasti aiempaa helpommin ja vaivattomammin. Tutkimukset ja kokemukset osoittavat
etatyon myonteiset vaikutukset tyon tuloksellisuuteen, tyovoiman saatavuuteen, tyohyvinvointiin seka
tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen.

Toiden muuttuminen saattaa tuoda sellaisiinkin toihin, joissa etatyon tekeminen ei aiemmin ollut mah-
dollista, yksittaisia tyotehtavia, joihin keskittyminen ja joiden tekeminen on mahdollista kotona tai
erityisessa etatyopisteessa.

Etatyohon liittyvat ohjeistukset ja kaytannot laatii jokainen kuntaorganisaatio itse. Nama ohjeet tulee
kasitella yhteistoimintamenettelyssa. On hyva muistaa, etta kysymys on tyon organisoinnista, johon
liittyy oleellisesti myos johtaminen ja organisaation toimintakulttuuri. Pelkka ohjeistus riittaa harvoin
kertomaan, kuinka toivottua tai ei-toivottua etatyon tekeminen organisaatiossa on. Pelkkaa ohjetta
lukemalla ei valttamatta selvia sekaan, miten kaytannossa nykyisin toimitaan - tai haluttaisiin toimia.
Etatyon pitaa perustua ohjeiden lisaksi myos molemminpuoliseen luottamukseen ja jarjenkayttoon.

Etatyon edistaminen kaytannossa

Kun halutaan edistaa etatyon hyodyntamista omassa organisaatiossa, tata raporttia voi hyodyntaa tyo-
valineena ja keskustelun tukena.

Hyodyllista voi olla kartoittaa esimerkiksi keskustelutilaisuuksien avulla esimiesten ja henkiloston ko-
kemuksia nykyisista etatyokaytannaoista ja kiinnostusta etatyoskentelyn parempaan hyodyntamiseen.

Etatyopaikkojen jarjestamiseen liittyy nykyisin monen mielesta kiehtovia mahdollisuuksia. Miten todel-
la voitaisiin hyodyntaa erilaisia lahi-, kauko- ja coworking-tyopisteita? Kysymys ei ole valttamatta vain
kuntaorganisaation omista tyontekijoista vaan mahdollisesti myos yritysten, toisten kuntien ja valtion
virastojen tyontekijoista. Enta voisiko sopivia tyotehtavia hoitaa kesamokkikunnasta kasin tai laskette-
lukeskuksen kaukotyopisteessa?

Erilaiset etatyohan liittyvat kokeilut ja kehittamishankkeet ovat tervetulleita. Tyoryhma suosittelee eta-
tyohon liittyvien kehittamistekojen ja -tarinoiden kertomista ja nakyvaksi tekemista Kuntekon Tekojen
torilla www.kunteko.fi.



http://www.kunteko.fi/tekojen-tori

Etatyon edistamisen askelmerkit kuntaorganisaatioille

Kun organisaatiolta puuttuu etatyohon liittyva ohjeistus:
Raporttiin tutustutaan ja sita kasitellaan yhteistoiminnallisesti
+ Mietitaan, mika on meille paras tapa toimia
+ Laaditaan tyopaikalle soveltuvat etatyoohjeet ja otetaan ne kayttoon
+ Arvioidaan toteutusta yhdessa sopivan ajan kuluttua

Kun organisaatiolla jo on etatyohon liittyva ohjeistus:
« Raporttiin tutustutaan ja sita kasitellaan yhteistoiminnallisesti
+ Pohditaan etatyon hyodyntamista omassa organisaatiossa ja onko tarvetta paivittaa siihen
liittyvia ohjeita tai kaytantoja
+ Mikali tehdaan niihin muutoksia, arvioidaan toteutusta yhdessa sopivan ajan kuluttua




Uutta etatyosta

Etatyo pahkindnkuoressa
- Etatyo on tapa organisoida tyota.
+ Etatyota tehdaan jossain muualla kuin tyonantajan tiloissa.
-+ Etatyon kautta on saavutettavissa monia hyotyja.
« Etatyon tekeminen ei sovi kaikkiin tyotehtaviin.
«  Etatyon tekeminen ei sovi kaikkiin tyoskentelytapoihin.
« Etatyon tekeminen on tyontekijalle vapaaehtoista.
+ Etatyon teettaminen on tyonantajalle vapaaehtoista.
+ Etatyo voi olla saannollista tai satunnaista.
- Etatyon tekeminen ei vaikuta tyontekijan asemaan.

Etatyon maaritelma ei ole muuttunut vuosituhannen vaihtumisen tienoilla laadittujen puitesopimus-
ten jalkeen. Viime vuodet ja vuosikymmen ovat kuitenkin kartuttaneet kokemuksia etatyosta ja sen
tekemisesta ja samalla halventaneet niihin alkuaikoina liitettyja pelkoja. Tassa luvussa kuvaillaan, mika
on uutta etatyossa ja mita kannattaa nykyisin ottaa huomioon, kun organisaatiossa pohditaan etatyon
hyodyntamista.

Toiden sisallot, toimintatavat ja tyon organisointi muuttuvat

"Meilla on siirrytty kahden viime vuoden aikana manuaalisista prosesseista sahRéisiin
prosesseihin oikeastaan kaikrissa hallinnon palveluissa ja pddosin myos kuntalaispalveluissa.”
Kun paperit eivdt endd odota tyopoydilld, mahdollistaa se myés etdtyon tekemisen.

"Kokoukset ja koulutus ovat muuttuneet digiaikaan, ja uudet valineet tuovat aivan uudenlaisia
mahdollisuuksia osallistua kotona, tdissa ja oikeastaan missa tahansa.”

Kunta-alalla on kaynnissa tyon murros. Esimerkiksi digitaaliset palvelut ja sahkoiset prosessit ovat
viime vuosina yleistyneet huomattavasti. Yhteydenpidosta asiakkaisiin ja tyotovereihin etayhteyksin on
tullut arkipaivaa monessa tyossa. Robotit ja tekodlykaan eivat ole enaa vain kokeilukaytossa.

« Tyon murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenia kestavaa muutosta kohti uudenlaista
ja monipuolisempaa tyon maailmaa. Nykyisin muutosta vauhdittaa uuden teknologian,
kuten digitaalisten palvelujen, robottien ja tekoalyn hyodyntaminen, ja on ryhdytty puhumaan
toiden muuttumisen sijaan tyon murroksesta. Se muuttaa vahitellen toiden sisaltog,
toimintatapoja ja tyon organisointia kaikilla aloilla. Syntyy kokonaan uusia tehtavia,
osaamistarpeita ja ammatteja, ja osa vanhoista tehtavista haviaa tai siirtyy muulla tavoin

1 Lainaukset Kunta-alan tyén murroksen seurannasta kevaalta 2019, jotka julkaistu KT:n verkkosivuilla
www.Rt.fi




hoidettavaksi. Etukateen tosin ei tiedetd, missa laajuudessa jokin uusi teknologia tai
toimintatapa otetaan kayttoon, milla aikataululla se tapahtuu ja milla tavoin se vaikuttaa
eri ammatteihin ja toimintoihin.?

Tekniikka on kehittynyt valtavasti

Viela vuosituhannen vaihteessa etatyon tekeminen kilpistyi usein teknisiin ongelmiin, kuten puutteisiin
tietoturvassa, tietoliikenneyhteyksissa tai ohjelmistojen ja laitteistojen yhteensopivuudessa. Tarvitta-
van tietotekniikan jarjestaminen saattoi olla tyolasta, hidasta ja kallista. Nykyisin kannettava tietokone,
pilvipalvelut ja etayhteydet mahdollistavat tyoskentelyn miltei missa vaan. Tyoaikaa on mahdollista
seurata vaivattomasti mobiilisovellusten avulla. Mika on tilanne omalla tyopaikallasi?

Kun organisaatiossa pohditaan etatyon hyodyntamista, on hyva ottaa huomioon muutokset toiden si-
salloissa ja toimintatavoissa, ja etatyon jarjestamista ja tekemista helpottava uusi tekniikka. Mita on
ehtinyt tapahtua sen jalkeen, kun organisaation etatyoohje viimeksi paivitettiin?

Tuottavuutta ja tyohyvinvointia: Etatyon mahdolliset hyodyt ja haitat
tunnetaan nykyisin paremmin

"Toisaalta on hyvd, ettd voi kesRittyd kotona ja saa tehtyd rauhassa. Mutta toisaalta pitdisi olla
vuorovaikutuksessa ja tehdd yhdessd. On aika vaikea esimiehend arvioida, milloin etdtyé on
organisaatiolle ja asiakkaille eduksi ja lisdd tyon tuottavuutta.”

Etatyo ei ole aina paras vaihtoehto tyon organisoimiseksi, kuten esimies edella pohtii. Jotkin tehtavat
ovat tietenkin jo l[ahtokohtaisesti sellaisia, etta ne edellyttavat fyysista l[asndoloa. Sellaisia ovat myos
tilaisuudet, joissa kaynnistetaan jotain uutta tai tavataan uusi tyotoveri. Kun on ensin tutustunut ihmi-
seen ja luottamus on ehtinyt rakentua, sen jalkeen on luontevaa hoitaa asioita myos etayhteyksin. Sa-
masta syysta uuden tyontekijan on aluksi hyva viettaa aikaa tyotovereidensa kanssa ja tyopaikalla, eika
etatoissa kotona.

Tutkimuksista suurin osa® kertoo, etta etatyo lisaa tyon tuottavuutta. Etatoissa hairidtekijoita on va-
hemman, jolloin tyohon on helpompi keskittyda. Samaa mielta ovat seka tyontekijat etta tyonantajat.

Tutkimusten mukaan etatyo edistaa myos tyohyvinvointia ja vahentaa uupumusta. Kysymys on osaksi
tyon ja muun elaman paremmasta yhteensovittamisesta, mutta myos tyomatkoihin kaytetyn ajan saas-
tamisesta ja yleensa mahdollisuudesta paattaa itse aikataulustaan. Jotain kertoo sekin, etta harva eta-
tyota pidempaan tehnyt haluaisi enaa palata takaisin pelkalta omalta tyopisteelta tehtavaan tyohon.

Yllattavalta voi kuulostaa tutkimustulos, etta etatyontekijat pitavat paremmin yhteytta tyotovereihinsa
ja esimieheensa kuin muut. Kenties se johtuu siita, etta nykyaikaisin yhteydenpito-ohjelmin ja valinein
etatyota tekevan tyotoverin tavoittaa paremmin kuin sen, jonka pitaisi olla tyopaikalla omassa tyo-
huoneessaan, mutta joka onkin kokouksessa tai kaymdssa jossain muualla.

Suomessa on viela melko harvinaista, etta tyontekija tekisi pelkdstaan etatyota (vain kolme prosenttia
kaikista tyontekijoista“). Joissain muissa maissa kokoaikainen etatyo on yleisesti kaytdssa. Silloin
tyontekijan ei tarvitse muuttaa kotipaikkakunnaltaan tyon takia, ja tyonantaja loytaa tyolle tekijan ja

2 KT:n verkkosivut Tyén murros -sivusto

3 Artikkeli Kauppalehdessd 8.4.2018: 2 vuoden tutkRimus ei jata tilaa epdilylle, etdtyd lisdd tuottavuutta
Artikkeli on julkaistu Kauppalehden verkkosivuilla

4 Maija Lyly-Yrjandinen. 2019. Tybolobarometri 2018. Tyo- ja elinkeinoministerio.
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saastaa tyotilakustannuksissa. Haasteena on se, miten kaukana tyoskenteleva kykenee liittymaan tyo-
yhteisoonsa ja sen toimintakulttuuriin, mutta myos eri puolilla yksinaan tyoskentelevien johtaminen.
Suomessa tyypillista on etatyon tekeminen 1-2 paivana viikossa tai kuukausittain, jolloin valtytaan
tuollaisilta pulmilta.

Etatyon tekeminen on yleistynyt viime vuosina - kunta-ala jaljessa muita

Etdatyon reipasta yleistymista on ennustettu jo vuosikymmenien ajan, mutta odotuksista huolimatta
buumia ei ole tullut. Muutaman viime vuoden aikana etatyon tekeminen on kuitenkin selvasti yleistynyt
toimihenkilotyossa ja palvelualoilla. Nykyisin noin viidennes kaikista tyontekijoista tekee saannollises-
ti etatyota. Kun mukaan lasketaan my0s satunnaisesti etatyota tekevat, paastaan jo noin kolmannek-
seen tyontekijoista.
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Kuva 1. Etdty6n tekeminen vahintaan viikoittain vuosina 2012 ja 2018. (TEM, tydolobarometri)

Kunta-alalla on palvelutehtavia, jotka edellyttavat l[asnaoloa paikan paalla, mika rajoittaa etatyon saan-
nollista kayttoa®. Se on saattanut vahentaa myos tyonantajan kiinnostusta etatyon kayton laajempaan
edistamiseen. Kunta-ala on etatyon kaytossa selvasti jaljessa yksityisia palvelualoja ja valtion virastoja.

Tilastokeskuksen vuoden 2018 tyoolotutkimuksessa kysyttiin kaikkien alojen palkansaajilta myos kiin-
nostusta etatyon tekemiseen. Vain noin kolmasosa vastaajista oli sellaisia, joita etatyon tekeminen ei
lainkaan kiinnostanut.

5 Opetusalalla harvemmin puhutaan etdtyon tekemisestd, vaikka iso osa opetuksen suunnittelusta ja
esimerRiksi kokeiden tarRistuksesta tehtdisiin kotona.
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Kuva 2. Kiinnostus ja mahdollisuus tehda etdtditd vuonna 2018 (Tilastokeskus, Tyolotutkimus).

Tyiivoiman saatavuus paranee

Etatyoskentely laajentaa potentiaalisten tyonhakijoiden joukkoa. Etatyd mahdollistaa esimerkiksi sel-
laisten ihmisten rekrytoinnin, joiden olisi muuten vaikeaa tai mahdotonta pitkien etdisyyksien (asunto
toisella paikkakunnalla), hoitovelvollisuuksien tai esimerkiksi liikuntavammaisuuden vuoksi paasta
paivittain tyopaikalle. Etatyo voi helpottaa myos sopivien tyotilojen lOoytamista sisailmaongelmille her-
kistyneelle.

Mahdollisuus tehda etatoita voi olla merkittava vetovoimatekija ja apu rekrytoinnissa, ja vahentaa
lisaksi halua vaihtaa tyonantajaa. Se lisaa tyohyvinvointia seka mahdollistaa tyon ja muun elaman
paremman yhteensovittamisen.

Hiilijalanjalki pienenee

Tavallisen bensiinikayttoisen henkiloauton hiilidioksidipaastot pienenevat noin 280 kg vuodessa®, kun
tekee paivan viikossa etatoita kotoa kasin ja 40 kilometrin edestakainen automatka kerran viikossa jaa
pois. Ekologisuus on entista merkittavampi etatyon tekemiseen liittyva asia. Myos rahaa saastyy.

Tyontekijan itsensa kannalta merkittavammaksi saattaa kuitenkin nousta ajansaasto etatyopaivana
tyomatkojen jaadessa pois. Jos tyomatka on pitka tai sille osuu ruuhkia, on tyomatkan poisjaamisesta
johtuva ajansaasto viela suurempi. Ruuhkien valttaminen oli aikanaan keskeinen syy etatyon kayttoon-
otolle monissa maissa, ja on sita edelleen.

Monitilatoimistot ovat yleistyneet

Kun pyritaan tila- ja energiatehokkuuteen ja yhteistyota korostavaan tyokulttuuriin, moni organisaatio
on siirtynyt kayttamaan erilaisia monitilatoimistoja. Niissa tyohuoneita on yhdistetty avokonttoreiksi ja
eri tarkoituksiin suunnitelluiksi tyotiloiksi.

Aikanaan sysayksen etatyon yleistymiseen antoi ruuhkien valttaminen kaupungeissa. Nykyisin sysayk-
sen saattaa antaa myos toimitilojen remontti, siirtyminen monitilatoimistoihin tai tyomatkoista aiheu-
tuvien hiilipaastojen vahentaminen.

6 Oman auton hiilijalanjdljen voi itse laskea netissd olevilla laskureilla. Laskuri Avetsun-sivuilla
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Helsingin yliopistolla monitilatoimisto lisasi yhteisollisyytta, mutta heikensi tyoskentelyrauhaa.” Haas-
teena on tehda monitilatoimistoista niin viihtyisia, etta niihin tullaan mielelldaan tapaamaan tyotove-
reita ja asiakkaita ja tyoskentelemaan heidan kanssaan, mutta myos tyoskentelemaan yksin. Tyypillista
on, etta siirryttaessa monitilatoimistoihin etatyon tekeminen lisaantyy. Se voi tapahtua kaytannon syis-
td jo remontointivaiheessa.

Eta- ja kaukotyopisteita tarjolla aiempaa enemman

Lahi- ja satelliittitoimistolla tarkoitetaan lahella kotia tai lilkenteen solmukohdassa sijaitsevaa hyvin
varusteltua toimistopalveluja tarjoavaa tyoskentelytilaa, tietotupia, jossa yritysten ja julkisten organi-
saatioiden tyontekijat ja yksinyrittajat voivat tyoskennella. Ne mahdollistavat lyhyemmat tyomatkat ja
ruuhkien valttamisen seka sen, etta voi lahtea kotoa toihin ja erottaa selvemmin kodin ja tyon toisis-
taan. Ne mahdollistavat myos eta- tai joustotyon hyvin suunnitellussa ja rauhallisessa tyopisteessa
silloin, kun sellaista on vaikea jarjestaa kotiin.

Tietotuvista kaytetdaan toisinaan myos nimea hubi tai [ahiohubi, silloin kun halutaan korostaa ihmisten
ja ideoiden kohtaamista. Hub tarkoittaa suomeksi solmukohtaa ja napaa. Myos kunta voi jarjestaa tal-
laisia tietotupia tai hyodyntaa toisten kuntaorganisaatioiden, kaupallisten toimijoiden tai kirjastojen
tarjontaa. Ehkapa kunnilla voisi olla yhteistyosopimus laskettelukeskuksen tietotuvan tai alueen kun-
tien yhteisen tietotuvan kanssa?

Suomessa ei tiedeta erilaisten tietotupien ja lahi- tai kaukotyopisteiden tarkkaa maaraa. Niita tarjoavat
nykyisin seka julkiset organisaatiot etta kaupalliset toimijat. Maailmalla erilaisia yhteisen tyoskentelyn
tiloja on kymmenia tuhansia.

Joustotyoaika

11.2020 voimaan tullut tyoaikalaki tuo erityisesti vaativaan asiantuntijatyohon mahdollisuuden sopia
joustotyosta. Joustotyossa vahintaan puolet tyoajasta on sellaista, jonka sijoittelusta ja tyontekopaikasta
tyontekija voi itsenaisesti paattaa. Joustotyd mahdollistaa siis etatyon tekemisen. Joustotydsopimus
pitaa lain mukaan tehda kirjallisesti ja siina on sovittava ainakin

+  paivista, joille tyontekija saa sijoittaa tyoaikaa

« viikkolevon sijoittamisesta

- mahdollisesta kiinteasta tyoajasta, ei kuitenkaan sen sijoittumisesta

kello 23:n ja 06:n valiselle ajalle
+  sovellettavasta tyoajasta joustotyoaikaa koskevan sopimuksen paattymisen jalkeen.

Etatyon hyodyntamisen nelja porrasta

Nykyisin etatyon hyodyntaminen vaihtelee aiempaa enemman organisaatioiden valilla. Kysymys ei ole
vain toiden luonteesta tai ohjeistuksesta vaan laajemmin organisaation toimintakulttuurista ja johta-
misesta. Alkuaikojen varovaisista askelista on edetty etatyon luontevaan, joustavaan ja laajaan kayt-
toon esimerkiksi tietotekniikka-alan yrityksissa.

7 Tydterveyslaitoksen tutkimus monitoimitiloista. Uutinen "Monitoimitila parantaa yhteiséllisyyttd,
mutta heikentda tyoskentelyrauhaa” Tyoterveyslaitoksen verkkosivulla 27.1.2017
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Seuraavaan taulukkoon on kuvattu nelja erilaista tapaa hyodyntaa etatyota. Ne kaikki ovat nykyisin
kaytossa myos kuntaorganisaatioissa. Taulukkoa on mahdollista kayttaa myos arvioinnin ja yhteisen
keskustelun valineena: Milla portaalla ollaan nykyisin ja milla halutaan olla parin vuoden paasta.

Kokemukset

etatyosta

Ei ohjeistusta

Etatyota ei tehda tai
joku jossain yksikossa
ja asemassa saattaa
sita tehda.

Ohjeistusta ilman
erityista ajatusta
etatyon roolista

Etatyon tekeminen

on periaatteessa
mahdollista, silloin kun
tyo ei vaadi lasnaoloa
tyopaikalla tai
asiakkaan luona.

Silti epaselvaksi

voi jaada,
suhtaudutaanko
etatyohon myonteisesti
vai kielteisesti.
Yksikoiden valilla

voi olla tassa eroja.

Etatyon kaytto
organisaatiossa
yleistyy

Etatyon tekemiseen
suhtaudutaan
myonteisesti, silloin
kun se tyon puolesta
on mahdollista.
Laukaiseva tekija
yleistymiselle voi olla
myos vaistotiloissa
toimiminen remontin
aikana tai toimitilojen
uudistaminen
monitoimitiloiksi.

Etatyo luonteva osa
tyontekoa silloin,
kun tyotehtavat sen
mahdollistavat

Etatyo on joustavasti

ja laajasti kaytossa,
silloin kun se tyon
puolesta on
mahdollista.
Tarkastelun kohteena ei
ole enda se, missa tyota
tehddan vaan tyon
sisalto ja tulokset.

Toiminta-
kulttuuri

Tyota tehdaan
perinteiseen tapaan
omien tyopisteiden ja
tyokohteiden aarella.

Ei tavoitteita
etatyolle.

Mahdollisuutta tehda
etatyota hyodynnetaan
tyon ja muun elaman
yhteensovittamisessa
ja organisaation
vetovoimatekijana.

Etatyon tekeminen on
luonteva ja monissa
tehtavissa houkutteleva
0sa organisaation
toimintakulttuuria.

Ohjeistus

Ei ohjeistusta etatyon
tekemiseen.

Ohjeissa paahuomio
voi olla erilaisten
rajoitusten
asettamisessa ja
kontrolloinnissa.
Etaty6luvan saaminen
voi olla vaikeaa.
Melko tavallista on,
ettd ohjeet on
laadittu vuosia tai
vuosikymmenia sitten.

Ohjeistus koetaan
yleensa toimivaksi ja
riittavaksi. Mahdollista
on myos, ettd ohjeistus
on vanhentunut,
edellyttaa tyolaaksi
koettua lupamenettelya
ja raportointia tai
asettaa turhiksi
koettuja rajoituksia
etatyolle.

Ohjeet vastaavat
tarpeita tai niita
ollaan parhaillaan
paivittdmassa.

Muun muassa
perehdytys,
tietohallinto ja
esimiesten valmennus
tukevat etatyon
tekemista.
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Erilaisia tapoja tehda etatyota

Etatyon maaritelma ja luonne eivat ole muuttuneet tyomarkkinaosapuolten 2000-luvun alussa sopi-
mista linjauksista.? Jo tuolloin etatyo pyrittiin maarittelemaan laajasti, niin etta se kattaisi koko kaytan-
tojen kirjon. Kolme tarkeinta periaatetta ovat sailyneet muuttumattomina:

1. Etdtyo on tapa organisoida tyotd
« Tyo, joka voitaisiin tehda tyonantajan tiloissa, tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella.

2. Etdtyon tekeminen ei vaikuta tyonteRijan asemaan
+  Etatyohon sovelletaan samoja tydlainsaadannon normeja kuin muihinkin tyontekijoihin
erain tyosuojelulainsaadannosta ilmenevin rajoituksin.
-+ Etatyontekijalla on oikeus samoihin tyo- ja virkaehtosopimusten takaamiin oikeuksiin kuin
tyonantajan tiloissa tyoskentelevilla vastaavilla tyontekijoilla.

3. Etdtyo on vapaaehtoista
- Etatyo on vapaaehtoista niin tyontekijalle kuin tyonantajalle.
- TyOnantaja ei voi pakottaa tyontekijaa etatoihin, vaan talla on oikeus kieltaytya.
- Tyonantajalla ei ole velvollisuutta tarjota etatyomahdollisuutta, vaikka tyo sen mahdollistaisi.

Takavuosikymmenina tietotekniikka- ja tietoturvakysymykset hidastivat etatyon yleistymista, kun eta-
tyota tekevalle piti ensin jarjestaa tyovalineet ja tietoturvalliset yhteydet kotiin. Muistona talta ajalta
puitesopimuksessa korostetaan etatyon tekemista nimenomaan tietotekniikkaa kayttaen. Vaikka nykyi-
sin toimiva ja mobiili tietotekniikka saattaa tuntua monista itsestdaan selvyydeltd, lienee silti hyva
muistaa, etta kaikissa organisaatioissa ja tyotehtdvissa ei niin viela ole.

Erilaisia paikkoja ja nimid

Etatyota tehdaan esimerkiksi kotona, organisaation muissa toimipisteissa, etatyopisteesta, tietotuvas-
ta, hotellista tai liikkuvasta toimistosta kasin. Etatyosta on kaytetty historian aikana myos muita nimia,
kuten e-tyo, mobiili tyo ja joustotyo.

Etdityo voi olla sddnnéllistd tai satunnaista

Etatyo voi olla satunnaista
+ tapauskohtaisesti esimiehen kanssa sovittavaa,
+ taiyleisemmin esimiehen kanssa sovittavaa, esimerkiksi: etatyon tekeminen mahdollista,
kun tyotehtavat sen sallivat.

Etatyo voi olla saannollista
«sovitun rytmin mukaan esimerkiksi tiettyina viikonpaivina tehtavaa,
- tai tietty maara paivia viikossa tai kuukaudessa,
- tai kokoaikaista.

8 Etdtyotd koskeva puitesopimus (2002), Sopimus etdtydn puitesopimuksen tdytdntéénpanosta (2005),
Etatydsta sovittaessa huomioon otettavaa (2005).
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Tyoolobarometrin 2018 mukaan paivittain etatyota teki kolme prosenttia, viikoittain 11 prosenttia, kuu-
kausittain 7 prosenttia ja satunnaisesti 14 prosenttia kaikista tyontekijoista. Kunta-alalla vastaavat luvut
olivat paivittain 3,5 prosenttia, viikoittain nelja prosenttia, kuukausittain kolme prosenttia ja satunnai-
sesti 10 prosenttia. Kunnissa 80 prosenttia henkilostosta ei tehnyt lainkaan etatyota. Kaikkien alojen
henkilostosta 65 prosenttia ei tehnyt lainkaan etatoita.

Yleisimmat etatyon muodot ovat saannollisesti 1-2 paivaa viikossa ja satunnaisesti, silloin kun siihen
on mahdollisuus. Erdaan asiantuntijan peukalosaanto oli, etta kaksi etatyopaivaa viikossa ei viela vaiku-
ta kielteisesti vuorovaikutukseen kollegoiden kanssa.

Kirjallinen sopimus etatyon tekemisesta tehdaan eraan arvion mukaan reilun neljanneksen etatyon-
tekijoista kanssa. Sopimus voi olla myos suullinen.

Millaiseen tyohon etatyoskentely sopii?

Perinteisesti on ajateltu, etta etatyo sopii parhaiten asiantuntija- ja esimiestyohon mutta ei juuri lain-
kaan teollisuustyohon ja palvelutyohon, jotka edellyttavat fyysista lasnaoloa asiakkaan, potilaan, kou-
lulaisen tai tyokohteen luona, kuten teollisuudessa tai ateria- ja puhtauspalveluissa.

Etatyoksi soveltuvissa tyotehtavissa suorituspaikalla ei ole merkitysta ja tyotehtavat tai niiden osia
voidaan suorittaa itsenaisesti muista riippumatta.

Tyon ja teknologian murros muuttaa vahitellen yha useamman tyon sisaltoja ja toimintatapoja. Toimin-
tatavoilla tarkoitetaan sita, miten tyoskennellaan yhdessa toisten kanssa ja miten hyodynnetaan uutta
teknologiaa. Kumpikin niista on oleellinen seikka etatyon tekemisen kannalta. Esimerkiksi kotihoidossa
voidaan nykyisin etakayntien avulla tarkistaa useita kertoja paivassa, etta kaikki on kunnossa tai jarjes-
taa etayhteyksin esimerkiksi yhteisia lounas- tai lilkuntahetkia halukkaille. Etakaynti ei nimestaan huo-
limatta ole taman raportin tarkoittamaa etatyota, ellei ole sovittu, etta tyontekija voi hoitaa yhteyden-
otot esimerkiksi kotoa kasin.

Toiden sisaltojen ja toimintatapojen muuttuessa on siis mahdollista, etta syntyy sellaisia tehtavia, joiden
hoitaminen periaatteessa olisi mahdollista myos etatyona. Sellaisia on saattanut toki olla jo aiemminkin,
esimerkiksi hoitotyossa jonkin koulutuksen kdayminen, kun siihen sisaltyy yksin tai netin kautta tapah-
tuvaa opiskelua. Myos jokin isompi raportointi- tai suunnittelutyo on voitu sopia etatyona tehtavaksi.

- Eraassa organisaatiossa etatyon tekeminen ei ollut mahdollista toimistosihteereille. Syyna oli
se, etta toimistosihteerien tehtaviin oli perinteisesti kuulunut ovien avaaminen kokouksiin
tulijoille. Olisiko ovien avaaminen voitu jarjestaa jollain muulla tavalla?

Asiantuntijankaan tyo ei valttamatta mahdollista etatyon tekemista, ainakaan saannollisesti. Kysymys
ei ole vain asiakkaiden kohtaamisesta vaan myds siita, miten paljon tyon tekeminen on riippuvainen
toisista tyontekijoista. Tyo voi olla sellaista, etta sitda tehdaan yhdessa toisten kanssa tai sen tekemi-
seen tarvitaan jatkuvasti tyotovereiden panosta tai heidan kanssaan keskustelua.

Oma erityistapauksensa ovat tyontekijat, jotka tekevat kokoaikaista etatyota. Se on ainakin toistaiseksi
melko harvinaista kunta-alalla. Mahdollista on esimerkiksi, etta organisaatiolla on palveluksessaan
erityisasiantuntijoita, joiden tyopanosta saattaa kayttaa useampi organisaatio, tai projektityontekijoi-
ta, joiden tyon luonne mahdollistaa yksintyoskentelyn.

Enta voiko esimiestehtavaa hoitaa etana? Jalleen samaan tapaan on arvioitava, missa maarin tyossa
onnistumiseen vaikuttaa se, miten esimies kykenee olemaan lasna ja saatavilla, ja milla tavoin se voi-
daan toteuttaa. Etajohtaminen on viimevuosina yleistynyt myos kuntaorganisaatioissa, kun organisaa-




tioita on madallettu ja palvelualueet ovat kasvaneet. Pitkien etdisyyksien kunnissa etajohtamista on
tehty ennenkin.

Luottamus ja vastavuoroisuus

"Etatyo perustuu luottamuksen ja vastuun tasapainoiseen suhteeseen. Se mahdollistaa
vapauksia, joita ei tavanomaiseen tyotilanteeseen Raytdnndssa liity. Perinteisen, usein tyon
ulkoisiin puitteisiin kohdistuvan valvonnan ja ohjauksen sijasta joudutaan kesRittymdan tyon
sisdltéon ja tuloksiin. Vastuun antaminen ja luottamuksen osoittaminen vahvistaa tyypillisesti
tyonteRijén sitoutumista tyohon.”

Myos etatyontekijan kannalta tarkeaa on psykologinen turvallisuus, ettei hanta unohdeta, etta myos
hanen puoltansa pidetaan, etta myos han voi osaltaan vaikuttaa paatoksiin ja ettei hanen tarvitse to-
distella toisille etatyokelpoisuuttaan esimerkiksi liiallisella tyonteolla tai sataprosenttisella tavoitetta-
vuudella. Molemminpuolinen luottamus luo hyvan pohjan etatyolle.

Miten etatyosta puhutaan organisaatiossa?

Kiinnostavinta tyontekijoille on, miten etatyota hyodynnetaan omassa organisaatiossa, miten se on
ohjeistettu ja miten siita puhutaan omalla tyopaikalla.

Jos etatyosta ja siihen liittyvista organisaatiokohtaisista pelisadannoista on viime vuosina kayty vain
vahan keskustelua, melko tavallista on, etta organisaation sisalle muodostuu erilaisia ja osin virheelli-
siakin kasityksia etatyosta. Seuraavassa pyritaan oikaisemaan joitakin niista.

Uskomuksia etatyosta

Etdtyo ei sovi lainkaan meille?

Mahdollista on, ettd jossain yksikossa ajatellaan, ettei etatyon tekeminen taman tyyppisessa tyossa ole
lainkaan mahdollista. Toiden sisallot ja toimintatavat kuitenkin muuttuvat. Vaikka monissa asiakas-
palvelutehtavissa etatyon saannollinen tekeminen ei olisikaan mahdollista, voi jokin tietty tyotehtava
mahdollistaa satunnaisen etatyon, mikali organisaation ohjeet ja kaytannot sen sallivat.

Etdtyo on tapa palkita?

Etatyo saatetaan virheellisesti mieltaa etuoikeudeksi tai palkitsemiseksi, vaikka kysymyksessa on tapa
organisoida tyota. Tyo kannattaa organisoida parhaalla mahdollisella tavalla, mutta se on johtamisen
kysymys, johon vaikuttavat myos organisaation linjaukset. Kenties jollakin on vield vuosikymmenien
takaa muistissa tapa, jolla matkapuhelimia otettiin kayttoon monissa organisaatioissa: Alkuvaiheessa
kalleimmat ja monipuolisimmat laitteet jaettiin aseman mukaan, ei sen mukaan, ketka niita olisivat
tyossaan eniten tarvinneet.

Tasapuolisinta on, ettei kukaan saa tehdd etdtoita?

Kun erdassa yksikossa pitkamatkalaisen kanssa sovittiin mahdollisuudesta pitaa etatyopdiva kerran
viikossa, sita ei koettu tasapuoliseksi muita kohtaan. Toisessa yksikossa tyo oli padasiassa asiakkaiden
hoivaa paikan paalla. Tasapuolisuuden nimissa yksikon asiantuntijoille ja esimiehille ei sallittu eta-
toita, vaikka heidan tyotehtavansa olisivat sen mahdollistaneet. Tahan tapaan ymmarrettyna tasa-

9 Matti Salmenperd (2007) teoksessa: Juhani Pekkola ja Leena Uskelin (toim.). Etdtyéopas tyénantajille.
Ty6- ja elinkeinoministerio.

15




16

puolisuuden vaatimus muodostaisi esteen tyon jarkevalle organisoinnille, mika ei ole suositeltavaa.
Sen sijaan erilaisten tyotehtavien ja ihmisten erilaisten tarpeiden ja tavoitteiden huomioon ottaminen
on suositeltavaa, kun hyodynnetaan etatyota organisaatiossa.

Etdtyopdivdad vietetddn varmaankin yopuvussa TV:n ddrelld?
Kokemukset ja tutkimukset eivat tue mielikuvaa etatyohon liittyvasta laiskottelusta vaan tulokselli-
sesta tyoskentelysta. Tuottavuuden paraneminen johtuu esimerkiksi siita, etta voi rauhassa keskittya
kasilla olevaan tyohon. Etatyon tekemisesta sovitaan ja sille on omat pelisaantonsa. Etatyo sujuu par-
haiten, kun se pohjautuu molemminpuoliseen luottamukseen.

Etdityo sopii kaikille?

Yleensa ihmiset tietavat itse, millainen tyoskentelytapa heille parhaiten sopii, ja etatyo ei sovi kaikille.
Edelleen joku tulee mieluiten aamuisin tyopaikalleen ja sulkee iltapaivalla tyoasiat mielesta tyopaikalta
lahtiessaan. Toiselle etatyopaiva tai pari viikossa on houkutteleva yhdistelma. Kolmas ei muutenkaan
mielellaan tyoskentelisi kotonaan, jossa kotielaimet ja perheenjasenet hyorivat jaloissa. Sen sijaan
hanelle voisi sopia lahityopiste kodin tuntumassa, jos sellainen olisi tarjolla. Neljas kokeilee etatyota,
mutta palaa mieluummin tyopaikalla tyoskentelyyn.

Valtettavaa on se, etta etatyota kaytettaisiin tyoyhteison ristiriitojen peittelyyn tai eristaytymiseen tyo-
yhteisosta. Mahdollinen haaste on myds varhaisen tuen tarpeen tai paihdeongelman tunnistamatta
jaaminen etatyon vuoksi.




Kiinnostavia ratkaisuja ja
kokemuksia etatyosta

1. Tytti Maatta: Etatyohon on paremmat mahdollisuudet kuin koskaan™

Yleisin este on, etta etatyosta puuttuvat pelisaannot tyopaikalla. Voidaan kai sanoa, etta tyonjohdon
etatyon tietamyksen taso ja etatyon johtamisen menetelmien hallinta ovat puutteellista. Toisten tyon-
tekijoiden kateus ja vaarat luulot ovat etatyon toinen este. On vaikea sujahtaa toisen saappaisiin ja
nahda etatyo tyokaverin nakokulmasta. Kolmas este on etatyontekijan kokema riittamattomyys. Tunne
siita, etta ei ole tehnyt riittavasti.

Kannustimia etdtyon edistdmiseen

Tyonantajilla, myos kunnilla, on todellisia kannustimia etatyon edistamiseen: toimitilakustannukset
pienenevat, henkiloston rekrytointi ja avainhenkiloiden pitaminen palveluksessa helpottuu, erityis-
osaamisen hankkiminen mahdollistuu, henkilosto motivoituu ja tuottavuus ja tehokkuus lisaantyvat.
Etatyo edistaa tyontekijan tyoelaman laatua, tyontekijan itsendisyytta ja tyomarkkina-asemakin para-
nee. Silla voidaan vahentaa tyomatkaliikennetta, asuntorakentamisen paineita ja luoda tyota esimer-
kiksi harvaan asutuille alueille.

Etdtyélld elinvoimaa Runtiin

Kunta voi toimillaan myos edistaa etatyota ja pyrkia luomaan silla elinvoimaa. Vaalan kunnassa eta-
tyosta haettiin uuttaa potkua Veto Vaalaan -hankkeessa. Kunnassa kokeiltiin HUBIa ja hofficea. Hoffice
Vaala" -verkoston ajatus oli luoda tilapaisia ja maksuttomia tyotiloja koteihin ja kesdaasunnoille. Hoffice
on uudenlainen tyoskentelytapa ja tyoyhteiso, jossa tyopaiva on rytmitetty niin, etta se tukee osallistu-
jan tyoskentelya ja lisaa tyotehoa. Hoffice-toiminta voi madaltaa seka tyontekijan etta organisaation
kynnysta etatyon kayttéonottoon. Se nahdaan myos mahdollisuutena kuntalaisten, vapaa-ajanasukkai-
den ja kunnan tyontekijoiden verkostoitumiseen. Hofficella myos ehkaistaan etatyontekijoiden yksinai-
syyden tunnetta. Kuntaan on nyt perustettu etatyopiste halukkaille.

Kuntatyossa pysyvaa etatyota ja hajautettua tyota on kyetty kayttamaan ainakin talous- ja palkka-
hallinnon uudelleen jarjestelyissa niin Kainuussa kuin Oulunkaaren kuntayhtymassa. Tyopaikka on
kuitenkin osoitettu paasaantoisesti kunnan- tai kaupungintalolta. Yleisesti etatyota tehdaan paasaan-
toisesti 1-2 paivaa viikossa.

Jotta etdtyé mahdollistuu, tyénantajilla tulee olla:
1. etatyota varten organisaation etatyoohje,
2. tyosopimuksen etatyoliite,
3. virtuaaliset tyotilat ja
4. tietosuoja kunnossa.

10 Tytti Mddtdn Kunteko-blogi 3.2.2019 "Etdtyon lisddntymiseen on edellytykset myos kuntasektorilla.”
Madtta on Kuhmon kaupunginjohtaja, jonka tyo- ja elinkeinoministerio kRutsui syksyllda 2019 selvittamadn
paikkariippumattoman ja monipaikkaisen tyon lisddmistad.

11 Artikkeli "Vaalassa kokeiltiin etdtdiden tekemista kunnanjohtajan kotona” Maaseudun Tulevaisuus
-lehdessd 29.3.2017: Artikkeli on julkaistu Maaseudun Tulevaisuuden verkkosivuilla.
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Tietosuojan nakokulmasta on jarkevaa, etta etatyota varten on erillinen tyohuone kotona tai hubissa.
Lisaksi tulee panostaa etatyon johtamiseen, kouluttamiseen ja avoimeen keskusteluun tyoyhteisossa
siita, mita etatyo on.

Etdtyon hyodyt

Etatyon kautta on mahdollisuus lisata tyontekijan tyomotivaatiota, tyossa viihtymista, tyotehoa ja per-
heen ja tyon yhteensovittamista ihmisen omat ja tyonantajan tarpeet yhdistaen. Kuntien asiantuntija-
tyota on siis mahdollista tehda laajasti etatyota hyodyntaen. Laajoissa ja harvaan asutuissa kunnissa
se voisi tarkoittaa mahdollisuutta myos vahentaa kunnan sisaisia pitkia tyomatkoja. Kunnallinen de-
mokratia perustuu kuitenkin myos paikalliseen itsehallintoon, jossa asiantuntijan on tarkea tuntea
paikallinen toimintaymparisto. Tata paikallistuntemusta tulee hankkia tavalla tai toisella, mikali paa-
saantoisesti tekee tyota etana toiselta paikkakunnalta kasin.

2. Valtion tyontekijoiden yhteinen monitilatoimisto

Tytti Maatta tarkasteli etatyon hyodyntamista erityisesti maaseutukunnan nakokulmasta, mutta moni
hanen mainitsemistaan asioista patee myos keskuskunnissa ja kaupungeissa. Toimittaja Juha-Pekka
Raeste kertoo Rakennuslehdessa, mita samaan aikaan tapahtuu keskuskaupungeissa.?

Helsingin Sorndisissa valtion toimitiloista huolta pitdvdn Senaatti-Riinteistojen pddkonttorin
viides Rerros avattiin helmikuun alussa kaikkien valtion tyontekijoiden monitilatoimistoksi.”?
"Sinne kRuka tahansa valtion virkamies voi tulla etdtoihin, palaveriin, rauhalliseen tyétilaan
tai kahville. - - Aulassa on iso ndyttd, jossa on pohjapiirros kerroksen tyétiloista. Siitd ndkee,
missa on tilaa ja ketka sisdadn Rirjautuneet ovat missakin, jos paikallaolija niin haluaa.”
Senaattikiinteistojen toimitusjohtaja Jari Sarjo selittaa, etta henkiloston suorituskyvyn
parantamisella tyoympadriston keinoin on suuri merRitys: "Yhden prosentin parannus
suorituskyvyssa vastaa koko Riinteistokannan vuotuista [ammityskustannusta”, han vertaa.
"Siksi tyénteon suorituskyvyn nosto on ensisijainen tavoite.”

2. Sirkka Heinonen ja Riikka Saarimaa: Valta ekologisen etatyon kompastuskivet™

1. Huonon organisoinnin takia joudutkin menemaan tyopaikalle etatyopaivana. — Etatyontekija
tekeekin tyomatkan etatyopaivana.

2. Muut perheenjasenet pyytavat sinua "kuskiksi” omille asioilleen. — Etatyontekija kuljettaa
muita asiointiliikenteessa.

3. Muut henkilot kayttavat etatyontekijan autoa etatyopaivana, vaikka muuten kayttaisivat
joukkoliikennetta. — Etatyontekija tyomatkan pois jaannin saasto kumoutuu.

4, Etatyontekija ajelee henkiloautolla illalla yksindisen etatyopaivan paatteeksi elamyksia ja
enemman.

5. Etatyontekijalla on kahdet tyotilat, kahdet laitteet, kahdet materiaalit ja kaksinkertainen
energiankulutus. — Etatyontekija tuhlaa resursseja tarvitessaan kaiken tuplana.

6. Organisaatiosi johtoporras ja yhteystyotahosi unohtavat sinut. Et saa tarvitsemaasi
informaatiota, tukea ja syrjaydyt urakierrosta seka menetat oikeutesi palata entiseen
tyohuoneeseesi. — Etatyontekija syrjaytyy.

12 Juha-Pekka Raesteen artikkeli "KaiRille valtion tyontekijoille avattiin Sérndisissd hulppea monitoimitila”
20.2.2018 Rakennuslehden verkkosivuilla.

13 Senaatin Sesam-ty6ympdristo

14 Sirkka Heinonen ja Riikka Saarimaa: Tydelamdn laadulla parempaa jaksamista - Kuinka etatyo voi auttaa.
Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisu 2009
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http://www.rakennuslehti.fi/2018/02/kaikille-valtion-tyontekijoille-avattiin-sornaisiin-hulppea-monitila%C2%ADtoimisto-jossa-horpitaan-kahvia-kuin-ruotsalaisessa-sisustuslehdessa/
http://www.senaatti.fi/tyoymparistot/sesam/

7. Tehdessasi etatyota kotona huomaat, etta et pystykaan enaa erottamaan tyota ja vapaa-aikaa,
silla tyoasiat ovat jatkuvasti mielessasi. Teet pidempaa tyopaivaa, sosiaalinen elamasi karsii ja
koet palavasi loppuun. — Etatyontekija tekee liikaa tyota.

8. Huomaat, etta tyotehosi laskee pikkuhiljaa tyoskennellessasi kotona. Sinun on vaikeaa
keskittya tyohon yhtdjaksoisesti, jadakaappi kutsuu ja TV:sta tulee yllattavan mielenkiintoisia
ohjelmia. — Etatyontekija tekee liian vahan tyota.

9. Jotkut etatyontekijat yrityksessa tai organisaatiossa eivat pysty hyvaan tyosuoritukseen, minka
takia etatyomahdollisuutta kavennetaan tai ei enaa tarjota. Etatyontekija voi karsia muiden
virheista tai itse kayttaa vaarin etatyotilaisuutta. — Etatyon luottamuspula ehkaisee etatyon.

10. Kotisi soveltuu huonosti etatyohon. Siella on lilkaa metelia ja tilaa on liian vahan.
Etatyokeskusta ei ole saatavilla lahistolla. — Etatyontekoon ei ole asianmukaista tilaa eika
paikkaa.

11. Etatyosta koituu tyontekijalle itselleen liikaa kustannuksia, jos tama joutuu maksamaan
laitteiden lisaksi tietoliikennekulut itse. Muita "tappiota” ovat esimerkiksi mahdollisen
lounasedun poisjaaminen. — Etatyonteon kustannukset kaatuvat tyontekijan paalle.

4. Tyoturvallisuuskeskuksen etatyon riskien arviointilomake

Tyoturvallisuuskeskuksen verkkosivuilla on mainio Etatyon riskienkartoitus -lomake etatydn tyoolojen
ja tyoturvallisuuden kartoittamiseen ja kehittamiseen.

5. Etatyopaivan materiaalit netissa

Kansallista etatyopaivaa vietettiin ensimmaisen kerran Suomessa 16. syyskuuta 2011. Sen tarkoituksena
on muistuttaa, etta miljoonalle suomalaiselle etatyo sopisi ja etta se saastaa luontoa liikenteen rasi-

tuksilta. Vuosina 2011-2015 kerdttya aineistoa ja tyopaikkaesimerkkeja etatyon hyodyntamisesta on Eta-
tyopaiva -verkkosivuilla.
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https://ttk.fi/files/4801/etatyon-riskienkartoitus_suojattu.pdf
http://www.etatyopaiva.fi/fi/etusivu
http://www.etatyopaiva.fi/fi/etusivu

Havaintoja etatoiden ohjeistuksesta

Etatyon alueella on monia uusia asioita ja ilmioita, joita on kayty lavitse raportin alkuosassa. Toisaalta
useimmissa organisaatioissa siihen liittyy myos paljon tuttua ja vakiintunutta. Keskeinen kysymys on,
miten etatyota nykyisin halutaan ja kannattaa organisaatiossa hyodyntaa.

Kukin kuntaorganisaatio luonnollisesti organisoi toimintansa omalla tavallaan. Sita ajatellen hyodyllis-
ta voi olla pohtia, milla aiemmin esitetylla etatyon hyodyntamisen portaalla organisaatio nykyisin on,
haluaa olla ja onko kenties joiltain osin tarvetta paivittaa etatyohon liittyvia menettelytapoja ja ohjeita.

Ei ohjeistusta Ohjeistusta ilman Etatyon kaytto Etatyo luonteva osa
erityista ajatusta organisaatiossa tyontekoa silloin,
etatyon roolista yleistyy kun tyotehtavat sen

mahdollistavat

Ohjeistus Ei ohjeistusta etatyon Ohjeissa paahuomio Ohjeistus koetaan Ohjeet vastaavat
tekemiseen. voi olla erilaisten yleensa toimivaksi ja tarpeita tai niita

rajoitusten riittavaksi. Mahdollista  ollaan parhaillaan
asettamisessa ja on myo0s, ettd ohjeistus  paivittamassa.
kontrolloinnissa. on vanhentunut, Muun muassa
Etaty6luvan saaminen edellyttaa tyolaaksi perehdytys, tietohallinto
voi olla vaikeaa. Melko  koettua lupamenettelya ja esimiesten valmennus
tavallista on, etta ohjeet ja raportointia tai tukevat etatyon
on laadittu vuosia tai asettaa turhiksi koettuja tekemista.

vuosikymmenia sitten. rajoituksia etatyolle.

Mekin kavimme tyoryhmassa lavitse useita, padasiassa kuntaorganisaatioiden etatyoohjeita. Yllattavaa
oli, miten paljon ne poikkesivat toisistaan ja miten erilaisia kasityksia etatyosta ne edustivat. Pelkastaan
ohjeita lukemalla ei tietenkaan selvia, milla tavalla niita kaytannossa noudatetaan. Etatyon tekeminen
on yksi niista alueista, joilla ohjeistus jaa helposti jalkeen kaytannon elaman ratkaisuista ja tarpeista.

Yksi luku-urakan johtopaatoksista oli, etta etatyon ohjeistukseen ei ole yhta oikeaa tai kaikille sopivaa
ratkaisua. Tassakaan raportissa ei sellaista esiteta. Kokosimme kuitenkin joukon ajatuksia ja esimerk-
keja lukemistamme ohjeista, ja ryhmittelimme ne usein esiintyneiden otsikoiden alle:

Mika on etatyon tarkoitus organisaatiossa?
Milloin etatyon tekeminen on mahdollista?
Miten etdtyon tekemisesta on sovittu?
Mitka ovat etatyota tekevan oikeudet?
Miten etdtyo organisoidaan?

Etatyopaikka

Tyoaika ja tavoitettavuus etatyossa
Vakuutukset

PN w2

On hyva muistaa, etta pelkka ohjeistuksen paivittaminen ja julkaiseminen intrassa vain harvoin saa
aikaan kovin merkittavia muutoksia. Siihen tarvitaan myos yhteista keskustelua johto- ym. ryhmissa ja
tyoyhteisoissa etatyon hyodyntamisesta organisaatiossa, mita silla tavoitellaan ja mika mahdollisesti
on muuttunut aiempaan verrattuna.
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Etatoihin liittyva ohjeistusta tulee kasitella yhteistoimintamenettelyssa, koska siina kasitellaan tyon
organisointia.

Valmentamalla lisaksi esimiehia vahvistetaan yhteista ymmarrysta ja johdonmukaisia toimintatapoja.
Esimiesten tehtava on tuoda aihe keskusteluun yksikoissaan ja vastata tyontekijoidensa kysymyksiin.
Henkilostojohto voi tukea siina, samoin kuin huolehtia uusien esimiesten perehdyttamisesta aiheeseen.

Mika on etatyon tarkoitus organisaatiossa?

Tama osuus kuntien ohjeissa avattiin usein maarittelylla:

- "Etatyo on tapa organisoida tyota.”

- "Etatyolla tarkoitetaan tyontekijan ja tyonantajan valilla sovittua toimintatapaa, jossa tyo
tehdaan kokonaan tai osittain muualla kuin tyonantajan tiloissa.”

- "Etatyolla tarkoitetaan sellaista tyota, joka tehdaan osin kotona, muussa etatyopisteessa,
tyokohteissa tai asiakkaan luona”, eli korostetaan tyoskentelya muualla kuin tyonantajan
tiloissa. On kuitenkin hyva huomata, etta esimerkiksi kotihoito tai katujen kunnossapito eivat
vield ole etatyota, vaikka niissa tyoskenneltdisiin asiakkaan luona tai muualla kuin toimistolla
tai varikolla.

«  "Etatyon keskeisia tunnusmerkkeja on, etta tyo, jota voitaisiin tehda tyonantajan tiloissa,
tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella.”

Sitten seurasi yksi ohjeiden ehka vaikeimmista kohdista: etatyon tarkoituksen maarittely organisaatiossa.
Sita kirjoitettaessa joudutaan pohtimaan, onko tarkoitus, etta etatyon kaytto organisaatiossa yleistyy tai
muuttuu luontevaksi osaksi tyontekoa vai kuvataanko vain neutraalisti etatyohon liittyvia pelisaantoja?
- "Valtionhallinnossa tehokkuus, tietotekniikan hyodyntaminen ja tyonantajan kilpailukyky
edellyttavat nykyaikaisten tyon organisointitapojen kuten etatyon kayttoa.”
- "Etatyo on yksi monista espoolaisista tyon tekemisen tavoista.”
« - -tarkoituksena on lisata joustavuutta tyojarjestelyihin, lisata tyon tuottavuutta seka
parantaa tyohyvinvointia.”

Melko usein tarkoitus kuitenkin jatettiin joko kokonaan maarittelematta tai muotoiltiin varovaisesti
kertomatta suoraan, mika on toivottavaa ja mita tavoitellaan.
« "Etatyon avulla voidaan edistaa tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista.”
- "Keskittymista vaativissa tehtavakokonaisuuksissa etatyo voi mahdollistaa paremman
tyorauhan ilman keskeytyksia.”

Yksi tapa tarkoituksen maarittelemiseksi oli tyytya luettelemaan etatyon mahdollisia hyotyja, kuten

« Tyon tuottavuuden parantaminen ja mahdollisuus paremmin keskittya keskittymista vaativaan
tehtavaan

+  "Ratkaisu silloin, kun tyon tekeminen ei muuten olisi mahdollista (esim. liikenne-esteet, kuten
huonot kelit, poikkeustilanne liikenneyhteyksissa, fyysiset rajoitteet)

+ Paremmat mahdollisuudet osallistua tyoelamaan niille tyontekijoille, joiden tyokyky on
alentunut

+ Kaupungin tyotilaratkaisujen tehostaminen

« Tyonantajapoliittinen valttikortti rekrytoinneissa”

Milloin etatyon tekeminen on mahdollista?

Taman otsikon alla ohjeissa pyrittiin vastaamaan monia kiinnostavaan kysymykseen, ketka kuuluvat (ja
kuulunko mind) etatyon piiriin. Kenties tasmallisempi kysymys nykyisin olisi, millaiset tehtavat kuulu-
vat etatyon piiriin.
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Osassa ohjeita muistutettiin nailla main, etta
«  "Tyontekijalla ei ole subjektiivista oikeutta etatyon tekemiseen.”
« "Tehtavat, jotka edellyttavat henkilon jatkuvaa tyopanosta ja lasnaoloa tyopaikalla, estavat
etatyon tekemisen.”

Tehtavat todella ratkaisevat: Kuntatoista edelleen suurin osa edellyttaa lasnaoloa tyopaikalla ja asiak-
kaiden, koululaisten tai potilaiden luona. Luultavasti sen vuoksi yksityisella palvelusektorilla viikoittain
etatyota tekevien osuus oli kaksinkertainen ja valtiosektorilla perati nelinkertainen kunta-alaan verrat-
tuna. Tiedot ovat vuodelta 2018. Vain teollisuudessa tehtiin tuolloin tydolobarometrin mukaan vahem-
man etatyota vahintaan viikoittain kuin kunnissa.

Kiinnostavaa oli kuitenkin, etta kaikilla tyonantajasektoreilla teollisuutta lukuun ottamatta etatyon te-
keminen oli huomattavasti lisaantynyt vuodesta 2012. Tehtavien lisaksi ratkaisevaa nayttaa siis olevan
etatyon hyodyntamisen aste, jolloin kysymys on myos johtamisesta ja toimintakulttuurista. Niita on
mahdollista tarkastella etatyon hyodyntamisen portaiden avulla.

Tavallista ohjeissa oli ryhtya seuraavaksi luettelemaan etatyon edellytyksia:

- "Etatyota voidaan tehda tyo- tai virkasuhteessa.”

« "Etatyohon soveltuu tyo, joka ei vaadi tarvetta henkilokohtaiseen kanssakaymiseen - - etatyo
sopii esimerkiksi asiantuntija- ja suunnittelutehtaviin, raporttien ja muistioiden laatimiseen,
kaannostehtaviin ja projektiluontoiseen suunnitteluun.”

+ "Etatyota on mahdollista tehda yleensa sellaisissa tyotehtavissa, jotka ovat luonteeltaan
itsenaisia eivatka vaadi tekijansa jatkuvaa tyoyksikossa paikalla oloa.”

- "Etatyo voi soveltua myos sellaisiin asiakaspalvelutehtaviin, joissa yhteydenpito tapahtuu
puhelimitse ja tietojarjestelmien avulla.”

-« "Etatyossa tyon tulosten seuraaminen korostuu, minka vuoksi tyontekijalle asetettavat
tavoitteet on maariteltava siten, etta niita voidaan seurata saannollisesti.”

«  "Tyo voidaan jarjestaa siten, etta osa tyotehtavista hoidetaan etatyon puitteissa ja osa
varsinaisella tyopaikalla - - tai kokoaikaisena siten, etta tehtavat hoidetaan kokonaan muualla,
kuin varsinaisella tyopaikalla. Jalkimmainen vaihtoehto soveltuu ratkaisuksi erityisesti silloin,
kun tyontekijan fyysinen liikkuminen on valiaikaisesti rajoitettu.”

«  "Etatyo edellyttaa, etta henkilolla on kaytossaan tyohon tarvittavat valineet ja yhteydet.”

«  "Etatyo edellyttaa hyvaa tyon suunnittelua ja johtamista seka tarkeimpana tekijana
molemminpuolista luottamusta tyontekijan ja esimiehen valilla.”

- "Etatyo edellyttaa tyontekijalta kykya itsensa johtamiseen, itsendiseen tyoskentelyyn ja
ajankayton hallintaan. Henkilolla tulee lisaksi olla kaytettavissa tyotehtavien hoitamiseen
soveltuva tyotila ja tyorauha.”

Ohjeissa liikkeelle voitiin lahtea esimerkiksi siita, ketka periaatteessa kuuluvat etatyon tekemisen pii-
riin (etaty6ta voidaan tehda tyo- tai virkasuhteessa), ja sitten pohtia, millaiset tehtavat soveltuvat eta-
ty0ssa hoidettaviksi ja mitd muuta etdatyon tekeminen edellyttaa (henkilolld on kdytdssaan tyohon tar-
vittavat vdlineet ja yhteydet jne.). Tehtdvia ja edellytyksia voi olla vaikea kuvata taysin kattavasti, ilman
etta se alkaa liiaksi kaventaa etatyon piiria. Jo ylla olevien esimerkkien lista kaventaisi etatyon lahin-
na joihinkin kirjoitustoihin ja kenties etdayhteyksin hoidettavaan asiakaspalveluun hyvin johdetuissa
yksikoissa, kun henkilolla on kaytettavissaan etatyossa tarvittavat valineet, yhteydet ja rauhallinen
tyotila.

Esimerkit ja edellytysten luetteleminen auttavat hahmottamaan, milloin etatyon tekeminen on tai ei
ole mahdollista. Lopullinen harkinta on yleensa kuitenkin jatetty esimiehelle tai henkilolle itselleen.

Luottamus hyva, kontrolli parempi, vaitetaan jo Leninin sanoneen. Osassa edella lueteltuja lainauksia-
kin etdatyOohjeista tuettiin tyontekijan autonomiaa (molemminpuolinen luottamus ja kyky itsensa joh-
tamiseen), osassa korostettiin kontrollia (tulosten mittaaminen ja seuranta), mika oli hyvin tyypillista




etatyon alkuaikoina. Kuntaorganisaation on hyva miettia, kumpaa se ensisijaisesti haluaa. Kummassa-
kin ratkaisussa on omat hyvat ja huonot puolensa.

Vaikka sadasta etatyota tekevasta yksi tai kaksi kayttaisi etatyomahdollisuuttaan jotenkin vaarin, orga-
nisaation toimintakulttuuria tuskin kannattaisi lahtea rakentamaan heidan "ehdoillaan”.

Miltei kaikissa ohjeissa mahdollisuutta tehda etatyota lahestyttiin myos prosessin ja tyon organisoin-
nin nakokulmasta:

« "Etatyon piiriin kuuluvat kaikki kunnan viranhaltijat/tyontekijat - -, joiden tyotehtavid voidaan
tyonantajan mielesta tehda etatyona.”

- "Toimialat harkitsevat etatyon teettamismahdollisuudet omassa organisaatiossaan”

« "Yksikon toiminnan luonne ja yksittaisen tyontekijan tyotehtavat ratkaisevat, miten palvelut ja
toiminta organisoidaan seka soveltuuko etatyo tyoyhteison eraaksi tyomuodoksi. Esimies arvioi
yksikkonsa osalta ne tehtavat, joihin etatyo soveltuu.”

- "Esimies paattaa, onko etatyota mahdollista tehda. Harkinta tehdaan tyotehtavien ja toiminnan
nakokulmasta. Harkinnassa huomioidaan henkiloston yhdenvertainen ja tasapuolinen
kohtelu.”

+ "Viraston etatyojarjestelyissa on otettava huomioon etatyon vaikutukset tyonantajan tiloissa
tyoskentelevien tyohon, yhteistyohon tyopaikalla, asiakaspalveluun ja muuhun toimintaan,
seka huolehdittava henkiloston tasapuolisesta kohtelusta.”

Tyon ja muun elaman parempi yhteensovittaminen on yksi etatyon merkittavimpia hyotyja. Joissain
ohjeissa oli silti erikseen mainittu, ettei etatyon perusteena voi olla pelkastaan perheasioiden hoitami-
nen tai tyontekijan henkilokohtaiset mieltymykset ja tarpeet. Parempaa yhteensopivuutta tyon ja muun
elaman valilla ei etatoissakaan saavutetakaan silla, etta otetaan huomioon vain tyontekijan tarpeet tai
vain tyon tavoitteet, vaan ottamalla kummankin tavoitteet ja tarpeet huomioon. Vastavuoroisuus on
valttia tyon ja muun elaman yhteensovittamisessa.

Lopuksi ohjeissa saatettiin muistuttaa vapaaehtoisuusperiaatteesta:
+  "Etatyo perustuu molemminpuoliseen vapaaehtoisuuteen.”
+  "Etatyon tekemisesta tulee olla tyonantajan ja tyontekijan tai virkamiehen valilla
yhteisymmarrys.”
+  "Etatyo perustuu vapaaehtoisuuteen ja luottamukseen. Kenelldakaan ei ole ehdotonta oikeutta
etatyon tekemiseen eika tyonantaja voi toisaalta pakottaa ketaan etatyohon.”

Miten etdtyon tekemisesta on sovittu?

- "Etatyo perustuu aina esimiehen ja tyontekijan valiseen sopimiseen. Saannollisesta etatyosta
sovitaan aina kirjallisesti (etatydsopimus intrassa). Satunnaisesta etatydsta voidaan sopia
tyontekijan kanssa suullisesti.”

+ "Etatyo perustuu vapaaehtoisuuteen. Tyonantaja ja tyontekija sopivat etatyon tekemisesta
keskenaan.”

« "Etatyo on sallittua vain, jos siitd on sovittu ja tehty erillinen sopimus tyonantajan ja
tyontekijan valilla. Etatyosta voidaan sopia joko tydsopimusta solmittaessa (voidaan
keskustelussa sopia, ettd tahan on mahdollisuus, ei osana tydsopimusta) tai tydsuhteen
aikana.”

+ "Sopimus etatyosta voi olla voimassa toistaiseksi tai maaraajan.”

Useimmat ohjeet edellyttivat kirjallista sopimista saannollisesti tehtavalle etatyolle. Sopimuksissa
saatettiin madritelld, kuinka paljon etatyota tehdaan, milloin sitd tehdaan (esimerkiksi kerran viikossa
tiistaisin), missa etatyota paaasiassa tehddan (kotona, lahityopisteessa tai muualla tyontekijan har-
kinnan mukaan). Lisaksi sopimuksessa saatettiin maaritella tehtavat, joita etatyona hoidetaan, miten
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tuloksia seurataan ja miten henkilo on tavoitettavissa. Niiden osalta voi myos yleisemmin miettia mis-
ta asioista on tarvetta erikseen sopia ja tarvitseeko etatyon niiden osalta poiketa siita, miten tyo on
muuten organisoitu. Tarvitaanko etatyossa esimerkiksi erillista raportointia, jos vastaavaa raportointia
ei vaadita tyopaikalla tyoskentelysta?

Viela ennen vuosituhannen vaihdetta tyonantajien vastahakoista suhtautumista etatyoskentelyyn seli-
tettiin tyontekijoiden valvonnan vaikeutumisena. Talta osin ajatukset ovat muuttuneet tai muuttumas-
sa. Etatyota ja sen johtamista tutkinut Tiina Saari® huomauttaa, etta "eihan toimistollakaan kayda tyo-
huoneissa kurkistelemassa, miten ja missa tahdissa tyontekija tyotaan suorittaa. Tuloksien kautta
tyontekijan panosta on helppo valvoa ihan samaan tapaan kuin toimistollakin”. Nykyisin ajatellaan yha
useammin, ettei tyo ole jokin tietty paikka vaan se mita tehdaan ja saadaan aikaan.

Tarpeellista on kuitenkin sopia, miten etatyota tekeva osallistuu kokouksiin. Onko se mahdollista eta-
yhteyden kautta ja milloin on tarpeen saapua paikan paalle.

Kun etatoiden tekeminen yksikossa tai tyoyhteisossa yleistyy, on tavallista, etta kokouksiin osallistumi-
sesta ja tavoitettavana olemisesta laaditaan jossain vaiheessa tyoyhteison yhteisia pelisaantoja. Silloin
voi olla riittavaa viitata niihin.

Nykyisin tavallisin tapa etatyon tekemiseen Suomessa on se, etta siita sovitaan suullisesti esimiehen
kanssa. Sopia voidaan myos siita, etta etatyota voi tehda oman harkinnan ja ilmoituksen mukaisesti,
kun tyotehtavat sen sallivat. Yrityksissa, joissa etatyon tekemisesta on tullut luonteva osa tyontekoa,
sille on tavallisesti yhteiset, kaikkia koskevat pelisaannot, ja etatyon tekeminen on sallittua niiden
puitteissa oman harkinnan mukaisesti.

Kirjallinen sopimus on suositeltavaa laatia silloin, kun henkilo tekee padasiassa etatyota. Se on samal-
la tapa varmistaa, etta kaikista tarvittavista asioista on muistettu sopia. Silloin kumpikin osapuoli ky-
kenee myos jalkeenpain tarkistamaan, mista sovittiin.
«  "Kirjallinen sopimus tai paatos ei ole valttamaton, jos etatyota tehdaan vain satunnaisesti tai
jos etatyon tekemiseen liittyvat asiat voidaan muulla tavalla osapuolten kesken selkeasti todeta.”
«  "Tyoyhteison palaverien jarjestamisessa pyritaan hyodyntamaan sahkoisia tyovalineita - -.
Etatyossa tyontekija jarjestaa kuitenkin tyonsa siten, etta han voi osallistua tyoyhteison
palavereihin ja kehittamistilaisuuksiin.”
+  "Kodin ja tyopaikan valisia matkoja ei korvata.”

Tehtiinpa sopimus sitten kirjallisesti tai suullisesti, ratkaisevaa etatyon hyodyntamisen kannalta on,
kuinka tarkasti halutaan kontrolloida tai kenties rajoittaa etatyon tekemista, ja kuinka paljon halutaan
antaa ihmisille itselleen vapautta valita, missa tyota on kulloinkin parasta tehda. Tahan ei ole oikeaa
tai vaaraa ratkaisua, vaan kysymys on paitsi tyon organisoinnista ja johtamisesta myos tavoiteltavasta
toimintakulttuurista.

Jarjen kaytto etatyohon liittyvissa asioissa on suotavaa. Sen sijaan, etta suurennuslasin kautta silmail-
laan etatydohjetta, voi miettid, mita hyotya (tai haittaa) tasta olisi tyon tekemiselle, tydyhteisolle ja
tyontekijalle itselleen. Jos etatyon tekemista paatetaan ensin kokeilla tai siita sovitaan maaraajaksi, on
luontevaa sopia esimiehen kanssa ajankohta, jolloin keskustellaan siitd, miten se on sujunut. Tallainen
tarkistustuokio kannattaa sopia myos silloin, kun sopimus etatyon tekemisesta on toistaiseksi voimassa.

Kun tyontekijan kanssa sovitaan etatyon tekemisestda, sopimusta pitaa voida tarpeen mukaan myos
tarkastella ja paivittaa. Useimmissa ohjeissa on myos maininta menettelysta, jolla sopimuksen voimas-
saolo voidaan paattaa.

15 Artikkeli "Etéityotd ei tarvitse Rytdtd - tulosten tarkastelu riittad” Tyo-verkkolehdessd 18.9.2014
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- "Etatyota koskeva sopimus tehdaan paasaantoisesti toistaiseksi. Tyontekijalla on oikeus
lopettaa etatyo ja palata tyohon tyonantajan tiloihin ennalta sovittua ilmoitusaikaa
noudattaen. Tyonantajalla on oikeus ennalta sovittua ilmoitusaikaa noudattaen irtisanoa
sopimus (tyontekijd) tai paattaa lupa (viranhaltija).”

- "Etatyon paattamista koskeva ilmoitus ei merkitse tyosopimuksen irtisanomista.”

+ "Etatyosta sovittaessa tulee sopia myos etatyojarjestelyn paattamismenettelysta. Tyonantaja ja
tyontekija voivat sopia esimerkiksi, etta tyontekijalla on oikeus lopettaa etatyo ja palata
tyohon tyonantajan tiloihin ennalta sovittua ilmoitusaikaa noudattaen, ja tyonantajalla on
oikeus ennalta sovittua ilmoitusaikaa noudattaen irtisanoa sopimus (tyontekija) tai paattaa
lupa (viranhaltija).”

- "Etatyosopimus on mahdollista paattaa aina myos yhteisesti sopimalla.”

« "Tyontekija tai esimies voi irtisanoa etatyosopimuksen noudattamalla irtisanomisaikaa.
Etatyosopimuksen irtisanomisaika on yksi kuukausi. Mikali etatyosopimuksen irtisanominen
johtuu tyontekijan tehtavien laiminlyonnista tai edellytyksia etatyon tekemiselle ei enaa ole,
esimies voi paattaa etatyosopimuksen ilman irtisanomisaikaa.”

Mitka ovat etatyota tekevan oikeudet?

Etdtyo ei ole erillinen tydnteon muoto, vaan rinnakkainen tapa organisoida ja tehda tyota. Kuntaorga-
nisaatioiden ohjeistuksessa on pitaydytty hyvin myos tassa etatyon puitesopimuksessa maaritellyssa
periaatteessa. Talta osin tilanne on seka tavoitellun mukainen etta vakiintunut.

- "Etatyota tekevalla on oikeus samoihin, sovellettavan lainsaadannon ja virka- ja
tyoehtosopimusten takaamiin oikeuksiin kuin tyonantajan tiloissa olevilla vastaavilla
tyontekijoilla. Etatyo ei siten muuta tyontekijan palvelussuhteen ehtoja. Esimerkkina voidaan
todeta, etta etatyota tekevat kuuluvat lakisaateisen tyoterveyshuollon piiriin ja ovat
palvelussuhteeseen liittyvan sosiaaliturvan piirissa.”

- "Tyontekijan palkka maaraytyy samoin kuin tehtaessa tyota varsinaisella tyopaikalla.
Vuosilomat, sairauslomat, perhevapaat seka muut tyo- ja virkavapaat maaraytyvat etatyossa
virka- ja tyoehtosopimusten seka kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti.”

Miten etdtyo organisoidaan?

Miten etatyo organisoidaan ja jarjestetaan kaytannossa? Selvaa on, etta etatyoskentelyyn sisaltyy sel-
vasti enemman autonomiaa kuin tyoskentelyyn tyopaikalla, eivatka tyotoverit ole nakemassa tai kont-
rolloimassa tyon tekoa. Ohjeissa lahdettiinkin yleensa siitd, etta tyon tulokset ratkaisevat, ei tyonteon
paikka tai aika. Usein huomiota kiinnitetaan myos siihen, etta tyonteko ei kasvaisi kohtuuttomiin mit-
toihin etatoissa, kun sita voi tehda tyoyhteison suojaavan vaikutuksen ulottumattomissa.
- "Etatyota johdetaan seuraamalla tyon tuloksia. Esimiehen tehtavana on valvoa tyon
tuloksellisuutta ja sita, etta tyomaara pysyy kohtuullisena.”
+  "Esimiehen tehtavana on valvoa koko yksikon tyon tuloksellisuutta ja sita, etta tyomaara pysyy
kaikille kohtuullisena. Etatyossa tyontekijan tyomaara ja suoritusstandardit ovat samat kuin
vastaavien tyonantajan tiloissa tyoskentelevien tyontekijoiden.”

Toisaalta etatoissa mikaan ei esta aamuvirkkua aloittamasta jo varhain tai yokukkujaa tyoskentelemas-
ta pikkutunneille saakka, mika on toisin kuin tyopaikalla tyoskennellessa. Tyon tulosten kannalta ei
ehka suurta merkitysta olekaan silla, kayko etatyontekija puolen paivan aikaan lenkilla tai ruokakau-
passa ja viettaa iltapaivansa lasten kanssa, kunhan tyot tulevat hoidettua. Tama on kenties yksi etatyon
hyodyntamisen kiinnostavimpia nakokohtia.

Esimiestyon kannalta etatyosta puhuminen on tarkeaa. Silloin kokemuksia etatyon tekemisesta voi poh-
tia eri nakokulmista, kuten koko tyoyhteison tuloksellisuuden, tyon ja muun elaman yhteensovittamisen
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ja yhteisollisyyden nakokulmista. Jatkuvan keskustelun kayminen naista aiheista on esimiesten tarkea
tehtava. Samalla on huolehdittava tiedonkulusta ja organisaation uusien asioiden kertomisesta. Talta
osin tilanne ei kuitenkaan kovin paljon poikkea tavallisesta esimiestyosta.

Etatyosta sovittaessa on hyva kayda lavitse tiettyja tyomatkoihin ja muihin vastaaviin kaytannon kysy-
myksiin liittyvia pelisaantoja

Etatyopaikka

Tilastokeskuksen maaritelman mukaan etatyolla tarkoitetaan ansiotyota, "jota tehdaan varsinaisen
tyopaikan ulkopuolella - esimerkiksi kotona, kesamokilla tai junassa matkustaessa - niin, etta siita on
sovittu tyonantajan kanssa. Etatyo on tyota, jota voisi tyon luonteen puolesta tehda myos tyopaikalla.
Esimerkiksi puhelinasentajan tyota tai lahetin tyota ei lueta etatyoksi. Olennaista etatyolle ovat ajasta
ja paikasta riippumattomat tyojarjestelyt.”

Vaikka etatyo tavallisesti maariteltiin juuri tuohon tapaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtavak-
si tyoksi, ohjeissa oli selvia eroja siing, mitd sanottiin etatyon paikasta. Osa ohjeista oli selvasti kirjoi-
tettu perinteiseen tapaan ajatellen kotona tehtavaa etatyota. Kotoa kasin tyoskentely olikin luonteva ja
usein ainoa mahdollisuus siihen aikaan, kun kannettavia tietokoneita ei ollut ja toimivat tietoliikenne-
yhteydet olivat harvassa.

Toisessa vaihtoehdossa mahdollisten tyoskentelypaikkojen piiria laajennettiin erilaisiin [ahityopistei-
siin, tietotupiin tai tyoskentelyyn oman organisaation muissa tiloissa. Nain on toimittu esimerkiksi valtion
virastoissa. Viime vuosina etatyon hyodyntaminen on nahty niissa keinoksi myos alueellistaa osa toi-
mintaa, kun kokonaisen viraston siirtoa toiselle paikkakunnalle on pidetty liian vaikeasti toteutettava-
na ja riskialttiina. Valtion tyomarkkinalaitoksen etatyoohjeissa mainitaan muun muassa, etta
-+ etatyota voidaan tehda kotona "tai esimerkiksi kunnan jarjestamissa tiloissa, joissa on
tyoskentelypaikat ja tietoliikenneyhteydet etatyota varten”.
+ virastoissa voidaan paattaa, etta henkilosto voi etatyohon verrattavasti tyoskennella viraston
toisessa toimipisteessa tai toisen viraston tiloissa.

Vastaavaa lahestymistapaa voidaan hyvin soveltaa myos kuntaorganisaatioihin. Silloin ei tarkoiteta
vain lahityopisteitd, toimistohotelleja tai hubeja, joissa kuka tahansa voi tydskennella kotinsa lahelta
tai omasta kunnastaan kasin, vaan myos kuntaorganisaatioiden omien toimitilojen hyodyntamista
omien tyontekijoiden mahdollisina etatyopisteina kylilla ja keskuksissa. Jos tallaisia etatyopisteita
on tarjolla, mahdollista on lisaksi sopia yhteistyosta niiden kaytosta toisten kuntaorganisaatioiden
kanssa.

Kolmannessa lahestymistavassa pyrittiin sopimisen yhteydessa maarittelemaan myods etatyon
+ "paaasiallinen suorituspaikka”
+  "suorituspaikka/suorituspaikat”

Neljas lahestymistapa ohjeissa oli, ettei lainkaan maaritelty etatyon tekemisen paikkaa, vaan haluttiin
mahdollistaa myds monipaikkainen ja liikkuva etatyo.

Nomadeiksi, nykyaikaisiksi paimentolaisiksi, kutsuivat tamperelaistutkijat Satu Ojala ja Pasi Pyoria tyon-
tekijoita, jotka tyoskentelevat paitsi kotona, myos liikennevalineissa tai asiakkaiden tiloissa. "Moni-
paikkainen ja liikkuva etatyo on lisaantynyt, sita tehdaan uudella tekniikalla junissa, lentokoneissa,
hotelleissa, toisissa toimipaikoissa, ravintoloissa ja ulkona. Uusi tekniikka ja valineet, uudet ohjelmis-
tot, virtuaaliset tyopoydat, videoneuvotteluvalineet, skypet mahdollistavat ottamaan pikayhteyksia, ja
ne ovat muuttaneet etatyon luonnetta.”

26 16 Helena Ala-Mettdld, Yle, 18.9.2013. Suomalaiset ovat etdtyon e-nomadeja.




Uusi tekniikka mahdollistaa tyoskentelyn miltei missa vain. Eras etatyontekija kertoi, etta kesamaokin
laiturilla tyoskennellessaan han sai aamupaivan aikana tehtya samat tyot, jotka tyopaikalla olisivat vieneet
koko paivan. Pelialan yritys mainosti mahdollisuutta etatoihin myos ulkomailla. Niin miksipa ei, jos tehtavat
sen sallivat, yhteistyo toisten kanssa ei siita karsi ja tulos on hyva? Tarkastelun kohteena olevissa ohjeissa
vain yhdessa mainittiin erikseen tyoskentely ulkomailla, ei tosin ehka kovin rohkaisevaan savyyn:
+  "Etatyon tekeminen muualla kuin Suomen valtakunnan alueella vaatii kaupunginhallituksen
etukateen antaman luvan.”

Voiko etatyota tehda matkoilla, enta tyomatkoilla?

Paasaannot ovat, etta matkaan kaytettya aikaa ei lueta tyoaikaan, ellei sita samalla ole pidettava tyo-
suorituksena, ja etta tyoajaksi luetaan vain virkatehtavien tai tyotehtavien suorittamiseen, esimerkiksi
etatyon tekemiseen kaytetty aika.

Jos tyonantajalla ja tyontekijalla on yhteinen ymmarrys siita, etta etatyota voi tehda myos esimerkiksi
lentokentalla odotellessa tai junassa matkustettaessa, tyontekijan harkinnassa on, tekeeko han niin.
Kunta-alan toista suuri osa on sellaisia, etta julkisissa tiloissa niiden tekeminen voi olla tietosuojariski,
mika on tarpeen ottaa harkinnassa huomioon.

Olisi helppo ajatella, etta edella esitettya ajatusta voisi soveltaa myos tyomatkoihin. Niiden kohdalla
tyonantajat ovat usein pidattyvaisempid. Onhan myos etatyopaivan yksi tarkoitus, etta matkustaminen
tyopaikalle ja takaisin jaisivat pois. Tavoiteltavaa tuskin onkaan, etta tyontekijat joukolla aloittaisivat
tyOpaivansa jo istuutuessaan bussiin tai raitiovaunuun matkalla tyopaikalle. Etatyoohjeessa saatettiin
selvasti todeta, etta
«  "Tyomatkoja asunnosta tyopaikalle ja takaisin ei lueta tyoajaksi, eika etatyon tekeminen
tyomatkojen aikana ole mahdollista.”

Kuinka paljon sitten kannattaa ylipaataan kiinnittaa huomiota siihen, missa henkilo tyonsa tekee? Silla
voi olla merkitysta ainakin tyoskentelyolosuhteiden rauhallisuuden ja terveellisyyden kannalta. Tyo-
suojelun tarve ei tietenkdaan vahene etatoissa, mutta tyonantajan mahdollisuudet vaikuttaa siihen,
millaisessa tyopisteessa tyota tehdaan ovat rajatummat. Ranskassa etatyon tekijoille tarkoitetut tieto-
tuvat yleistyivat juuri sen vuoksi, etta tyonantajat halusivat paasta valvomaan tydolosuhteita.

Tyoskentely hartiat koyryssa sohvan kulmalla ja kannettavan tietokoneen pienta ja matalalla olevaa
nayttoa tuijottaen ei ymmarrettavasti ole yhta hyva ratkaisu kuin tyoskentely ergonomisesti suunni-
tellulla tyopisteelld, jossa on iso naytto ja erillinen nappaimisto. Suomessa tavallisesti luotetaan tyon-
tekijaan:

- "Tyosuojelua koskevat paasaantoisesti myos kotona tai siihen verrattavissa oloissa tehtavaan
tyohon. Tiettyja tyoturvallisuuslain saannoksia sovelletaan kuitenkin kodin olosuhteisiin vain
rajoitetusti. Etatyossa tyontekijan tuleekin itse huolehtia ja vastata siita, etta
tyoskentelyolosuhteet ovat asianmukaiset muun muassa tyopisteen ergonomian osalta.”

Tekniikan kehitys nakyi selvasti myos etatyoohjeissa. Vielda 2010-luvulla yhtena paahuomion kohteena
ohjeissa saattoi olla, miten jarjestetaan tarvittavat ohjelmistot, laitteet ja tietoliikenneyhteydet. Nykyi-
sin erillisia tyolaita jarjestelyja ei valttamatta tarvita lainkaan ja ohjeissa saatetaan vain todeta lyhyes-
ti, etta henkilolla pitaa olla etatyohon tarvittavat laitteet ja yhteydet.

- "Paasaanto on, etta tyonantaja vastaa tyohon tarvittavien laitteiden ja jarjestelmien
hankkimisesta, asentamisesta ja huollosta. Sama koskee siis myds etatoita. Useissa virastoissa
tyovalineet ja tietojarjestelmat mahdollistavat tyoskentelyn myos muualla kuin omassa
virastossa ja tyopisteessa. Nain ollen etatyo ei yleensa edellyta virastolta erillisia hankintoja
tai lisakustannuksia. Joissain tapauksissa etatyota tekeva voi kayttaa myos omia laitteitaan,
joista tyonantaja ei siis vastaa.”
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+ "Tuloverolaissa tyonantajan tyontekijalleen tyokayttoa varten jarjestama tietoliikenneyhteyden
yksityiskaytto on saadetty verovapaaksi eduksi.”

Iso muutos tassa suhteessa on ollut, kun poytakoneita on korvattu kannettavilla tietokoneilla. Tyo-
pisteessa kannettava tietokone voidaan telakoida tai kytkea isompaan nayttoon ja nappaimistoon.
Tietoliikenneyhteys voidaan muodostaa esimerkiksi kotiverkon, tyopuhelimen yhteyspisteen tai kan-
nettavan oman verkkoyhteyden kautta. Uusi tekniikka tekee etatyohon siirtymisesta vaivatonta, mika
nakyi myos jo ohjeissa:

« "Etatyon tekemisestd ei saa aiheutua ylimaaraisia kustannuksia tyonantajalle.”

On kuitenkin syyta muistaa, etta kaikilla tyontekijoille ei ole tyonantajalta saatua kannettavaa tieto-
konetta, tablettitietokonetta tai tyosuhdepuhelinta. Vaikka mahdollista on sopia omien laitteiden kay-
tosta, on pulma joissain yrityksissa ratkaistu yhteiskayttoisilla kannettavilla tietokoneilla. Tietoturva-
syista potilas- ja arkaluontoiset asiakastiedostot voivat olla sellaisia, ettei niita ole mahdollista siirtaa
omalle koneelle.

Tietoturvasta huolehtiminen ja siihen liittyvat saannot olivat usein nakyvasti esilla ohjeissa.

« "Tyohon liittyvan aineiston kuten asiakirjojen kasittelya tyopaikan ulkopuolella on
ohjeistettava ja tarvittaessa rajoitettava. Etatyota suunniteltaessa onkin huomattava, etta
kaikkea virastossa tehtdvaa tyota ei valttamatta voida tehda tietoturvallisesti etatyona.”

«  "Tyontekijan tulee noudattaa etatyossa kunnan tietoturvasta ja tietosuojasta antamia ohjeita
seka raportoida mahdollisista tietoturvaa vaarantavista seikoista esimiehelleen ja/tai
tietohallinnolle.”

Etatyon alkuaikojen kauhukuva oli arkaluontoisten ja salaiseksi tarkoitettujen tietojen leviaminen
kotitietokoneiden kautta ja unohtelemalla tyopaikalta kannettuja papereita ties minne. Uutisiin asti on
paatynyt esimerkiksi potilastietojen loytyminen lehtiroskiksesta tai kaatopaikalta. Todettakoon kuiten-
kin, etta sellaista tapahtuu, vaikka ei virallisesti tehtaisi etatoita.

Tyopaikan tietoturvaohjeiden noudattamisen ja normaalin varovaisuuden pitaisi riittada myos etatyota
tehdessa. Arkaluontoisia asioita ei pida toimittaa puhelimitse tai niista keskustella tyotoverin kanssa
toisten kuullen. Tietosuojakalvo, joka estaa vierustoveria nakemasta kannettavan tietokoneen naytolle,
on hyva lisavarustus mobiilityossa. Tyopaikalla on lisaksi hyva selvasti todeta, mita asiakirjoja ei saa
vieda pois tyopaikalta edes kopioituna.

Tyoaika ja tavoitettavuus etityossa

+  "Tyota johdetaan tuloksia, ei tyon tekemiseen kaytettya tyoaikaa, seuraamalla.”

- "Etatyossa noudatetaan tyontekijan tavanomaista tyoaikaa, jolloin tyopaivan pituus maaraytyy
normaalin tyoajan mukaan. Jos henkilolla on kaytettavissaan mobiilileimaussovellus, kaytetaan
sitd tydajan seurannassa. Talloin noudatetaan tyoyksikon tavanomaisia liukuvan tyoajan
aamuliukuma- ja iltapaivaliukumarajoja seka kiinteaa tyoaikaa, elleivat tyonantaja ja tyontekija
erikseen sovi muuta tyoajasta”

-+ "Lisa- tai ylityon tekeminen etatyopaivan aikana ei ole mahdollista ilman esimiehen etukateen
antamaa kirjallista ylityomaaraysta.”

Tekninen kehitys nakyy siind, miten ohjeissa maaritellaan tyoaikaa. Aikanaan ongelmia aiheutti se, mi-
ten etatyo leimattiin kellokorttiin, kun tekija ei itse ollut tyopaikalla. Usein paadyttiin tiettyyn auto-
maattisesti merkittavaan tyoaikaan. Samasta syysta tyoaikaliukumat saattoivat olla kaytettavissa vain
tyopaikalla tyoskennellessa. Tallaisia tyoajanseurantajarjestelmista johtuvia jaykkyyksia esiintyy pai-
koin edelleen.




Uutta ovat erilaiset mobiilisovellusten kautta toimivat kellokorttisovellukset, joilla henkilo voi itse il-
moittaa, milloin tyontekonsa aloittaa ja milloin sen lopettaa.

Tama kehitys on huomattu myos vuoden 2020 alussa voimaan tulleen tyoaikalain perusteluissa:

"Pelkdstadn se, ettd tyota tehdddn kotona, ei rajaisi tyota tyoaikalain soveltamisalan
ulkopuolelle. Tybajan seurantaan liittyvien jarjestelmien kehittymisen myotd yksinomaan
tyontekopaikalla ei olisi ratkaisevaa merRitysta lain soveltamisen kannalta. Jatkossa myoés
kotona tehtdvddn tyohon sovellettaisiin l[ahtokohtaisesti tycaikalakia. Tdma olisi perusteltua
siitd syystd, ettd kaytdnnossd esimerkiksi etdtyo ei luonteeltaan eroa tydpaikalla tehtavdsta
tyostd, ja myos etdtyossd tyonteko perustuu tyonantajan laatimaan tyovuoroluetteloon.”

TyoOajan osalta ohjeet olivat viela melko perinteisia. Vaikka sanottaisiinkin, etta tyo ei ole aika tai paik-
ka, ohjeissa etatyon tekeminen rinnastettiin usein tyopaikalla tyoskentelyyn. Talloin ei otettu huo-
mioon yhta etatyon tekemisen parhaimmista puolista, joka liittyy autonomiaan ja tyon jaksottamiseen
ja ajoittamiseen kulloinkin parhaalla mahdollisella tavalla. Kotona tyon tekoa voivat rytmittaa kotias-
kareet, lenkilla kayminen ja lasten haku paivakodista, kun ei ole tarvetta juuri silloin olla yhteydessa
asiakkaisiin tai osallistua etapalavereihin. Kun tyomatkat jaavat pois, tuo se enemman valjyytta pai-
vaan. Keskittymista vaativia tehtavien parissa voi aamuvirkku aloittaa jo varhain ja joku toinen jatkaa
viela illalla lasten kaytya nukkumaan. Se on mahdollista, kun tyota johdetaan tuloksia seuraamalla.

Riittavasta tavoitettavuudesta voi huolehtia monella tavalla. Nykyisin Teamsin kaltaiset ohjelmat nayt-
tavat koko tyoyhteisolle, milloin tyontekija on tavoitettavissa, ja viesteja voi vaihtaa keskustelupalstal-
la perinteisen puhelinsoiton, tekstiviestin tai sahkopostin lisaksi. Ohjeistuksissa etatyontekijalta edel-
lytettiin yha tavoitettavuutta:

- "Vapaasta tyoskentelyrytmista huolimatta on huolehdittava siita, etta tyontekijan riittava
tavoitettavuus sailyy tyon luonteen, asiakkaiden ja tyoyhteison kannalta.”

+ "Sovi tarkasti, kuinka etatyontekija on tavoitettavissa etatyopaivina ja kuinka etatyopaivaan
osuviin palavereihin osallistuminen jarjestetdaan esimerkiksi Skypea ja Teamsia hyodyntaen.
Ohjeista etatyon tekija pitamaan ylla sahkoista kalenteriaan myos etatyopaivien aikana.”

« "Tyontekijan tulee olla etatyopaivan aikana tavoitettavissa etukateen sovittavalla tavalla
esimerkiksi sahkopostilla, puhelimitse ja Skypella. Etatyosta sovittaessa tulee varmistaa,
etta etatyoskentely ei muodostu esteeksi pitaa tarvittaessa palavereja esimerkiksi sahkoisten
kokoussovellusten avulla.”

+ "Jos tyontekijalla on tarve poistua hoitamaan etatyopaivan aikana omia asioita, toimitaan
tavanomaisten kaytantojen mukaisesti.”

Kenties tarkan ohjeistuksen takana on huoli siita, etta etatyota tekeva muuten vieraantuisi tyoyhteisos-
taan tai harhautuisi tekemaan jotain muuta kuin tyota. Tallaisia pelkoja oli erityisesti etatyon alkuaikoi-
na. valilla ohjeita lukiessa tuli kylla mieleen, etta onkohan taustalla ollut myos halu osoittaa muulle
tyoyhteisolle, etta kylla tamakin on kunnollista tyontekoa. Joka tapauksessa etatyontekijat ovat koke-
musten mukaan olleet yleensa erittdin hyvin tavoitettavissa - kenties jopa silloin, kun heilla on ollut
keskittymista vaativa tyo kaynnissa? Vielakohan etatyota tekevan pitaa jotenkin osoittaa olevansa luot-
tamuksen arvoinen, eli saada aikaan vahan enemman ja olla koko ajan tavoitettavissa?

Vakuutukset

Vaikka vakuutukset eivat ole ohjeiden tarkein asia, on niista selvyyden vuoksi hyva mainita ohjeissa.
Vuonna 2019 kaytossa olleissa etatyoohjeissa oli muun muassa tallaisia mainintoja vakuutuksista:

17 HE 158/2018. Hallituksen esitys uudeksi tyéaikalaiksi. Tybaikalaki 872/2019 voimaan 1.1.2020
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"Etatyohon valittomasti liittyvan toiminnan yhteydessa sattuneet tapaturmat ja tyotehtavien
vuoksi tapahtuvan liikkumisen yhteydessa sattuneet tapaturmat korvataan tyotapaturmina.
Toiminnalla, jossa tapaturma sattuu, tulee olla paaasiallinen ja olennainen yhteys tyohon. - -
Esimerkiksi ruokailuun liittyva toiminta kotona, taukojen viettaminen jne. eivat kuulu
vakuutusturvan piiriin.”

«  "Tyonantajan tyontekijoilleen hankkimat ja tydnantajan omistamia tyovalineita koskevat
vakuutukset ovat voimassa myos etatyossa.”

Liian vaikeaksi tehty etatyo?

Lopuksi on tarpeen nostaa esille viela yksi ohjeistukseen liittyva nakokohta: kuinka helpoksi tai vai-
keaksi etatyon tekeminen ohjeilla on tehty. Tama koskee seka etatyosta sopimista etta sen tekemiseen
liittyvia velvoitteita, kuten raportointia.
-« Tyolaaksi tai lilan raskaaksi koettu menettely vahentaa huomattavasti kiinnostusta etatyohon.
+ Asiantilan saa helposti selville kysymalla ja keskustelemalla siita esimiesten ja
etatyontekijoiden kanssa.
+ Lean-kehittamisesta tuttu turhien tyovaiheiden ja hukan karsiminen saattaisi joissain
tapauksissa soveltua myos etatyohon liittyvien prosessien kehittamiseen.




LITE

Kuvaus etatyosta tyon murroksessa'®

1. Kiehtova etatyo

Lapinjarvi 2015: Lapinjarven kirjastoon on syksylla valmistunut valtakunnan ensimmainen Koko Kylan
Tyohuone — eli kaikille kuntalaisille avoin tila, jossa voi verkostoitua, tehda etatoita, skannata, printata,
pitaa kahvi- tai lounastaukoa seurassa, pitaa kerhoa, kurssia, infotilaisuutta tai palaveria.

Tila on remontoitu ja varustettu nykyajan monimediainen tyoymparisto mielessa, mutta samalla kotoi-
sasti ja inspiroivasti, jotta tyohuoneelle olisi aina mukava tulla toihin.

Idean kylan yhteisesta tyohuoneesta saivat koulutusalan yrittaja Heidi Norra ja suunnittelija Mari Savio,
jotka molemmat tuntevat etatyolaisen arjen maaseutupaikkakunnalla kantapaan kautta ja ovat kokeil-
leet erilaisia tyon ja kodin yhdistamisratkaisuja.

Nykyajan tyoymparisto on usein sellainen, etta tyot ovat paakaupunkiseudulla, mutta niita voi tehda
etana kauempaakin. Silti tarvitaan tyontekoon soveltuva tila, ja se paras tila ei ole aina koti.

- Tyoymparistona paikkakunnan ihmisia yhteen kokoava, mutta silti tyorauhaa tarjoava tyohuone on
mita houkuttelevin. Tanne voisi vaikka jaada toiden jalkeenkin, Heidi Norra iloitsee.

Lapinjarven kunta lahti mukaan uraauurtavaan tilahankkeeseen ja tarjoaa nyt kaukaa viisaasti tyotilaa
niille opiskelijoille, tutkijoille, luovan tyon tekijoille ja muille, joille jokin muu paikkakunta tarjoaa itse tyon.
- Kippis ja kumarrus kunnalle, kun antoi tilat ja lahti mukaan tyohuonehankkeeseen. Naita lisda Suo-
men muihinkin maaseutukuntiin, Mari Savio toivoo. (Artikkeli "Koko Kylan Ty6huone kuhisee vikea ja
tohinaa!” julkaistu Pikkukaupunki-lehdessa 27.9.2016)

Mahdollisuus tehda etatoita kiehtoo ja houkuttaa monia. Niin pitkien etaisyyksien Lapissa kuin ruuh-
kaisella kaupunkialueella tai Lapinjarvella melkoisen parannuksen ajankayttoon tuo tuntikausien pai-
vittaisten tyomatkojen jaaminen pois. Toiset pitavat sita myos ymparistotekona. Ainakin se parantaa
tyon ja muun elaman yhteensovittamista. Kysymys ei ole vain siita, etta voi napsauttaa tyopaivan alka-
jaisiksi pyykkikoneen paalle vaan etta ehtii hakemaan lapsia paivakodista tai osallistua harrastuksiin
tyopdivan paatteeksi. Etatyo mahdollistaa yksilollisten tarpeiden paremman huomioon ottamisen.
Ehka kaikkein useimmin tuodaan kuitenkin esille mahdollisuus keskittya toihin ilman keskeytyksia.
Silloin etatyo parantaa tyon tuottavuutta ja tuloksellisuutta.

Etatyo ei sovellu kaikkiin tyotehtaviin ja kaikkien tyontekijoiden tapaan tehda tyota. Etatyon tekeminen
edellyttaa luottamusta ja luottamuksen arvoista tyoskentelya. Suositeltavaa on sopia tyontekijan kans-
sa saannollisen etatyon tekemisesta. Lisaksi tyoyhteisolla on usein tarvetta sopia kokouskaytannoista
ja yhteydenpidosta kollegoihin, kun tehdaan etatoita. Tietotekniikan kehittymisen myota kokouksiin ja
tapaamisiin osallistuminen ja tyotovereiden tavoittaminen etayhteyksilla sujuu nykyisin huomattavas-
ti aiempaa helpommin.

18 Etdtyo tyon murroksessa -kuvaus julkaistiin 10.4.2019. Se oli yksi 21:std kevdaalld 2019 valmistuneista
kunta-alan tyon murroksen kuvauksista. Kuvaukset laadittiin osana kunta-alan tyémarkkinaosapuolten
yhteista tyon murroksen seurantaa. Kuvauksen alkuosasta on poistettu aiemmissa luvuissa jo kasiteltyja
tilasto- ym. tietoja. Kuvaukset ovat luettavissa KT:n verkkosivujen Tyén murros -sivuilla
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Kiinnostavaa on, milla tavoin etatyon tekeminen yleistyy ja kehittyy kuntaorganisaatioissa lahivuosi-
na. Mahdollisuus tehda etatoita on yksi tyopaikan vetovoimatekijoista sen lisaksi, etta se laajentaa
mahdollisten tyonhakijoiden joukkoa. Pienelle kunnalle se voi olla mahdollisuus saada palvelukseen
osaavaa henkilokuntaa. Mahdollista olisi myds hyodyntaa Lapinjarven kunnan tapaan erillisia lahityo-
pisteita tai mika estaisi kuntia perustamasta useamman kunnan yhteisia kaukotyopisteita esimerkiksi
hiihtokeskuksiin? Etatyon alueella kaikkia mahdollisuuksia ei ole viela kaytetty.

2. Etatyon yleisyys

Etatyon reipasta yleistymista on ennustettu jo vuosikymmenia, mutta odotuksista huolimatta sellaista
ei ole tullut. Muutaman viime vuoden aikana etatyon tekeminen on tyoolobarometrin tulosten mukaan
kuitenkin pikkuhiljaa yleistynyt. Nykyisin noin viidennes kaikista tyontekijoista tekee saannollisesti
etatyota. Kun mukaan lasketaan myos satunnaisesti etatyota tekevat, paastaan noin kolmannekseen
kaikista tyontekijoista. Kunta-alalla on palvelutehtavia, jotka edellyttavat lasnaoloa esimerkiksi leikka-
ussalilla tai vastaanotossa, mika rajoittaa etatyon saannollista kayttoa.

3. Mika saa aikaan muutosta etatyossa?

+ Tarve parantaa tuottavuutta ja tuloksellisuutta. Niita saa aikaan se, etta asioihin pystyy
keskittymaan paremmin. Vain harva etatyota tekeva on halukas palaamaan pelkkaan omalta
tyopisteelta tehtavaan tyohon.

+ Tietotekniset valineet mahdollistavat yha paremmin tyon tekemisen myods tyopaikan
ulkopuolelta, samoin yhteydenpidon tyotovereihin ja esimieheen.

+ Tarve parantaa tyon ja muun elaman yhteensovittamista.

+ Tarve vahentaa tyomatkoihin kuluvaa aikaa ja rahaa.

+ Tarve valttaa ja vahentaa ruuhkia ja tyomatkoista aiheutuvia paastoja.

+ Tarve parantaa tyovoiman saatavuutta. Mahdollisuus tyoskennella esimerkiksi kotoa, toiselta
paikkakunnalta tai lahi- tai kaukotyopisteesta kasin voi olla joissain tehtavissa merkittava
vetovoimatekija. Etatyd mahdollistaa myos sellaisten ihmisten rekrytoinnin, joiden olisi
muuten vaikeaa tai mahdotonta esimerkiksi pitkien etdisyyksien (asunto toisella
paikkakunnalla), hoitovelvollisuuksien tai liikuntavammaisuuden vuoksi paasta paivittdin
tyopaikalle.

+ Erilaisten monitilatoimistojen yleistyminen, kun pyritaan tila- ja energiatehokkuuteen ja
yhteistyota korostavaan tyokulttuuriin. Uutinen "Monitoimitila parantaa yhteisollisyyttd, mutta
heikentaa tyoskentelyrauhaa” Tyoterveyslaitoksen verkkosivulla 27.1.2017 ja tietoa tyotilojen
suunnittelusta Tyoterveyslaitoksen sivuilla.

« Uudessa tyoaikalaissa on maaritelty joustotyoaika, jossa vahintaan puolet tyoajasta on
sellaista, jonka sijoittelusta ja tyontekopaikasta tyontekija voi itsendisesti paattaa.

- Etatyon tekemisesta kertyneet kokemukset viimeisten vuosien ja vuosikymmenien aikana ovat
halventaneet siihen alkuaikoina liittyneita pelkoja. Myos etatyo on tyoaikaa.

+ Muiden tyopaikkojen rohkaisevat (tai varoittavat) esimerkit, kuten Kuntekon Tekojen torilla
esitelty Ikaalisten kaupungin "Tyon, opiskelun, vapaa-ajan ja perhe-elaman yhdistaminen
Ikaalisissa” ja Helsingin kaupungin "Perheystavallinen tyépaikka - Keinoja tyon ja muun
elaman yhteensovittamiseksi”

- Etatyon tekemista koskevaan yhteiseen ohjeistukseen ja vihjeaineistoon sen sijaan ei ole viime
vuosina tehty sellaisia muutoksia, jotka olisivat merkittavasti vaikuttaneet etatyon maaraan
Poikkeuksena ehka muutama vuosi sitten nakyvasti esilla ollut kansallinen etatyopaiva, jota
vietettiin Suomessa ensimmaisen kerran syksylla 2011. Etatyopaivalla on oma sivusto.

+ Edelleen etatyosta tiedetaan, etta sen tekeminen ei sovi kaikkiin ammatteihin eika jokaiselle
yksilolle. Edelleen etatyon tekeminen ja teettaminen perustuvat vapaaehtoisuuteen.
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Kuva 3. Hyvinvointia edistavan tyétilan ulottuvuudet

Ldhde: Ruohomdki, V., Lahtinen, M. & Reijula, K. (2015) Salutogenic and user-centred approach for workplace
design. Intelligent Buildings International, 7(4), 184-197

Top 5 -Ryselyvastaukset: Mitd nostaisit merkittdvimmdksi uudeksi asiaksi etdtyossd
+ Etatyon tekemiseen suhtaudutaan myonteisesti, silloin kun se tyon puolesta on mahdollista.
+ Mahdollisuus itse vaikuttaa tyonteon paikkaan: Etatyota on lupa tehda kodin lisaksi missa vain,
missa se on mahdollista.
+ Rauhallinen tyopiste, esimerkiksi kun organisaatiossa on siirrytty monitilatoimistoon.
+ Se houkuttelee tulevaisuuden osaajia.
«Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen: pitkat tyomatkat eivat haukkaa isoa osaa paivasta.

33




34

4. Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista ja
arvioita niiden yleisyydesta ja merkityksesta

Ovatko ndmd toimintatavat teilld... (%)

W Kaytossa Kokeiltavana m Suunnitteilla

Organisaatiossa on periaatteessa mahdollisuus
tehda etatyota, silloin kun tyo ei vaadi lasnaoloa
tyopaikalla tai asiakkaan luona

Etatyon tekemiseen suhtaudutaan myonteisesti,
silloin kun se tyon puolesta on mahdollista

Organisaatiossa etdtyo on joustavasti ja laajasti
kaytossa, silloin kun se tyon puolesta on
mahdollista

Etatyota on lupa tehda kodin lisaksi missa vaan,
missad se on mahdollista

Tyopaikallamme on siirrytty monitilatoimistoon,
jossa useimmilla ei ole omaa tyopistetta

Etatyota tehdaan kodin lisaksi erityisilla lahi- ja
kaukotyopisteilla

Osassa tehtavid on kaytdssa joustotyoaika tai
vastaava jarjestely, jossa vahintaan puolet
tyOajasta on sellaista, jonka sijoittelusta ja

tyontekopaikasta tyontekija voi itsenaisesti
paattaa

Organisaatiossa on tyontekijoita, jotka tekevat
paaasiassa tai pelkastaan etatyota

Lahde: Kunta-alan tyén murroksen seuranta 2079.

Ei suunnitteilla, ei kdytossa m En osaa sanoa

0%

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %




Arvio toimintatavan levidmisnopeudesta Runtakentdssd (%)

W Hyvin suuri  ®mSuuri M Kohtalainen Pieni M Hyvin pieni MOn jo laajasti levinnyt M En osaa sanoa

Organisaatiossa on periaatteessa
mahdollisuus tehda etatyota, silloin kun tyo
ei vaadi lasnaoloa tyopaikalla tai asiakkaan

luona

Etatyon tekemiseen suhtaudutaan
myonteisesti, silloin kun se tyon puolesta on
mahdollista

Organisaatiossa etatyo on joustavasti ja
laajasti kaytossa, silloin kun se tyon
puolesta on mahdollista

Tyopaikallamme on siirrytty
monitilatoimistoon, jossa useimmilla ei ole
omaa tyopistetta

Etatyota on lupa tehda kodin lisaksi missa
vaan, missa se on mahdollista

Etatyota tehdaan kodin lisaksi erityisilla
lahi- ja kaukotyopisteilla

Organisaatiossa on tyontekijoitd, jotka
tekevat paaasiassa tai pelkastdaan etatyota

Osassa tehtavia on kaytossa joustotyoaika
tai vastaava jarjestely, jossa vahintaan

puolet ty0ajasta on sellaista, jonka 19
sijoittelusta ja tyontekopaikasta tyontekija
voi itsenaisesti paattaa

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Lahde: Kunta-alan tyén murroksen seuranta 2079.
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Merkitys asiakkaalle ja kuntalaiselle toteutuessaan (%)

W Erittdin suuri  m Suuri m Kohtalainen m Pieni m Ei merkitysta m En osaa sanoa

Tyopaikallamme on siirrytty
monitilatoimistoon, jossa useimmilla ei ole
omaa tyopistetta

Etatyon tekemiseen suhtaudutaan
myonteisesti, silloin kun se tyon puolesta on
mahdollista

Organisaatiossa etatyo on joustavasti ja
laajasti kaytossa, silloin kun se tyon
puolesta on mahdollista

Organisaatiossa on periaatteessa
mahdollisuus tehda etatyota, silloin kun tyo
ei vaadi lasnaoloa tyopaikalla tai asiakkaan

luona

Etatyota on lupa tehda kodin lisaksi missa
vaan, missa se on mahdollista

Osassa tehtavia on kaytossa joustotyoaika
tai vastaava jarjestely, jossa vahintaan
puolet ty0ajasta on sellaista, jonka
sijoittelusta ja tyontekopaikasta tyontekija...

Etatyota tehdaan kodin lisaksi erityisilla
lahi- ja kaukotyopisteilla

Organisaatiossa on tyontekijoita, jotka
tekevat paaasiassa tai pelkastaan etatyota

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Lahde: Kunta-alan tyon murroksen seuranta 2019.
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Merkitys henRilostolle toteutuessaan (%)

W Erittain suuri Suuri m Kohtalainen

Etatyon tekemiseen suhtaudutaan
myonteisesti, silloin kun se tyon puolesta on
mahdollista

Organisaatiossa etatyo on joustavasti ja
laajasti kaytossa, silloin kun se tyon
puolesta on mahdollista

Organisaatiossa on periaatteessa
mahdollisuus tehda etatyota, silloin kun tyo
ei vaadi lasnaoloa tyopaikalla tai asiakkaan

luona

Etatyota on lupa tehda kodin lisaksi missa
vaan, missa se on mahdollista

Osassa tehtavia on kaytossa joustotyoaika
tai vastaava jarjestely, jossa vahintaan
puolet tyoajasta on sellaista, jonka
sijoittelusta ja tyontekopaikasta tyontekija
tyontekija voi itsendisesti paattaa

Tyopaikallamme on siirrytty
monitilatoimistoon, jossa useimmilla ei ole
omaa tyopistetta

Etatyota tehdaan kodin lisaksi erityisilla
lahi- ja kaukotyopisteilla

Organisaatiossa on tyontekijoitd, jotka
tekevat paaasiassa tai pelkastdaan etatyota

Lahde: Kunta-alan tyén murroksen seuranta 2079.

Pieni

m Ei merkitysta m En osaa sanoa

0 % 20 % 40 % 80% 100 %
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5. Nousevia ammatteja ja osaamistarpeita

Etatyon ICT-tuki, tietosuojan asiantuntija.

Virtuaalihoitajat (etdkotikaynteja kuvapuhelun kautta tekevat), etana paivatoimintaa ja
viriketoimintaa ohjaavat henkilot, etalaakari, etafarmaseutti, keskitetty toiminnanohjaus
kotihoidossa.

Tyoyhteisovalmentajia tarvitaan, kun vaki hajaantuu ja kokoontuu epasaannollisemmin.
Palapelin kokooja. Tulevaisuuden tyopanos kootaan ajallisesti, paikallisesti ja
osaamisnakokulmista katsoen monista pienista paloista.

Kyky itsenaiseen tyoskentelyyn ja ajanhallintaan.

6. Miten etatyota kannattaa seurata?

Tyoolobarometrissa kysytaan vuosittain etatyosta.

Kiinnostavat tyopaikkaesimerkit ja ratkaisut Tekojen torille.

Pyritaan seuraamaan lahi- ja kaukotyopisteiden ja erilaisten hubien yleistymista, voisiko
kuntakentassa olla sellaisten verkosto?

Mobiili- ja etatyohon liittyvien tutkimus- ja kehityshankkeiden seuranta.

Nakyyko mahdollisuus tehda etatoita kunta-alan tyopaikkailmoituksissa?

7. Mita on tarpeen tehdg, jotta kunta-ala onnistuu tyon murroksessa?

"Johtamiskulttuurin muutos on tarpeen. Osa esimiehista kokee edelleen etatyon ei-tyopaivaksi,
mika ei pida paikkaansa. Omalla tyopaikallani etatyopaivat koetaan selvasti tehokkaammiksi ja
tuottavammiksi kuin niin sanotut l[ahipaivat.”

"Luulen, etta organisaatiot ovat etatyohon valmiimpia kuin tyontekijat. Toiden tekemista
jossain muualla kuin tyopaikalla joutuu selittamaan valilla enemman muille tyontekijoille kuin
johdolle.”

Rohkaistaan tyontekijoita, koulutetaan ja hiukan mahdollisesti houkutellaan. Palkitaan
jotenkin, kun homma sujuu uudella tavalla.

Parannetaan tyon tuottavuutta, puretaan turha byrokratia pois. Lisataan digitalisaatiota ja
uudistetaan tyoprosesseja.

Perinteinen tuntikirjausjarjestelma etatyossa ei toimi taydellisesti: Etatyontekija voi
tyoskennella vaikka yolla, jos silta tuntuu ja tarvetta on.

Kokeillaan ja otetaan tyontekijat mukaan kehittamaan, yhteistyo ja vastavuoroisuus ovat valttia.
Kehitetaan ja tutkitaan monitilatoimistoihin liittyvaa uutta tyokulttuuria ja virtuaalisia
ty6tapoja. Miten esimerkiksi rakennetaan yhteisollisyyttd, kun henkilé toimii monessa eri (eta)
tyopisteessa?

Kunta-alan organisaatioilla tulisi olla ratkaisuja monimutkaiseen maailmaan, eika vain lisaa
koukeroisia ja vaikeasti tulkittavia sopimuksia.

Julkisen sektorin on jatkossakin oltava houkutteleva tyopaikka.

8. Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen riski kasvaa?

Jatketaan kuten aina ennenkin, vaikka maailma ymparilla muuttuu.

"Kaikkien oltava virastossa klo 8-16, ei etatdita, jokainen istuu omassa kopissaan.”
Luottamuksen puuttuminen estaa yhteistyon ja kehittamisen, ja tekee tyosta epamiellyttavaa.
Liian yksityiskohtaisella ohjeistuksella ja valvonnalla pilataan etatyon myonteiset vaikutukset.

9. Mahdollisia seurauksia ja kytkentoja tyomarkkina- ja kehittamistoimintaan
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Kootaan etatyon kiinnostavia ratkaisuja ja hyvia kaytantoja kuntaorganisaatioiden kayttoon.
Mietittavaksi etatyoryhmassa.
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