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Tyon murros tarkoittaa
uuden oppimista

Tyoelama muuttuu vauhdilla. Tyon murros on kaynnissa

myos kunta- ja hyvinvointialoilla. Yksi suurimmista haasteista
muutoksessa on kehittaa uusien toimintatapojen, tyotehtavien
ja teknologian vaatimaa osaamista. Tyoelaman muutos

lisaa tarvetta ja mahdollisuuksia tyossa oppimiseen.

Myos oppimisen tavat muuttuvat ja monimuotoistuvat.
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Kuopion kaupungissa joitakin
vuosia sitten: Kehittamisryhmat
kokoavat ja jakavat tietoa

Sali tayttyi kerran kuussa, kun tyontekijoista koottu
kehittamisryhma vuorollaan kertoi kotihoidon tyon-
tekijoille uusinta tietoa omalta alueeltaan. Aiheena
saattoi olla esimerkiksi muistisairaan kotihoito,
diabetespotilaan hoito tai asiakkaan toimintakyvyn
edistaminen.

Kehittamisryhmat koottiin vapaaehtoisista. Tehtavana

oli systemaattisesti koota ja jakaa ammatillista tietotai-
toa ja hyvia kaytantoja omalta kehittamisalueelta muille.
Osaamisen kehittamista ja hoitokaytantojen yhtenaista-
mista tarvitaan jatkuvasti uusiutuvassa hoitotyossa. Kuopi-
ossa se tehtiin tavalla, joka istuisi monelle muullekin
organisaatiolle.

Kuopiossa jokaiselle kymmenesta kehittamisryhmasta
varattiin oma kuukausi, jolloin ryhma erityisesti jarjesti
tietoiskuja ja koulutuksia kotihoidon koko henkilostolle.
Tyontekijat osallistuivat tietoiskuihin aktiivisesti, ja palaute
niista oli hyvaa. Arvokkaana pidettiin oman tyon ja ammatti-
taidon kehittamista, jota johto tuki ja kannusti. Myos kehit-
tamisryhmien vetdjat olivat innostuneita.

Kehittamisryhmien toiminnan myo6ta koko kotihoidon
henkiloston osaaminen kehittyi ja palvelujen laatu parani.
Tyoaikaa saatiin kohdennettua aiempaa enemman asiakas-
tyohon. Kuopion esimerkkiin voi tutustua tarkemmin
Tekojen tori -verkkoportaalissa.

Nykyisin samasta asiasta kiinnostuneita kootaan monissa
organisaatioissa kehittamisryhmaksi tai parveksi myos digi-
taalisten alustojen avulla. Ryhmassa jaetaan ja valitetdan
tietoa aiheesta, pohditaan ja kehitetaan.

TYOSSA OPPIMINEN?

Koko tyouran aikainen oppiminen ja osaamisen
kehittyminen, joka koskee kaikkia tyontekijoita

ja tyoyhteisoja. Kyse ei ole vain yksilon oppimisesta
ja osaamisesta, vaan koko tyoyhteison tarvitsemista
osaamisista ja kyvykkyyksista.

AVAINLUVUT
441000

tyoskentelee kunta-
ja hyvinvointialalla (2022)

293

kuntaa tai kuntayhtymaa (2023)

25

hyvinvointialuetta
tai -organisaatiota (2023)

(Luvut eivat sisalla Ahvenanmaata.)


https://tarkeissatoissa.fi/katso/361
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Tyon murroksessa tarvitaan
tyoyhteisojen osaamisen
ja kyvykkyyksien kehittamista

Tyon murroksen yksi suurimmista haasteista -

ellei suurin - on tarvittavan osaamisen kehittaminen
ja yllapitaminen organisaatioissa, tyoyhteisoissa ja
verkostoissa. Uutta osaamista ja tyossa oppimista
tarvitaan, kun tyotehtavat muuttuvat, tyota kehite-
taan ja siina hyodynnetaan uusia toimintatapoja
seka uutta teknologiaa.

TyOssa oppimisessa ei ole kyse vain yksilon osaamisen
kehittamisestd, vaan usein viela enemman koko tyoyhteison
osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisesta haluttuun suun-
taan. Kyvykkyys tarkoittaa organisaation kykya hoitaa jokin
sen tehtavista tai palveluista aiempaa paremmalla, tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Silloin yksittaisten tyontekijoiden
osaamisen kehitys hyodyttaa koko tyoyhteisoa, verkostoa,
organisaatiota ja ekosysteemia.

ESIMERKKEJA TYOYHTEISON OSAAMISEN KEHITTAMISESTA

e Espoon kaupungin Suuntaamossa yhdistetaan keskus-
telemalla toisiinsa suorituksen ja osaamisen johtaminen
seka hyvan tyokyvyn tukeminen. Lue lisda Espoon kaupun-
gin Suuntaamosta Tarkeissa toissa -sivuston Tekojen tori

-portaalissa.
e Kangasalan kaupungin koulunkayntiohjaajien kehittamis-

ryhma (Tekojen tori).

e Posion osaamiskampus kokoaa ja yhdistaa kaiken koulu-
tustarjonnan ja oppimisymparistot selkedan ja asiakaslah-

toiseen muotoon (Tekojen tori).

e Riihimaen kaupunki on kehittanyt henkilostonsa
digiosaamista osaamismerkkien avulla (Tekojen tori).

e Vastuuta ottamalla opit -harjoittelumalli ikaihmisten
asumispalveluissa Riihimaella (Tekojen tori).

e Koulutuskuntayhtyma Sasky kumppaneineen otti kayt-
to6n osaamismerkit myos tyopaikkaohjaajille (Tekojen tori).
e Seitseman sisarusta Paijat-Hameessa perusti kuntien
yhteisen tutor-opettajaverkoston koulujen opettajayhteiso-
jen tueksi toimintakulttuurin muutoksessa (Tekojen tori).

e Muutosvalmennus sadoille esihenkildille ja tuhansille
tyontekijoille Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soitessa
(Tekojen tori).

e Uudenmaan Liitto sitoi digitaalisten tyotapojen

jatkuvan kehittamisen osaksi asiantuntijatyon

kehittamista (Tekojen tori).

e Uusien opettajien mentorointi Vantaan kaupungilla

(Tekojen tori).


https://tarkeissatoissa.fi/katso/suuntaamo-henkilostojohtamisen-kaytantojen-uudistaminen
https://tarkeissatoissa.fi/katso/suuntaamo-henkilostojohtamisen-kaytantojen-uudistaminen
https://tarkeissatoissa.fi/katso/koulunkaynninohjaajien-kehittamisryhman-toiminta
https://tarkeissatoissa.fi/katso/osaamiskampuksen-perustamien-posiolle
https://tarkeissatoissa.fi/katso/digiosaamismerkit-valineena-henkiloston-digiosaamisen-kehittamisessa
https://tarkeissatoissa.fi/katso/voo-harjoittelumalli-ikaihmisten-asumispalveluissa
https://tarkeissatoissa.fi/katso/voo-harjoittelumalli-ikaihmisten-asumispalveluissa
https://tarkeissatoissa.fi/katso/perehtynyt-tyopaikkaohjaaja-osaamismerkisto
https://tarkeissatoissa.fi/katso/perehtynyt-tyopaikkaohjaaja-osaamismerkisto
https://tarkeissatoissa.fi/katso/seitseman-sisarusta-sivusto
https://tarkeissatoissa.fi/katso/seitseman-sisarusta-sivusto
https://tarkeissatoissa.fi/katso/seitseman-sisarusta-sivusto
https://tarkeissatoissa.fi/katso/muutosvalmennus
https://tarkeissatoissa.fi/katso/muutosvalmennus
https://tarkeissatoissa.fi/katso/muutosvalmennus
https://tarkeissatoissa.fi/katso/digitaalisten-tyotapojen-kehittaminen
https://tarkeissatoissa.fi/katso/digitaalisten-tyotapojen-kehittaminen
https://tarkeissatoissa.fi/katso/digitaalisten-tyotapojen-kehittaminen
https://tarkeissatoissa.fi/katso/uusien-opettajien-mentorointi
https://tarkeissatoissa.fi/katso/uusien-opettajien-mentorointi
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Murroksessa tyon sisalto muuttuu
ja kehittyy aiempaa nopeammin

Oppiminen on aina ollut tarkeaa tyoelamassa.

Tyon murroksessa vaatimus jatkuvaan oppimiseen

ja sen nopeuttamiseen kasvaa. Osaamista on tarpeen
kehittaa organisaatioissa systemaattisesti, ennakoi-
vasti ja strategialdhtoisesti.

Tyon murros vaikuttaa toiden sisaltoon ja edellyttaa uuden
osaamisen kartuttamista. Tyopaikalla tapahtuvaa oppi-
mista voidaan tarvittaessa tukea esimerkiksi ammatillisella
lisakoulutuksella. Oppimisen tarve koskee kaikkia aloja ja
ammatteja, kun uusi teknologia tuo uusia osaamisvaatimuk-
sia. Tulevaisuuden tyoelaman taidoiksi on nostettu myos
oppiminen ja uteliaisuus.

Ammatillisessa koulutuksessa tyossaoppimisella tarkoi-
tetaan tutkintoon kuuluvaa ohjattua opiskelua tyopaikoilla.
Tassa kuvauksessa tyossaoppimisella tarkoitetaan laajem-
min kaikkea tyopaikoilla tapahtuvaa osaamisen kehitta-
mista, joka ei rajoitu vain tutkintoa tai sen osaa suorittaviin
ja jota voidaan tarkastella seka yksiloiden etta yhteisojen
nakokulmasta.

World Economy Forum on nostanut oppimisen ja uteliai-
suuden keskeisiksi tulevaisuuden tyoelaman taidoiksi.
Uteliaisuus tarkoittaa seka taitoa etta asennetta. Ajatusta
voi soveltaa my0Os organisaatioihin: on hyva olla vahan
eteenpain kallellaan ja kiinnostunut siita, mita saattaa olla
tulossa, ja ennakoida tulevaa osaamista kehittamalla.

70 prosenttia oppimisesta
tapahtuu itse tyota tekemalla,
haasteisiin tarttumalla ja
vastuuta ottamalla.

MONIMUOTOINEN TYOSSA OPPIMINEN

Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittaminen kulkevat kasi
kadessa. Niissa molemmissa hyodynnetdan niin yksilo- kuin
tyoyhteisotason keinoja.

Yksilonkaan jatkuva oppiminen ei ole itsestaan selvaa.
Tutkimukset nostavat esiin monia oppimisen esteita, kuten
aikapulan. Myos uuden tiedon tulva haastaa omaksumisky-
kya. Tyon sirpaleisuus ja keskeytykset heikentavat keskitty-
mista ja voivat vaikeuttaa oppimista.

Myos tulevaisuuden ennakointi edellyttaa ennakkoluu-
lotonta oppimista organisaatioissa. Siksi keinojen ja tuki-
muotojen tulee palvella yha kiihtyvaa jatkuvaa oppimista ja
mahdollistaa erilaisia oppimispolkuja.

Oppiminen on muuttunut yha enemman tyossa tapah-
tuvaksi, organisaation yhteiseksi tekemiseksi. Esimerkiksi
70-20-10-mallilla on kuvattu muodollisen koulutuksen
pienehkoa osuutta verrattuna muuhun tyossa oppimiseen.

Ajatuksena on, etta 70 prosenttia oppimisesta tapah-
tuu itse tyota tekemalld, haasteisiin tarttumalla ja vastuuta
ottamalla. 20 prosenttia oppimisesta tapahtuu, kun henkilo
saa toisilta palautetta, jakaa ndiden kanssa kokemuksia tai
seuraa kokeneiden tyotovereiden tyoskentelya. 10 prosent-
tia opista karttuu muodollisessa koulutuksessa, kuten
valmennuksissa tai seminaareissa.

Tyossa oppimisessa hyodynnetaan ja yhdistellaan
erilaisia keinoja. Tutkija ja konsultti Leena-Maija Otala
kuvailee ketteran oppimisen kirjoissaan tyossa oppimista
seuraavasti:

e Se tapahtuu usein pyrahdyksittain pienissa erissa, jolloin
oppimisen suuntaa voidaan muuttaa tavoitteen tai olosuh-
teiden muuttuessa

e Se lahtee kaytannon ongelmasta ja tarpeesta, jota varten
ryhdytaan keraamaan tietoa
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TYO ITSESSAAN JA TYOKAVERIT OPETTAVAT ENITEN
Laajassa MEADOW-tutkimuksessa' (2022) kysyttiin yritysten
ja organisaatioiden johdolta ja samojen organisaatioiden
tyontekijoilta, mika nykyisin on tarkeaa osaamisen
kehittamisessa. Osaamisen johtamisen kannalta kaikki
esitetyt keinot voivat olla tarkeita. Tyonantajien vastauk-
sista saadut tulokset voi yleistaa kaikkiin vahintaan
kymmenen henkiloa tyollistaviin organisaatioihin
Suomessa.

56 % tyontekijoista
katsoo, etta tyota oppii
parhaiten sita tekemalla.

ERITTAIN TARKEA KEINO KEHITTAA
HENKILOSTON OSAAMISTA

Prosenttiosuus nain vastanneista tyonantajan edustajista
MEADOW-tutkimuksessa:

® 64% vertaisoppiminen tyokaverilta toiselle

e 46% esihenkilon ja alaisen valiset kehityskeskustelut

® 36% henkiloston osallistuminen toiminnan, tuotteiden ja
palvelujen kehittamiseen

e 22% mentorointi

e 17% verkkokurssit

® 14% tyopaikan ulkopuolisissa verkostoissa oppiminen

e 12% yhteistyo oppilaitosten kanssa

ERITTAIN TARKEA KEINO OMAN
OSAAMISEN KEHITTAMISEKSI

Prosenttiosuus nain vastanneista tyontekijoista
MEADOW-tutkimuksessa:

® 56% asioiden oppiminen nykyista tyota tekemalla

e 28% oppiminen tyokavereilta

e 18% osallistuminen toiminnan, tuotteiden tai palvelujen
kehittamiseen

e 18% uusien tehtdvien tai vastuiden ottaminen

® 16% osallistuminen tydpaikan sisdiseen tai ulkoiseen
koulutukseen

e 11% toimiminen tyopaikan ulkopuolisissa verkostoissa
e 10% ammattikirjallisuuden tai ammattilehtien lukeminen
e 9% opiskelu verkkomateriaalin avulla

1 Lyly-Yrjandinen, M., Selander, K. & Alasoini, T. (2023). Jatkuva oppiminen ty6organisaatiossa:
Mitka keinot ovat tarkeita ja miten oppiminen toteutuu? meADOW-julkaisu. TY62030-ohjelma. Tyoterveyslaitos.



Tyon murroksessa toiden sisalto muuttuu ja kehittyy aiempaa nopeammin

KUVA 1. Tyopaikka- ja tydntekijavirrat tydn murroksessa (Hakonen 2018).

TYOPAIKKAVIRRAT

TYONTEKIJAVIRRAT

TEKNOLOGIA_I}I JA TYON
Ml:l_RROS NAKYY JO
SELVASTI TYOPAIKOILLA
Digitaalisten palvelujen,
tekoadlyn, automaation ja
robottien hyodyntaminen

Toiden sisalto
muuttuu ja kehittyy

«  Syntyy uusia toita
+  Vanhoja toita haviaa
+  Uudistuminen

Tarvittava osaaminen

Tyoikdiset karttuu ty6ta tekemalld
koulutuksesta,
perhevapailta, «  Ammatillinen lisakoulutus
kotimaasta, + Jatkuva oppiminen
ulkomailta ym. +  Oppiva tyoyhteiso
TYON KEHITTAMISTA
ON TARPEEN TUKEA
JAVAUHDITTAA

Uusien toimintatapojen
ja tyon organisointi-
tapojen hyodyntaminen,
tuki tyossa oppimiselle

Kohti yritysten
menestysta

Kohti kestavaa
ja inhimillista
Kaikkien

osaamista
tarvitaan

Kohti yksilol-
lisia ja parem-
pia tyouria
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Yhteiskunnan
kantokyky

Yritysten kyky tuottaa
arvoa asiakkailleen

Tulokselliset ja kehit-
tyvat julkiset palvelut

Hyvinvointi
yhteiskunnassa
ja tyopaikoilla
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Mika on muuttanut tyossa
oppimista ja ohjausta?

Tyossa oppiminen on monimuotoista ja tapahtuu
entista enemman tyopaikoilla seka tyon yhteydessa.
Vaikka tarjolla on aikaisempaa enemman etaope-
tusta ja ohjausta, koulutus ei suinkaan ole siirtynyt
kokonaan nettiin. Vuorovaikutus ja yhteisollisyys
ovat edelleen tarkeita oppimiselle.

Kunnissa ja hyvinvointialueilla tyoskentelee ja harjoittelee
myo0s suuri maara opiskelijoita ja opinnaytteiden tekijoita.
Moni nuori saa myos ensimmaisen kesatyopaikkansa tai
tyoelamaan tutustumispaikkansa julkisista organisaatioista.
Hyva vastaanotto, ohjaus ja tuki heille on edelleen yksi
organisaatioiden tarkeista tehtavista.

MIKA VAUHDITTAA TYOSSA OPPIMISTA?

e Tyon murrosta vauhdittavat uuden teknologian, kuten
digitaalisten palvelujen, robottien ja tekoalyn, hyodyntami-
nen seka toimintatapojen uudistaminen tyopaikoilla. Toiden

sisallot ja osaamistarpeet muuttuvat kaikilla ammattialoilla.

Uudet tehtavat ja toimintatavat pitaa opetella.

e Syntyy uusia tyotehtavia, ja osa vanhoista tehtavista
haviaa tai siirtyy muulla tavoin hoidettavaksi. Tyontekijalle
uusi teknologia voi toimia tukena tehtavaa hoidettaessa tai
mahdollistaa vaativampien tehtavien hoitamisen.

MIKA MUUTTAA TYOSSA OPPIMISTA?

e Ohjaamisen, perehdyttamisen ja osaamisen kehittamisen
tarve kasvaa tyoyhteisoissa. Myos henkilokohtaisiin kehi-
tyssuunnitelmiin saatetaan kiinnittaa aiempaa enemman
huomiota.

e TyoOpaikat ja tehtdvat, joissa voi kehittaa osaamistaan ja
saada tukea kokeneilta tyontekijoilta, ovat rekrytointivalt-
teja monella ammattialalla.

e Perinteisestd ensin tutkinto ja sitten tyo -mallista siirrytaan
kohti jatkuvan oppimisen malleja. Ne yhdistelevat tutkintojen
jalkeen tyontekoa ja erilaisia osaamisen kehittamisen tapoja.
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e Osaamistarpeiden muutokset voivat lisata eripituisia ja
eri tavoin toteutettavia opiskelujaksoja tyon lomassa tai
ohessa.

e Erilaisten verkkokurssien ja digitaalisten oppimisymparis-
tojen ja oppimisaineistojen tarjonta lisaantyy.

OPETUS JA TAYDENNYSKOULUTUS UUDISTUVAT

e Ammatillisen koulutuksen reformi lisasi muutama vuosi
sitten tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksilollisten
oppimispolkujen suunnittelua. Se muutti myos opettajien
ja tyopaikkaohjaajien rooleja.

e Jatkuvan oppimisen myota myds opetus ja koulutus
uudistuvat ja kehittyvat. Tarjolla voi olla ajasta ja paikasta
riippumatonta koulutusta.

MIKA ON SAILYNYT ENNALLAAN?

e Yksilon nakokulmasta tehokasta osaamisen kehittamista
ovat edelleen uusien tehtavien ja vastuiden ottaminen,
tyoskentely kokeneen tyoparin tai mentorin kanssa, erilai-
siin kehittamisryhmiin ja verkostoihin osallistuminen seka
tyoskentely eri yksikdissa (ty6kierto, uralla eteneminen) tai
eri ty6nantajien palveluksessa (tyopaikan vaihto tai tyos-
kentely usealle tydnantajalle).

e Koulutus ei ole siirtynyt kokonaan nettiin, vaikka korona-
ajan jaljilta tarjolla on aikaisempaa enemman etaopetusta.
Monien on vaikeaa innostua opiskelusta, jos se tarkoittaa
pelkkaa yksinaista tietokoneen ruudun tai tallenteen tuijot-
tamista. Paperi, kyna ja kirja ovat edelleen mainioita oppi-
misen valineita. Lahiopetuksessa on mahdollista tavata
toisia, olla vuorovaikutuksessa opettajien kanssa ja oppia
yhdessa. Vuorovaikutus on edelleen tarkeaa oppimiselle.
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Osaamisen kehittamisen 29 vaihtoehtoa
KUVA 2. Lahde: KT:n ja kunta-alan paasopijajarjestojen tyéryhman julkaisu (Laura Kaartinen 2011).
Alkuperdinen kuva: Helja Hatonen.

[}
[

VaStUU' ’1
alueet ja / J
tehtdvat / Ryhmissa /
| tyOsken- /

el Tiimityo

YHTEIS-
VASTUULLINEN
TOIMINTA

Jatkuva
oman tyon
-__ kehittaminen

Ty6kykyé:1\\‘~~\ g
yllapitava
toiminta

______________________ ) TYOSSA
ceskustely. | KEHITTYMISTA OPPIMINEN
pousie Y ‘; TUKEVA JA KEHITTAMINEN

tilaisuudet

Kehitys- \
suunnitelmat __.-~\

o= \
- \

- "Kehitys- TN
keskustelut .-

-
-
-

-~ Osaamis-
kartoitukset

1



TYON MURROS OSA 2/2023

Esimerkkeja uudenlaisista
toimintatavoista ja arvioita niiden
yleisyydesta seka merkityksesta

Opiskelijoille on kunta- ja hyvinvointialan tyo-
paikoilla tarjolla runsaasti oppimismahdollisuuksia.
Tiedon jakaminen toisille, mentorointi ja toisten
opastaminen ovat arkea jo monilla tyopaikoilla.

Tyon murros -seurannassa kysyttiin vuonna 2021 asiantun-
tijoilta heidan arvioitaan tyossa oppimisen tavoista tyopai-
kalla. Seuraavassa yhteensa 54 asiantuntijaa arvioi tyossa
oppimiseen liittyvien toimintatapojen yleisyytta ja merki-
tysta seka henkiloston etta asiakkaiden nakokulmista.

TOP 4 -KYSELYVASTAUKSET

Mita nostaisit merkittavimmaksi
uudeksi asiaksi tyossa oppimisessa?

1. Tiedon jakaminen toisille seka erilainen mentorointi
ja toisten opastaminen.

2. Satsaamme aiempaa enemman tyotovereiden ja/tai
opiskelijoiden ohjaukseen ja perehdyttamiseen.

3. Tyopaikallamme ennakoidaan ja huolehditaan
tarvittavan osaamisen kehittamisesta.

4, Tyopaikallamme arvostetaan tyon ohessa opiskelua.
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Opiskelijoille ja tyontekijoille on tarjolla runsaasti oppimismahdollisuuksia
KUVA 3. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta.

OVATKO NAMA TOIMINTATAVAT TEILLA...

Tarjoamme opiskelijoille mahdollisuuksia tyopaikalla
tapahtuvaan oppimiseen

Panostamme tyossa oppimiseen: Yha useampi
tyotehtavistamme on sellainen, etta sen oppii vain itse
tyota tekemalla ja uskaltamalla tarttua uusiin haasteisiin

Olemme ottaneet enemman vastuuta tyossa tarvittavan
osaamisen kehittamisesta, koska sopivaa koulutusta ei
ole tarjolla

Hyodynnamme osaamisen kehittamisessa etdopetusta
seka erilaisia verkkokursseja

Tiedon jakaminen toisille seka erilainen mentorointi ja
toisten opastaminen ovat tyopaikkamme arkea

Panostamme aiempaa enemman tyotovereiden ja/tai
opiskelijoiden ohjaukseen ja perehdyttamiseen

Tyopaikallamme laaditaan ja toteutetaan henkilokohtaisia
kehityssuunnitelmia

Tyopaikallamme arvostetaan tyon ohessa opiskelua

Tyopaikallamme ennakoidaan ja huolehditaan tarvittavan
osaamisen kehittamisesta

Osaamistarpeet on kytketty strategiaan ja strategiseen
johtamiseen: Mita osaamista palveluiden kehittaminen ja
strategian toteuttaminen edellyttavat

m kaytossa mkokeilussa suunnitteilla mei kaytossa,
ei suunnitteilla

85% 628%

55% 18 % 10% 16%

55% 17% 5 24%

54% 26% 7% 13%

51% 14% 12% 24%

50% 10% 10% 30%

49% 8% 14% 29%

48% 12% 14% 26%

38% 1B% 15% 34%

32% 12% 17% 39%

_- [

0% 25% 50% 75% 100%
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Kunta- ja hyvinvointialalla tyossa oppimisella on suuri merkitys myos asiakkaille
KUVA 4. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta.

MERKITYS ASIAKKAALLE TOTEUTUESSAAN

Panostamme aiempaa enemman tyotovereiden ja/tai
opiskelijoiden ohjaukseen ja perehdyttamiseen

Tyopaikallamme ennakoidaan ja huolehditaan tarvittavan
osaamisen kehittamisesta

Olemme ottaneet enemman vastuuta tyossa tarvittavan
osaamisen kehittdmisestd, koska sopivaa koulutusta ei
ole tarjolla

Tarjoamme opiskelijoille mahdollisuuksia tyopaikalla
tapahtuvaan oppimiseen

Hyodynnamme osaamisen kehittamisessa etdopetusta
seka erilaisia verkkokursseja

Tyopaikallamme arvostetaan tyon ohessa opiskelua

Panostamme tyossa oppimiseen: Yha useampi
tyotehtavistamme on sellainen, etta sen oppii vain itse
tyota tekemalla ja uskaltamalla tarttua uusiin haasteisiin

Tiedon jakaminen toisille seka erilainen mentorointi ja
toisten opastaminen ovat tyopaikkamme arkea

Osaamistarpeet on kytketty strategiaan ja strategiseen
johtamiseen: Mita osaamista palveluiden kehittaminen ja
strategian toteuttaminen edellyttavat

Tyopaikallamme laaditaan ja toteutetaan henkilokohtaisia
kehityssuunnitelmia

14

m erittdin suuri  m kohtalainen = pienitaiei ®enosaa
tai suuri merkitysta ~ sanoa
N
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Hyva perehdytys, tiedon jakaminen seka mentorointi ovat erityisen tarkeita henkilostolle
KUVA 5. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta henkilostolle.

MERKITYS HENKILOSTOLLE TOTEUTUESSAAN

Panostamme aiempaa enemman tyotovereiden ja/tai
opiskelijoiden ohjaukseen ja perehdyttamiseen

Tyopaikallamme ennakoidaan ja huolehditaan tarvittavan
osaamisen kehittamisesta

Olemme ottaneet enemman vastuuta tyossa tarvittavan
osaamisen kehittdmisestd, koska sopivaa koulutusta ei
ole tarjolla

Tarjoamme opiskelijoille mahdollisuuksia tyopaikalla
tapahtuvaan oppimiseen

Hyodynnamme osaamisen kehittamisessa etdopetusta
seka erilaisia verkkokursseja

Tyopaikallamme arvostetaan tyon ohessa opiskelua

Panostamme tyossa oppimiseen: Yha useampi
tyotehtavistamme on sellainen, etta sen oppii vain itse
tyota tekemalla ja uskaltamalla tarttua uusiin haasteisiin

Tiedon jakaminen toisille seka erilainen mentorointi ja
toisten opastaminen ovat tyopaikkamme arkea

Osaamistarpeet on kytketty strategiaan ja strategiseen
johtamiseen: Mita osaamista palveluiden kehittaminen ja
strategian toteuttaminen edellyttavat

Tyopaikallamme laaditaan ja toteutetaan henkilokohtaisia
kehityssuunnitelmia

m erittdin suuri m kohtalainen

tai suuri

84:% 10% 2i

75% 13% 2 10%

2% 8% 6% 14%

66 % 24% 6% 4

68 % 18 % 12% 2

73% 4% 4 8

78 % 14% 2 6

84% 8% 4 4

61% 4%

% 12% 12% 4

—-q

0% 25% 50% 75%

pieni tai ei

merkitysta ~ sanoa

16%  18%

B en osaa

100%
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,, ONNISTUMISKOKEMUKSIA ALALTA

Opiskelijoiden mahdollisuus
tyopaikalla oppimiseen on
henkiloston saatavuuden

kannalta erittain tarkeaa. Samoin
tyontekijoiden ja opiskelijoiden
ohjaus ja perehdyttaminen

seka uralla liikkumisen ja
kehittymisen tukeminen, jotta
saamme hyvat tyontekijat pidettya
palveluksessamme.

Tyossa oppimisen merkitys on

tyon muutoksessa erityisen tarkea.
Henkilosto pitaa saada mukaan tyon
kehittamiseen, ratkaisujen ideointiin
ja kokeilutoimintaan. Tyon muutos
voi olla nopeaa ja muutoksen
vaikutusten ennakointi lilan hidasta.

Tulevaisuuden osaamisen ennakointi
ja siihen varautuminen seka
jatkuvan oppimisen, kouluttamisen
ja kouluttautumisen kulttuuri on
suorastaan pakko saada kehitettya
tyoyhteisoomme.

Henkiloston saatavuus!
Se muuttaa toimintatapoja
osaamisen kehittamisessa.

LAHDE: Asiantuntijoiden vastaukset Tyon murroksen seurantakyselyssa



TYOSSA OPPIMINEN JA OHJAUS

Mita on tarpeen tehda, jotta kunta- ja
hyvinvointiala onnistuu tyon murroksessa?

Suomi on maailman onnellisin maa. Me toivomme,
etta niin olisi myos jatkossa. Siksi kasijarru pitaa
ottaa pois paalta ja panostaa kehittamiseen ja osaa-
miseen. Nain arvioivat asiantuntija seurantakyselyssa.

Seuraavassa on lainauksia asiantuntijoiden vastauksista
seurantakyselyssa siihen, mita on tarpeen tehda, jotta
onnistumme tyon murroksessa.

KASIJARRU POIS PAALTA

e Otetaan kasijarru pois paalta ja panostetaan kehittami-
seen: Nostetaan julkisten palveluiden laatu ja vaikuttavuus
ykkosasiaksi.

e Uskalletaan toteuttaa muutoksia ja uudistuksia, mutta
huomioidaan samalla niihin tarvittava aika, ihmiset tyopai-
kalla ja my0s asiakkaiden tarpeet.

ENEMMAN VUOROVAIKUTUSTA JA YHDESSA KEHITTAMISTA
e Panostetaan muutosta aikaansaavien tekijoiden tunnis-
tamiseen ja niista keskustelemiseen. Otetaan henkilosto
mukaan miettimaan, miten muutoksessa selvitaan. Haaste-
taan tuottamaan ideoita ja ratkaisuja. Otetaan tyon tavoit-
teiden rinnalla puheeksi tydssa oppiminen. Nostetaan
tyossa oppiminen jokaisen tyohon kuuluvaksi tehtavaksi.

e Haetaan uusia toimintatapoja tiimeittain kehittaen.
Hakeudutaan ja tehdaan yhteistyota yli yksikko- ja organi-
saatiorajojen.

HYVA KUNTATYO JA HYVA HYVINVOINTIALUETYO NAKYVAKSI

e Tehdaan hyva kuntatyo ja hyvinvointialuetyo nakyvaksi.

OSAAMISEN JOHTAMISESSA ETEENPAIN

e Nostetaan henkiloston monimuotoinen ja -kanavainen
osaamisen kehittaminen yhdeksi organisaation keskeisista
tehtdvaalueista. Otetaan se huomioon myds talouden suun-
nittelussa.

e Painotetaan tyoyhteisollista oppimista ja yhdessa kehit-
tamista, ei vain yksilollisista tarpeista ja toiveista lahtevaa
koulutusta.

e Huolehditaan tyontekijoiden ammattitaidon ja osaamisen
kehittamisesta, ja edellytetdan sita myos heilta itseltaan.

e Hyodynnetaan tyossa enemman ihmisten kiinnostuksen-
kohteita ja erityistaitoja.

e Panostetaan osaamisen kehittamista tukevan palkitsemi-
sen kehittamiseen.

KOULUTUKSEN AVULLA PAREMMAT VALMIUDET TYOSSA
OPPIMISEEN

e Kehitetaan opetusta siihen suuntaan, etta opiskelijoi-
den valmiudet tyossa oppimiseen olisivat parempia, koska
resurssit tyopaikoilla eivat ole lisadntyneet sen enempaa
kuin oppilaitoksissakaan.

e Koulutetaan ohjattavista opiskelijoista tulevaisuuden
osaajia. Koulutetaan opiskelijoita ohjaavat.

e Lisataan yhteistyota yksikoiden ja oppilaitosten valilla.
Hyodynnetaan jarjestelmia, jotka helpottavat kaytannon
harjoittelujaksoilla olevien opiskelijoiden harjoittelua ja kayt-
tooikeuksien hallintaa.

OPPIMINEN LISAA ALAN VETOVOIMAA

e Suunnitellaan ja toteutetaan tyopaikalla kunnollinen
satsaus hyvaan perehdytykseen, ohjaamiseen, mentoroin-
tiin tai kokeneen tyontekijan tukeen myos perehdytysajan
jalkeen. Silti kaikki alkaa hyvasta perehdytyksesta!

e Hyva perehdytys, ohjaus ja opastus ovat vetovoimateki-
joita. Niille pitaa jarjestaa aikaa.

e Satsataan henkiloston saatavuuteen ja tyopaikkojen veto-
voimaisuuteen, jotta alalle saadaan tekijoita myos jatkossa.
Aktiivinen vaikuttaminen koulutuspaikkamaariin ja tutkinto-
jen sisaltoon on tarkeaa.

e Lisdtaan alan houkuttelevuutta myos tarjoamalla hyvia
etenemismahdollisuuksia.
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Mita tai miten tekemalla
epaonnistumisen riski kasvaa?

Julkista arvoa tuotetaan yksiloille, yhteisoille, yrityk-
sille ja yhteiskunnalle. Sen tuottamista ei voi johtaa
vain kustannusten kautta. Julkinen ty6 kunnissa ja
hyvinvointialueilla muuttuu ja kehittyy kaiken aikaa.
Pahin virhe olisi jattaa tyontekijat yksin muutosten
keskelle.

NAIN EPAONNISTUMISEN RISKI KASVAA

e Jatketaan vanhaan malliin.

e Jatetdaan tyontekijat yksin huolehtimaan oman osaami-
sensa kehittamisesta ja tyomarkkinakelpoisuudestaan.

e Uuden oppimista ei suunnitella, tueta eika siihen
anneta aikaa.

e Unohdetaan yhteistyo oppilaitosten kanssa

ja ennakoiva rekrytointi.

KOULUTUKSEN SUDENKUOPAT

e Kaytannon opetus jaa pelkastaan tyopaikkojen harteille.
e Ei huolehdita opiskelijoiden ohjauksen innostavuudesta
tai huomioida sita tyovuorosuunnittelussa.

e TyoOpaikalla ei pideta huolta opiskelijoiden ohjauksen
kiinnostavuudesta, eika ohjausta huomioida tyévuorojen

suunnittelussa. Seuraus on, etta ei saada jatkossa tyonteki-

joita.
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e Osaamisen johtamisen sudenkuopat.

e Ei huolehdita monimuotoisesta ja -kanavaisesta
henkiloston kehittamisesta.

e Eiarvosteta tyopaikalla tapahtuvaa kehittamista ja tyosta
kertynytta kokemusta. Jatetaan huomioimatta nuorten tyon-
tekijoiden tarpeet ja ajatukset.

JOHTAMISEN SUDENKUOPAT

e Unohdetaan, etta kuntalaisuus on arvokkaampaa
kuin asiakkuus

e Tuijotetaan vain budjettia ja numeroita.

LAHDE: Tyon murroksen seurantakysely
ja asiantuntijakeskustelut.



KUUSI NEUVOA SINULLE
JATYOYHTEISOLLESI

1. Ala pida oppimista
itsestaanselvyytena. Puhu siita!
Tama on erityisen tarkeaa,
jos olet esihenkilo.

2. Tarkeaa on se, mita opit
ja miten opit. Tarkeinta on
kuitenkin se, miksi opit!

3. Oppimisen ohjauksessa tulee
ottaa huomioon erilaiset oppijat
ja vertais-oppimisen voima.

4, Huomioi oppimiskyky
osana tyokykya. Muista, etta
palautumisen merkitys on

suuri vaikuttavassa oppimisessa.

5. Hyodynna verkostot tyossa
oppimisen voimana. Jokainen
verkostossa tapahtuva
kohtaaminen on oppimisen
mahdollisuus.

6. Tulevaisuudessa
oppijaidentiteetti
on yhta tarkea kuin
osaajaidentiteetti,
usein jopa tarkeampi.

TYOSSA OPPIMINEN JA OHJAUS

KUUSI NEUVOA
JOHDOLLE

1. Seuraa ja johda oppimista.
Johda oppimista niin kuin
muitakin organisaation keskeisia
prosesseja. Ota oppiminen
mukaan strategiaprosessiin.

2. Muista tavoitteiden ja seurannan
merkitys. On erittain tarkeaa
keskittya siihen, miten
oppiminen ja osaaminen
saadaan hyodynnettya ja niiden
kehittamisesta vaikuttavaa.

3. Ole johdon edustajana jatkuvan
oppimisen esimerkkina ja
kannustajana. Talla on iso
vaikutus oppimiskulttuuriin.

4. Tunnista kriittiset, osaamisen
kehittamista ja oppimista
uhkaavat tekijat.

5. Suhtaudu ennakko-
luulottomasti oppimisen eri
muotoihin ja malleihin.

6. Ennakoi tulevaisuuden
oppimistarpeet yhdessa
johtoryhmasi ja koko
henkiloston kanssa.

Kuusi neuvoa sinulle ja tyoyhteisollesi ja kuusi neuvoa johdolle on lainattu
KT:n Mertzi Bergmanin (2023) jatkuvan oppimisen valmennuksesta.
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LITTEET

TAULUKKO 1. Asiantuntija-arviot uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta.

Ovatko toimintatavat teilla... Kaytossa Kokeilussa  Suunnitteilla Ei kaytossa,
ei suunnitteilla

Osaamistarpeet on kytketty strategiaan ja strategi- 32% 12% 17 % 39%

seen johtamiseen: Mita osaamista palveluiden kehit-

taminen ja strategian toteuttaminen edellyttavat

Tyopaikallamme ennakoidaan ja huolehditaan tarvit- 38% 13% 15% 34%

tavan osaamisen kehittamisesta

Tyopaikallamme arvostetaan tyon ohessa opiskelua 48 % 12% 14 % 26 %

Tyopaikallamme laaditaan ja toteutetaan henkilo- 49% 8% 14% 29%

kohtaisia kehityssuunnitelmia

Panostamme aiempaa enemman tyotovereiden ja/ 50 % 10% 10% 30%

tai opiskelijoiden ohjaukseen ja perehdyttamiseen

Tiedon jakaminen toisille seka erilainen mentorointi 51% 14 % 12% 24%

ja toisten opastaminen ovat tyopaikkamme arkea

Hyodynnamme osaamisen kehittamisessa etdope- 54% 26 % 7% 13%

tusta seka erilaisia verkkokursseja

Olemme ottaneet enemman vastuuta tyossa tarvitta- 55% 17 % 5% 24 %

van osaamisen kehittamisesta, koska sopivaa koulu-

tusta ei ole tarjolla

Panostamme tyossa oppimiseen: Yha useampi 55% 18% 10% 16 %

tyotehtavistamme on sellainen, etta sen oppii vain

itse tyota tekemalla ja uskaltamalla tarttua uusiin

haasteisiin

Tarjoamme opiskelijoille mahdollisuuksia tyopai- 85 % 6% 2% 8%

kalla tapahtuvaan oppimiseen
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TAULUKKO 2. Asiantuntija-arviot uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta asiakkaalle ja kuntalaiselle.

Merkitys toteutuessaan Erittdin Suuri  Kohta- Pieni Eimerki- Enosaa
suuri lainen tysta sanoa

Panostamme aiempaa enemman tyotovereiden ja/tai 35% 27 % 27 % 4% 2% 6%

opiskelijoiden ohjaukseen ja perehdyttamiseen

Tyopaikallamme ennakoidaan ja huolehditaan tarvitta- 24% 35% 22% 8% 4% 6%

van osaamisen kehittamisesta

Olemme ottaneet enemman vastuuta tyossa tarvittavan 31% 27 % 20% 6 % 4% 12%

osaamisen kehittamisestd, koska sopivaa koulutusta ei

ole tarjolla

Tarjoamme opiskelijoille mahdollisuuksia tyopaikalla 29% 27 % 18 % 14 % 6% 6%

tapahtuvaan oppimiseen

Hyodynnamme osaamisen kehittamisessa etaopetusta 21% 3% 19% 15% 6% 6%

seka erilaisia verkkokursseja

Tyopaikallamme arvostetaan tyon ohessa opiskelua 31% 21% 25% 10% 6% 6%

Panostamme tyossa oppimiseen: Yha useampi 31% 20% 31% 6% 4% 8%

tyotehtavistamme on sellainen, etta sen oppii vain

itse tyota tekemalla ja uskaltamalla tarttua uusiin

haasteisiin

Tiedon jakaminen toisille seka erilainen mentorointi ja 33% 18% 27 % 8% 6 % 8%

toisten opastaminen ovat tyopaikkamme arkea

Osaamistarpeet on kytketty strategiaan ja strategiseen 16 % 33% 10% 8% 14 % 18%

johtamiseen: Mita osaamista palveluiden kehittaminen

ja strategian toteuttaminen edellyttavat

Tyopaikallamme laaditaan ja toteutetaan henkilokohtai- 22% 27 % 22% 8% 14 % 6%

sia kehityssuunnitelmia
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TAULUKKO 3. Asiantuntija-arviot uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta henkilostolle.

Merkitys toteutuessaan Erittdin Suuri  Kohta- Pieni Eimerki- Enosaa
suuri lainen tysta sanoa
Panostamme aiempaa enemman tyotovereiden ja/tai 42 % 42 % 10% 0% 2% 4%

opiskelijoiden ohjaukseen ja perehdyttamiseen

Tyopaikallamme ennakoidaan ja huolehditaan tarvitta- 52 % 23% 13% 0% 2% 10%
van osaamisen kehittamisesta

Olemme ottaneet enemman vastuuta tyossa tarvittavan 42 % 30% 8% 2% 4% 14%
osaamisen kehittamisestd, koska sopivaa koulutusta ei

ole tarjolla

Tarjoamme opiskelijoille mahdollisuuksia tyopaikalla 32% 34% 24% 4% 2% 4%

tapahtuvaan oppimiseen

Hyodynnamme osaamisen kehittamisessa etaopetusta 36% 32% 18 % 8% 4% 2%
seka erilaisia verkkokursseja

Tyopaikallamme arvostetaan tyon ohessa opiskelua 43 % 31% 14 % 2% 2% 8%

Panostamme tyossa oppimiseen: Yha useampi tyoteh- 39% 39% 14 % 0% 2% 6%
tavistamme on sellainen, etta sen oppii vain itse tyota
tekemalla ja uskaltamalla tarttua uusiin haasteisiin

Tiedon jakaminen toisille seka erilainen mentorointi ja 47 % 37% 8% 2% 2% 4%
toisten opastaminen ovat tyopaikkamme arkea

Osaamistarpeet on kytketty strategiaan ja strategiseen 31% 31% 4% 8% 8% 18%
johtamiseen: Mita osaamista palveluiden kehittaminen
ja strategian toteuttaminen edellyttavat

Tyopaikallamme laaditaan ja toteutetaan henkilokohtai- 39% 33% 12% 8% 4% 4%
sia kehityssuunnitelmia
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ANNA PALAUTETTA

Mita ajatuksia raportti heratti?

Oletko samaa mielta paatelmista?

Me kunta- ja hyvinvointialan tyomarkkina-
osapuolet arvostamme saamaamme
palautetta ja otamme sen huomioon,

kun kuvausta seuraavan kerran paivitetaan.

LISATIEDOT JA PALAUTTEET

Tyon murroksen seurantaryhma
Niilo Hakonen (etunimi.sukunimi@kt.fi) WWW.KT.FI/TYON-MURROS


http://www.kt.fi/tyon-murros
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