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Vanhuspalveluissa tarvitaan Kehitystyo viahensi vanhusten hoidon ja
kaikki keinot kéiyttﬁan hoivan tarvetta Uudessakaupungissa

Jokainen toivoo ikaihmisten hoivan ja hoidon onnistumista laheisil-
leen ja itselleen. 1.1.2023 vastuu vanhuspalveluista siirtyi 21 hyvin-
vointialueelle, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle. Lahivuodet

L ) o ) o ) L Vanhusten palveluita ja toimintakykya on kehitetty AVAINI.UVUT
eletaan palveluiden kehittamisen ja toimintatapojen yhtenaistamisen Uudessakaupungissa pitkajanteisesti. Kehitystyon 43 800
. . . ceeee e edetessa vanhusten hoidon ja hoivan tarve ovat
alkaa. Muutosta vauhdittavat palVQIUtarpeen kasvu Ja pUla tek|10|sta. vahentyneet huomattavasti, minka lisaksi kustannuk- vanhusta ymparivuorokautisessa
set ovat laskeneet. hoidossa
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen geriatrian ylilaakari 172 981

Tarja Uusitalo otti vastaan Laakariliiton laatupalkinnon
pitkajanteisesta kehitystyosta geriatriassa 25.1.2024.
Geriatrian kehitystyo kaynnistettiin Uudessakaupun-

vanhusta kotihoidon asiakkaana

gissa vuonna 2008. Tavoitteena oli luoda vanhusten tarpeita 37 885
vastaavat palvelut ja ennaltaehkaista sairauksia ja toiminta- omaishoidon tuella hoidettavaa
kyvyn laskua. 65-84-vuotiasta asiakasta

Mita tehtiin? Muistisairaille luotiin palvelukokonaisuus ja
kayttoon otettiin geriatriset kokonaisarviot. Lisaksi satsat-
tiin vanhusten kuntoutukseen ja hoidon porrastukseen,
seka perustettiin arviointi- ja kuntoutusosasto Kuunari.

- Ennaltaehkaisy, varhainen diagnoosi ja hoidon aloitus
ovat oleellisia. Kallein potilas on diagnosoimaton, sanoo
kehittamisesta vastannut Uusitalo.

Tulokset nakyvat tilastoissa. Vuodesta 2007 vuoteen 2021
yli 75-vuotiaiden uusikaupunkilaisten osastohoitopaivien
maara laski yli 85 prosenttia. Erot vertailukuntiin, sairaan-
hoitopiiriin ja koko maahan olivat suuria.

- Minulle vanhukset ovat sydamen asia, kertoo Uusitalo.

Lahde: THL, vuoden 2022 tiedot.

1 Lahteet: Sari Kosonen, Laakarilehti 25.1.2024, ja Maija Alajaaski, Laitilan Sanomat 30.1.2024
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Kotihoidon tai ymparivuorokautisen

asumispalvelun piirissa on viidesosa

75 vuotta tayttaneista

Suomalaisessa yhteiskunnassa kotihoidolla ja kotiin
tuoduilla palveluilla pyritaan siihen, etta ikaantynyt
pystyisi asumaan omassa kodissaan. Siihen tahtaa
myos omaishoidon tuki. Laitoshoidosta on pyritty
luopumaan. Palveluasumista tai tehostettua palve-
luasumista tarvitaan, kun kotona asuminen ei enaa
onnistu.

Suurin osa ikaihmisista asuu itsendisesti kotonaan eika
tarvitse kotihoidon palveluja. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) tilastojen mukaan 75 vuotta tayttaneista
suomalaisista 93 prosenttia asui kotonaan ja 15 prosenttia
oli saannollisen kotihoidon piirissa vuonna 2022.

Yli puolella (59 %) saanndllisen kotihoidon asiakkaista
oli vahintaan yksi kotihoidon kaynti paivassa. 17 prosen-
tilla asiakkaista kotihoidon kaynteja oli paivassa kolme tai
enemman.

Kotihoidon henkiloston osuus vanhuspalvelujen henkilos-
tosta oli 37 prosenttia vuonna 2022.

Enta jos kotona asuminen ei enaa onnistu? 75 vuotta tayt-
taneista suomalaisista hoivakodeissa asui 50 620 vuonna
2022. Heista suurin osa (87 %) asui ymparivuorokautisessa,
tehostetussa palveluasumisessa. Tehostetussa palveluasu-
misessa vanhuksen tukena ja apuna on hoitohenkilokuntaa
ympari vuorokauden. Viela 12 vuotta sitten tehostetun palve-
luasumisen osuus hoitopaikoista oli alle 50 prosenttia.

Vuonna 2022 vanhusten hoivakodeissa ja pitkdaikaisessa
laitoshoidossa tyoskenteli yli 38 000 sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkil6a. Ihmisten kohtaaminen ja kosketus eivat
ole havinneet mihinkaan. Hoivakodeissa tyoskenteli lisaksi
monen muun alan ammattilaisia. Uutta on se, etta jarjestot ja
yritykset tuottavat yli puolet hoitopaivista.

Hyvinvointialueet ovat parhaillaan saastojen ja henkilos-
topulan vuoksi siirtymassa ymparivuorokautisesta palve-
luasumisesta kohti kevyempia asumisen muotoja ikaihmi-
sille. Vanhusten yhteisollinen asuminen on tarkoitettu niille,

jotka tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa seka soveltuvan asun-
non, mutta eivat ymparivuorokautista palvelua.

Terveyskeskusten 75 vuotta tayttaneiden pitkdaikaisasi-
akkaiden lukumaara koko maassa on laskenut vain 579:aan
vuonna 2022. Viela 12 vuotta aikaisemmin heita oli yli
kymmenkertainen maara.

Vanhuspalveluiden kokonaisuuteen kuuluvat myos
omaishoidon tuella hoidettavana olevat ikaihmiset. On arvi-
oitu, etta heista yli puolet olisi intensiivisen kotihoidon tai
ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeessa ilman
omaishoitajaa. 75 vuotta tayttaneista 4,3 prosenttia kuului
omaishoidon tuella hoidettaviin vuonna 2022.

Omaishoidon tuen vahimmaismaara vuonna 2024 on
461,99 euroa kuukaudessa. Omaishoitajia tuetaan myos
jarjestamalla heille sijaisia ja hoidettaville paivatoimintaa ja
kotiin annettavia palveluita.

Kymmenen vuoden kuluttua
85 vuotta tayttaneita on

Suomessa 40 prosenttia
enemman kuin nyt.
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Vanhusten palveluissa on tarjolla runsaasti

tarkeaa tyota

Tekijoita tarvitaan. Ikaihmisten palveluissa tarkeaa
tyota ja tyopaikkoja on tarjolla runsaasti, minka
lisaksi tyopaivat ja tyotehtavat ovat monipuolisia.
Myaos kaikki keinot ja apu tarvitaan ikaihmisten
palveluissa tyoskentelevien ja ikdihmisten itsensa
tueksi, kun vanhusten maara Suomessa kasvaa.

Ikaihmisten palveluissa tarkeaa tyota ja tyopaikkoja on
tarjolla tulevina vuosina runsaasti, minka lisaksi tyopaivat
ja tyotehtavat ovat monipuolisia.

sailyy edelleen ikaantyneen ihmisen kohtaaminen ja tarkoi-
tus tukea hanen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintaky-
kyaan ja itsendista suoriutumista.

Poliittiset paattajat hyvinvointialueilla ja valtiolla teke-
vat jatkuvasti paatoksia, jotka vaikuttavat vanhusten palve-
luihin ja niiden kehittamiseen. Konkreettisia tekoja tarvi-
taan, silla sotien jalkeen syntyneet suuret ikaluokat ovat nyt
saavuttaneet 75 vuoden ian.

Avun tarve kasvaa ian myota. 85 vuotta tayttaneista jo
vajaa viidennes on ymparivuorokautisessa hoidossa ja

Kuva 1. Ikdantyneiden palvelut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella’

Perustason palveluja

Erityispalveluja hyvinvointialueella (tarvitaan paatos/
palvelutarpeen/hoidon arviointi)

« Liikuntapalvelut (kunta)

+ Kulttuuripalvelut (kunta)

« Kirjasto (kunta)

+ Aikuisopisto (kunta)

+ Asukastilat (kunta)

- Vantaa-Info, Keravan asiointipiste (kunta)

- Jarjestojen, vapaaehtoisten, seurakuntien ja uskonnol-
listen yhteisdjen seniorityo

+ Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut (hyvinvointialue)

+ Suun terveydenhuolto (hyvinvointialue)

+ Seniorineuvonta (hyvinvointialue)

+ Vanhusten paivatoiminta

+ Perhehoito

+ Omaishoidon tuki

- Kotihoito

» Yhteisollinen asuminen

+ Lyhytaikainen ja kuntouttava asumispalvelu
- Pitkaaikainen tehostettu asumispalvelu

+ Laitoshoito

+ Sairaalapalvelut, erikoissairaanhoito

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut

1 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma 2023-2025 (luonnos).

Uutta teknologiaa ja uusia toimintatapoja hyodynnetaan
runsaasti tyon ja ikdaihmisten tukena. Niihin liittyvia kokei-
luja ja kehittamista tarvitaan myos jatkossa, koska vanhus-
ten maara ja sen myota palvelutarve kasvavat lahivuosina.
Vaikka toimintaymparisto on myllerryksessa, tyon ytimessa

runsas viidennes kotihoidon piirissa. Kymmenen vuoden

kuluttua 85 vuotta tayttaneita on 40 prosenttia enemman
kuin nyt. Muistisairaiden maara kaksinkertaistuu vuoteen
2050 mennessa, ellei muistisairauksiin keksita parantavia
hoitoja.2

2 Kaisu Pitkala ja Marja Jylha. Nopeasti harmaantuva Suomi tarvitsee hoivasuunnitelman. HS Vieraskyna 23.7.2021.
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Hyvinvointialueiden kaynnistaminen
vaikuttaa vanhusten palveluihin

Eduskunta hyvaksyi 23.6.2021 hallituksen esityksen
hyvinvointialueiden perustamisesta. Se oli samalla
lahtolaukaus Suomen historian suurimmalle
organisaatiomuutokselle ja hallintouudistukselle.
Vanhuspalveluiden henkildsto siirtyi kunnista ja
kuntayhtymista hyvinvointialueiden palvelukseen
1.1.2023.

Jalkeenpain tarkasteltuna hyvinvointialueiden aloitus sujui
hammastyttavan hyvin. Valmistelut etenivat suunnitel-
mien mukaisesti, palvelutuotantoon ei tullut keskeytyksia
ja palkat saatiin maksettua. Helppoa se ei kuitenkaan ollut.
Vaikka paljon tyota tehtiin, paljon on vield tekematta.

Isot organisaatiomuutokset kestavat vuosia.

Seuraavaan on koottu tyon murroksen seurantaan
syksylla 2023 osallistuneiden asiantuntijoiden kokemuksia
ja nakemyksia hyvinvointialueiden ja niiden vanhuspalvelui-
den ensimmaisesta vuodesta.

TODELLA I1SO MUUTOS MONESTA ERI NAKOKULMASTA

e Hyvinvointialueiden aloittaminen on ollut todella iso
muutos ja reformi monesta eri nakokulmasta. Tarkein niista
on asiakasnakokulma. Sitten tulevat esimerkiksi henkilosto-
nakokulma, prosessinakokulma, talousnakokulma, poliitti-
nen nakokulma seka oman tyon ja teknologian nakokulma.

ALUEVALTUUSTO KAYTTAA YLINTA VALTAA

Aluevaltuutetut valittiin ensimmaisissa aluevaaleissa
23.1.2022. Aluevaltuustojen toimikausi alkoi 1.3.2022 ja paat-
tyy 31.5.2025. Jatkossa aluevaltuuston toimikausi on nelja
vuotta.

e Vaikka valtuutetut tulevat ympari hyvinvointialuetta,
paatoksentekoa pitaisi katsoa koko alueen nakokulmasta.

HYVINVOINTIALUEIDEN TALOUS JA VALTIO-OHJAUKSEN
ENSIMMAINEN VERSIO

Hyvinvointialueiden talous siirtyi kuntien rahoituksesta
valtion rahoitukseen. Toisin kuin kunnat, valtio ilmoitti, ettei
se ota lisalaskuja vastaan. Hyvinvointialueen on selviydyt-
tava silla rahoituksella, jonka se on saanut.

e Hyvinvointialueiden valtio-ohjaus on uutta. Jarjestamis-
johtaja, hyvinvointialuejohtaja ja strategia- ja talousjohtaja
ovat paaasialliset henkilot, jotka meilta operoivat valtion
kanssa ja tuovat sieltd ohjeita ja viesteja. Ne kaydaan
tarkasti lapi. Talousohjaus on tiukkaa.

e Helppoa on laatia ohjeita, mutta taitoa vaatii vieda ohjeet
kaytantoon.

e Huolestuttavaa on kiire taloudellisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Ettei sen vuoksi tehtaisi huonoja ratkai-
suja asiakkaiden ja palvelurakenteen kannalta.

e Nyt vahan turhan pienissakin asioissa pitaa kysya valtion-
varainministeriolta lupaa.

e |nvestointivaraus puuttuu, vaikka parhaillaan raken-
namme tulevaisuuden sairaalaa.

e Liikkumavara on aika olematon. Esimerkiksi jos kiinteisto
ei ole turvallinen, valiraha toiminnan siirtamisesta uuteen
kiinteistoon pitaa hyvaksyttaa vm:lla.

e Sote-uudistusta valmisteltiin vuosikymmenia. Ristiriitaista
on nyt se, etta uudistus pitaisi saada maaliin vain muuta-
massa vuodessa.

e "Me olemme kestavyysvaje” laulaa ikdihmisten kuoro
Susanna Helken dokumentissa.

Johtamisen nakokulmasta hyvinvointialueet ovat isoja orga-
nisaatioita. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohteella on 18 000 tyontekijaa, joista ikaihmisten palve-
luissa tyoskentelee 3 200.

e Tiedon hyodyntaminen johtamisen ja asiakaspalvelun
tukena on haastavaa, kun kaytossa on viela lahes 20 poti-
las- ja asiakastietojarjestelmaa.

ASIAKASPALVELUUN JA ORGANISAATIOKULTTUURIIN LITTY-
VIA ASIOITA El MUUTETA HETKESSA

Reformin tarkoitus oli yhdenvertaistaa ja parantaa alueen
sote-palveluja.

e Vaikka puhutaan ikaihmisten palveluista, samoja tavoit-
teita kohti on saatettu menna erilaisilla toimintatavoilla.
Pelkastaan palveluiden myontamisen perusteiden yhden-
mukaistaminen ja ohjeiden soveltaminen yhteisella tavalla
on iso juttu.

e Haasteena on, etta asiakaspalveluun ja organisaatiokult-
tuuriin liittyvia asioita ei muuteta hetkessa. Samalla tuntuu,
ettei muutokseen ole tarpeeksi aikaa. Rahoituksen nakokul-
masta kaiken pitdisi tapahtua nyt ja heti.

e Osa hyvinvointialueista perustettiin alueella aiemmin
toimineen kuntayhtyman tai sairaanhoitopiirin tilalle. Niissa
ollaan pidemmalla toimintakulttuurin rakentamisessa ja
toimintatapojen yhtendistamisessa.

e Eteld-Karjalan Eksoten johtaja arvioi, etta heilla kesti
aikanaan viisi vuotta paasta kuntayhtyman perustamisesta
toiminnan kehittamisen vaiheeseen.

LAKI JA HYVAT KAYTANNOT OHJAAVAT SIIRTYMAAN
RASKAAMMISTA PALVELUISTA KEVYEMPIIN

e Meilla tahan liittyy palvelurakenteen kehittaminen, koti-
kuntoutuksen lisaaminen, kuntouttava paivatoiminta, koti-
sairaanhoidon lisdadminen ja vahvistaminen seka ladketie-
teellisen tuen lisaaminen. Virka-ajan ulkopuolella toimii
etalaakarikeskus.

e Sosiaalihuoltolakiin tuli muutoksia vuoden 2023 alussa.
Laissa mainitaan myos yhteisollinen asuminen. Yhteisolli-
nen asuminen olisi hyva lisa palvelutarjontaan, silla kaikki
eivat ikina tarvitse ymparivuorokautista palvelua. Kun
investointimaararaha puuttuu, meilld ei ole varaa edistaa
yhteisollista asumista.

KEHITTAMIS- JA INNOVAATIORAHOITUSTA TARVITAAN

e Palvelumuotojen kehittamiseksi valtionapu ja hankera-
hoitukset ovat olleet valttamattomia. Hyvia esimerkkeja
ovat Tulevaisuuden sote-keskus -hanke ja kotipalveluiden
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kehittamishankkeet. Hankerahoitus paattyy vuodenvaih-
teessa. Haasteena on, miten kehittamista jatketaan sen
jalkeen.

e Jos ajatus on, ettd valtio ei enda rahoita kehittamishank-
keita vaan hyvinvointialueiden pitaa budjetoida ne itse,
edellyttaa se, etta valtionapurahoitus tulisi liittaa hyvin-
vointialueiden rahoitukseen eika ohjata muualle.

e On tarkeaa muistaa, etta alueiden tarpeet ovat erilaisia.
Meilla on erilaiset kehittamisen tarpeet.

DIGITAALISIA HYVINVOINTIPALVELUITA KEHITETAAN

e Korona vauhditti voimakkaasti sahkoisten palvelujen
kayttoonottoa.

e Meilla on kivijalkakeskusten rinnalla digitaalinen
sote-keskus, joka laajenee koko ajan. Ikaantynyt vaesto on
ottanut sen yha enemman kayttoonsa.

e Etdkotihoito vastaa meilla talla hetkella 8 prosentista
kaynneista. Se keventda paljon kotihoidon tyotaakkaa.
Tavoitteena on 12 prosenttia vuoteen 2025 mennessa. Haas-
teena ei ole, ettei lOydettdisi asiakkaita etakotihoitoon,
vaan etta laitteita ei loydeta asiakkaille niin nopeasti kuin
tarvittaisiin.

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN INTEGRAATIO

e |kdaihmisten palveluissa sosiaali- ja terveyspalveluiden
integraatio on tarkeaa, koska palvelutarve syntyy usein
kummallakin puolella.

e Vihdoinkin ndhdaan yhteistyén merkitys palvelun onnis-
tumiselle ja kustannusten vahentamiselle.

e Sote-uudistuksen tavoitteena on ollut lisata sote-inte-
graatiota. Siina ei olla missaan tapauksessa valmiita, vaan
sote-yhteistyohon pitaa kiinnittaa huomiota koko ajan.
Eteenpain mennaan aaltomaisesti. Valilla aallot vievat
merelle ja sitten tullaan takaisin rantaan.

e Kannamme nyt huolta siitd, ettei hyvinvointialueen alku-
taipaleella siilouduttaisi oman toiminnon sisdlle. Isoissa
organisaatiomuutoksissa onnistumiset syntyvat siita, etta
avaudutaan yhteistyohon. Ei siita, etta kaperrytaan sisaan
pain.

o Asiakkaalle ei ole merkitysta, milta toimialueelta palvelu
tulee, vaan etta palvelu tulee oikea-aikaisesti ja vastaa
tarvetta. Kun talous on tiukka ja on kovat vaateet pysya
maararahoissa, vaarana on, etta ajatellaan, ettei tama kuulu
meille.
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Tyohyvinvoinnissa ei ole tapahtunut dramaattista muutosta’

Tyoterveyslaitoksen laajoissa sote-henkiloston seurantatutkimuksissa ei havaittu
dramaattisia muutoksia tyohyvinvoinnissa hyvinvointialueiden ensimmaisena vuonna.
Kuormitus oli hieman helpottunut koronapandemian huippuvuosista. Voimavaratekijat,
kuten tyon palkitsevuus ja tyohon panostaminen, olivat samaa tasoa kuin ennen.

Jo vuosia jatkunut sote-uudistuksen pitkittyminen, koronapandemia, tiukka julkinen
talous ja henkilostopula ovat kuitenkin aiheuttaneet pitkittynytta kuormitusta. Vain
pieni osa tyontekijoista palautuu hyvin ja liilan suuren joukon tyokyky on alentunut.
Suositus oli, etta tyontekijat otetaan mukaan tyonsa muutosten suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Se on myos keino vahvistaa tyokuormituksen hallintaa.

Tutkimusprofessori Mika Kivimaen mukaan yhteistyo ja tyoyhteisot ovat merkitta-

via voimavaroja sote-tyossa. Aiemmin saavutettu korkea taso sailyi hyvinvointialueilla
vuonna 2023. Henkilosto arvioi lahijohtamisen oikeudenmukaisuuden jonkin verran
parantuneen. Myos arvio lahiesihenkilon toiminnasta oli erittain positiivinen.

Muutoksen todettiin kuitenkin olevan vasta alkuvaiheessa.

1 Jaana Laitinen, Kirsikka Selander, Jenni Ervasti ja Mika Kivimaki (2024). Mita kuuluu hyvin-
vointialueiden tyohyvinvoinnille 2023. Tyoterveyslaitos.

IKAIHMISTEN HOIDON KOORDINOINTI

e Juuri talla viikolla kokosimme kaynnistystyopajaan ikaih-
misten akuuttihoidon toimijat. Mukana olivat myos kotiin
annettavat palvelut, ensihoito ja vuodeosastot. Miten
pystyisimme valttamaan tarpeetonta paivystyksen kayttoa,
ja mika siina olisi eri toimijoiden rooli?

e Kun hallinto saa tietoallasta vietya pidemmalle,
paasemme seuraamaan palveluiden kayton tunnuslukuja ja
asiakaskohtaisia kustannuksia siten, etta seurannassa naky-
vat kaikki palvelun kustannukset erikoissairaanhoidosta
kotiin annettuihin palveluihin.

e Tiedetaan, etta kun lisataan ikaihmisten sairaanhoidol-
lista ja l[aakinnallista tukea, se vahentaa palveluiden kayt-
toa. Ilman tukea ja saannollista hoitoa esimerkiksi pitka-
aikaissairaus jossain kohtaa pahenee, minka seurauksena
lahdetaan hataantyneena paivystykseen.

e Tarkea osa hoitoa on kotihoidossa tapahtuva, ammattitai-
toa vaativa hoidon tarpeen arviointi.

e Tiedetaan, etta koordinoivien hoitajien lisaamisesta on
apua. Kun paivystykseen tulee ikdaihminen, onko han jo
ennestaan palveluiden piirissa ja onko hanelle ennakointi-
suunnitelmaa? Tarkoitus on, ettei asiakas lahtisi tavalliselle
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kierrokselle paivystyksesta vuodeosastolle ja sieltd vanhus-
yksikon kautta kotiin, vaan etta koordinoivat hoitajat selvit-

taisivat jo paivystyksessd, missa asiakasta kannattaa hoitaa.

MITEN KAVI TYOHYVINVOINNILLE?

e Meilla kotihoidon tyohyvinvointi on parantunut isoista
muutoksista huolimatta.

e Tyoterveyslaitoksen tutkimus hyvinvointialueellamme
osoitti tyohyvinvoinnin sailyneen samalla tasolla. Siita
erityinen kiitos esihenkiloille ja keskijohdolle.

e Kouluarvosanamme henkiloston mukaan ottamiselle ja
osallistamiselle on 7,5 tai 8-.

e Voisiko vanhustyossa edeta asiakastyouralla? Esimerkiksi

sairaaloissa kehitetaan erilaisia uramalleja sairaanhoitajille:

sairaanhoitajat, erikoistuneet sairaanhoitajat ja kliinisen
hoitotyon asiantuntijat.

HENKILOSTON SAATAVUUS NOUSI YKKOSASIAKSI

Henkiloston saatavuus nousi hyvinvointialueiden alkutai-
paleen ykkosasiaksi. Sen eteen tehtiin paljon toita. Isolla
osalla ymparivuorokautisen hoidon ja kotihoidon yksikoista
on ainakin ajoittain vaikeaa saada henkilostoa.

e Meilla ikaihmisten palveluissa on viela riittanyt hakijoita
vakituisiin pesteihin. Mielikuva hyvinvointialueestamme
tyonantajana on turvallinen. Olemme tehneet paljon tyota
sen eteen, etta somessa jaettaisiin blogeja ja videoita arjen
kohtaamisista ja kehittamistydsta ikaihmisten kanssa. Se
auttaa koko alan rekrytointiin. Jokainen tyontekija toimii
kayntikorttina.

e Tekijoita ja heidan osaamistaan ja ammattitaitoaan
menetetdan elakkeelle jaamisen vuoksi.

e Kiire ja henkilokunnan puute ovat yhteydessa toisiinsa.
e Sijaisia on valilla vaikea saada, mika on henkilostopulan
merkki alueella. Paljon henkilosto kylla joustaa, tekee lisa-
toita ja ylimaaraisia vuoroja.

e Kun ikaihminen tulee palveluiden piiriin, ikdantyneen
fyysisessa, psyykkisessa ja sosiaalisessa toimintakyvyssa
on monen nakoista haastetta. Tyo vanhuspalveluissa vaatii
todella paljon osaamista. Tata toivoisin korostettavan.
Vielakin tormaa ajatukseen, etta kuka tahansa tuota tyota

VANHUSTEN PALVELUT

voi tehda.

e On hyva huomata, kuinka monipuolisia ja rikkaita tyoteh-
tavat vanhuspalveluissa ovat joka paiva. Itse tykkaan
pitkista hoito- ja palvelusuhteista, joissa oppii tuntemaan
asiakkaan.

e Vanhuspalveluiden yksi vahvuus on tarve kehittaa palve-
luja eteenpain. Kaikki keinot, joista voi olla apua, tarvitaan
kayttoon. Missa muualla esimerkiksi on enemman teknolo-
giaa kaytossa?

MITEN HYVINVOINTIALUEILLE SIIRTYMINEN ON VAIKUTTA-
NUT OMAAN TYOHON?

Tyon murroksen vuoden 2023 seurantakyselyssa vanhustyon
asiantuntijoilta kysyttiin, miten hyvinvointialueille
siirtyminen on vaikuttanut toiden sisaltoon ja toimintata-
poihin. Vastausten erot kertovat erilaisista muutoksista
alueilla (kuva 2).

Kuva 2. Hyvinvointialueelle siirtyminen on vaikuttanut toiden sisaltoon ja toimintatapoihin.

- Missa maarin hyvinvointialueen ensimmainen vuosi on tahdan mennessa vaikuttanut...

Ei lainkaan tai melko vahan Silta valilta Melko paljon tai paljon
Toidenne sisaltoon 42 % 11% 47 %
Toimintatapoihin 40 % 15 % 45 %
Tyon organisointiin 35% 10 % 55 %

YHTEISTYOSUHTEET JA -RAKENTEET PITAA RAKENTAA
UUDESSA ORGANISAATIOSSA

e Ennen yhteistyota pystyi tekemaan kunnan sisalla
helposti eri sote-yksikoiden valilla. Nyt hyvinvointialueella
kaikki yksikot ovat eri rahoituksien alla, yhteistyo ei toimi ja
on asioita, joista kukaan ei ota vastuuta.

o Verkostotyo0 eri toimijoiden kanssa on nykyisin ammat-
tialallamme valttamatonta tyon onnistumiseksi.

PROSESSIT JA PELISAANNOT EIVAT OLE KUNNOSSA

e Yhdessa toiminen on vaikeaa. Osa haluaa tehda tyota
mieluummin yksin kuin tyoparin kanssa, sitten karsitaan
tuki- ja liilkuntaelinvaivoista. Valilla tuntuu silta, etta asiakas

on toisarvoinen eika hanta ajatella ammatillisesti vaan
ennemmin vaivana.
e Asioita ohjaillaan kaukaa, tuntematta, mita ohjaillaan.

TEHTAVAT MUUTTUVAT

e Tiukemmat listat kotihoidossa, asiakkaat hoidollisempia.
e Henkilomitoituslainsaadanndsta on ollut hoivako-

deissa se hyoty, etta osa tukipalvelutehtdvista on poistunut
sote-ammattihenkiloilta.

e Hoiva-avustajia on tullut lisaa.
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Miten korona-ajasta selviydyttiin?

Kevaalla 2020 nallet nostettiin ikkunoille piristamaan
ja rohkaisemaan suomalaisia koronapandemian
keskella. Suomi julistettiin poikkeustilaan. Erityisen
raskaasti koronan rajoitustoimet kohdistuivat
vanhusvaestoon. Elettiin poikkeuksellista ja pelotta-
vaa aikaa. Rokotteiden saaminen helpotti vahitellen
tilannetta. Rajoitustoimista luovuttiin kevaalla 2022.

Maan hallitus totesi 16.3.2020 yhdessa presidentin kanssa
Suomen olevan koronavirustilanteen vuoksi poikkeusti-
lassa. Samassa yhteydessa 70 vuotta tayttaneita velvoitet-
tiin pysyttelemaan karanteenia vastaavissa olosuhteissa ja
omaisilta kiellettiin vierailut vanhusten ja muiden riskiryh-
mien asumispalveluyksikoissa.

Kotona asuvilta ikaihmisilta karanteenisuositukset pois-
tettiin kolmen kuukauden jalkeen. Ikdaihmiset kuuluivat silti
edelleen koronan riskiryhmaan.

Vanhuspalveluissa elettiin kriisiaikaa. Omaisten vierai-
luja rajoitettiin hoitokodeissa. Ammattilaiset pelkasivat,
etta tartuttaisivat itse taudin asiakkaisiin. Kotihoidon kayn-
nit jatkuivat, mutta asiakkaat eivat enaa paasseet osallistu-
maan intervallihoitoon tai paivakeskustoimintaan. Alkuvai-
heessa taudista tiedettiin vahan ja suojaimia oli huonosti
saatavilla.

Rokotteiden saaminen helpotti vahitellen tilannetta. Kun
rajoitustoimista luovuttiin kevaalla 2022, oli koronapande-
mia uutisaiheena jo jaanyt Ukrainan sodan jalkoihin.

THL:n koronatilaston mukaan neljan vuoden aikana
kevaasta 2020 kevaaseen 2024 Suomessa menehtyi koro-
navirukseen noin 12 000 ihmista. Valtaosa heista oli hyvin
iakkaita.
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Uudenlaiset toimintatavat ja teknologia
tarjoavat tukea vanhustyohon

Vanhustyon tueksi tarvitaan uusia, innovatiivisia
ratkaisuja, kun ikaihmisten maara kasvaa. Nykyisin
teknologia ja uudet toimintatavat auttavat seka
vanhuksia etta vanhustyon tekijoita.

IKAIHMISTEN JA ELAKELAISTEN MAARA KASVAA

Vuosituhannen vaihteen jalkeen yha suuremmaksi kysy-
mykseksi on noussut, miten otetaan huomioon vanhusten
maaran kasvu. Kysymys ei ole vain keskimaaraisen elinian
pidentymisesta vaan myos sodan jalkeen syntyneiden suur-
ten ikdluokkien tulosta vanhusikaan.

Suomessa on valmistauduttu kasvaviin elakemenoihin
elakejarjestelman muutoksilla ja elakerahastoja kerrytta-
malla. Mutta miten on varauduttu hoivamenojen kasvuun?

Sote-uudistuksen yksi keskeinen tavoite on alentaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon kustannusten kasvua. Paaminis-
teri Petteri Orpon hallitusohjelmassa hyvinvointialueiden
kustannusten kasvua hillitaan 1,4 miljardilla eurolla vuoteen
2027 mennessa ja yhteensa 3 miljardilla eurolla vuoteen
2031 mennessa.

KOLME ESIMERKKIA INNOVATIIVISISTA TOIMINTATAVOISTA
MEILTA JA MUUALTA

1. YHTEISOOHJAUTUVAT TIIMIT KOTIHOIDOSSA

Hollannissa muutama kotisairaanhoidon tyontekija kyllas-
tyi siihen, ettd heidan tyotaan johdettiin maksimoimalla
suoritteiden maaraa. He perustivat voittoa tavoittelematto-
man yrityksen, Buurtzorgin, jossa suoritteiden sijaan pyrit-
tiin maksimoimaan asiakkaiden toimintakykya.

Nykyisin 10-12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3
Hollannin kotisairaanhoidosta. Kukin hoitajatiimi paattaa
hyvin pitkalle itse, miten se palvelee asiakkaitaan. Asiakkaat
ovat tyytyvdisempia ja voivat paremmin.

Buurtzorg on valittu useita kertoja perakkain alan
parhaaksi tyopaikaksi Hollannissa. Kustannukset ovat

laskeneet noin kolmanneksella.
Hollannin esimerkki on poikinut itse- ja yhteisoohjautu-
vuuden kehittamishankkeita kotihoitoon myos Suomessa.

2. HOGEWEYKIN MUISTIKYLA

Hogeweykin muistikyla perustettiin 1990-luvulla hoita-
jien aloitteesta. Kyla sijaitsee lahella Amsterdamia, ja talla
hetkella siella asuu yli 150 asukasta. Kaikilla asukkailla on
diagnosoitu keskivaikea tai vaikea muistisairaus.

Muistisairaat asuvat kodeissa, joita on kylassa 23. Jokai-
sessa kodissa asuu 67 asukasta. Kotien lisaksi kylassa on
katuja, aukioita, puisto, ravintola, baari, teatteri, kampaaja,
kauppa ja erilaisia harrastustiloja.

Ajatuksena on, etta muistisairaudesta huolimatta ihmi-
sen eldmaan kuuluvat samat tutut asiat, arjen askareet
ja jokapdivadiset toimet, seka normaali koti normaalissa
kylassa. Eri taloissa on erilainen elamantyyli, joista asuk-
kaat tullessaan valitsivat itselleen sopivimman.

Asukkaat voivat liikkua kylassa vapaasti. Kyla on suunni-
teltu siten, ettd kavelyretkelta paatyy takaisin lahtopistee-
seen. Oisin talojen ovet ovat lukossa, mutta tulipalon sattu-
essa ne avautuvat. Erilaista kerhotoimintaa jarjestetaan
runsaasti vapaaehtoisten voimin.

3. VAASAN HOIVAKOTIEN PAIVYSTAVA GERIATRI

Jokaiselle potilaalle listattiin potilaskorttiin hanelle tyypilli-
set vaivat ja oireet. Kun yohoitajan piippari soi yolla, nakee
han kortista, mita tehda. Epaselvissa tapauksissa hoitaja
soittaa paivystavalle geriatrille.

Jarjestely toimii loistavasti. Ensimmaisen vuoden
aikana Vaasan kaupunki saasti miljoona euroa, kun ambu-
lanssimatkat hoivakodeista paivystyksiin vahenivat
huomattavasti.

MONIMUOTOINEN HENKILOSTO RIKASTUTTAA TYOYHTEISOA

Henkiloston monimuotoistuminen nakyy vanhuspalveluissa.
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Eri-ikdisten ja eri kulttuuritaustaisen ammattilaisten tulo
vaikuttaa tyoyhteisoihin usein myonteisella.

UUSI TEKNOLOGIA TUKEE IKAANTYNEITA JA VANHUSTYOTA

Merkittava uusi asia viime vuosina on ollut uusien tekno-
logisten apuvalineiden ja laitteiden tulo ikaihmisten ja
vanhustyon tueksi. Teknologia on kehittynyt nopeasti
asiakasystavallisemmaksi ikdaantyneiden kayttajien
nakokulmasta.

o Etakokouskaytannot ovat muuttaneet organisaation
toimintaa merkittavasti.

e Palvelutuotantoon on tullut uutta teknologiaa, kuten
etahoito videoyhteydelld, laakeautomaatit ja sahkoinen
oven avaus.

e Ladkeroboteista hyotyvat kaikki. Ne ovat tuoneet myos
etahoivan osaksi palvelukokonaisuutta.

e Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat ja kirjaustavat
mahdollistavat osaltaan seka toiminnan sujuvamman orga-
nisoinnin etta vaativampien hoitojen tuomisen kotiin.

e Suomessa meilla pitdisi olla enemman aikaa seurata,
miten muissa maissa teknologiaa ja digitalisaatiota hyodyn-
netaan vanhustyossa.

Henkilokohtaisen vuorovaikutuksen tarve ei ole kadon-

nut ihmiselta minnekaan. Henkilokohtaista vuorovaiku-
tusta tarvitaan vanhuspalveluissa paljon. Kiinnostavaa on,
millaisia mahdollisuuksia teknologia tahan tarjoaa ja missa
maarin se korvaa ihmisten valista vuorovaikutusta.

UUSI TEKNOLOGIA TUO LISAA MAHDOLLISUUKSIA
VANHUSTYOHON

e Vanhuspalveluiden henkilostolle ovat jo arkipdivaa erilai-
set paatelaitteet, joiden kautta tarkeat asiakastiedot ovat
saatavilla. Paatelaitteen avulla asiakas my0s tavoitetaan
useita kertoja paivassa, minka seurauksena yhteydenpito
tyontekijoihin ja omaisiin paranee.

e Kysymys on myos turvallisuudesta ja turvallisuuden
tunteesta. Uudempia turvalaitteita ovat kamera-, sensori-
ja anturitekniikat, jotka tunnistavat, jos asukas esimerkiksi
kaatuu tai putoaa sangysta, on lilkkkumatta liian kauan tai
jos asukkaan elintoiminnoissa tapahtuu jokin merkittava
muutos.

e Turvallisuutta pyritaan lisaamaan myos laakeannosteli-
joilla ja laakejakeluroboteilla, jotka tarjoavat juuri oikeat
laakkeet oikeaan aikaan. Niiden avulla on mahdollista myos
seurata sitd, etta laakkeet on otettu. Kotihoidossa voidaan
talla tavoin vahentaa pelkastaan laakejakeluun liittyvia
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kaynteja. Sama vaikutus voisi olla nanoteknologialla ja
kapseleilla, jotka imeyttavat [dakeaineen kehoon oikea-ai-
kaisesti, ilman etta tarvitsee muistaa pillereiden ottamista.
e Virtuaalinen yokierros ymparivuorokautisessa hoidossa
tarkoittaa sitd, etta kamerayhteys aktivoidaan huonee-
seen ennalta sovittuna aikana yolla sen varmistami-

seksi, etta kaikki on hyvin ja asukas nukkuu rauhallisesti
omassa sangyssaan. Tyontekijan ei tarvitse fyysisesti kier-
taa huoneissa. Kysymys on tietenkin myos yksityisyydesta
ja tietoturvasta. Osa ikaihmisista ei halua, etta kaikki hanen
tekemisensa ovat muiden nahtavissa.

e Toisenlainen tapa hyodyntaa uutta teknologiaa on se,
etta rollaattori tai jokin muu mukana oleva muistuttaa
siita, mihin ollaan menossa tai miten loytaa kotiin. Teko-
aly voi tarjota juttuseuraa, jos se tuntuu hyvalta. Esimerkiksi
suomalaissovellus Hilda soittaa musiikkia ja nayttaa tuttuja
valokuvia.

e Kotihoidossa avaimeton ovenavaus tarkoittaa sita, etta
tyontekijan ei tarvitse aloittaa tyopaivaansa paivan aikana
tarvittavien avainten kerdilemisella vaan ne kulkevat
hanella aina mukana matkapuhelimessa.

e Asiakkaan kayttamat elintoimintojen mittalaitteet (mm.
verenpaine, verensokeri, paino, happisaturaatio, syke)
lahettavat mittaustiedot langattomasti ammattilaisjarjes-
telmiin, jotka kokoavat terveystiedot koosteeksi ammat-
tilaiselle. Alustaan yhdistetty tekoaly voi tuottaa tietoa
asiakkaan terveydentilan poikkeamista, ennustaa sen kehit-
tymista ja antaa suosituksia toimenpiteista.

e Rollaattori, pyoratuoli, kavelykeppi ja hissi ovat perin-
teisia lilkkkumisen mahdollistavia valineita. Jatkossa myos
paalle puettavat eksoskeleton-laitteet voivat parantaa
mahdollisuuksia omaehtoiseen liikkumiseen. Hoitotyossa
eksoskeleton-laitteita kaytetaan yha enemman tukemaan
hyvaa ergonomiaa ja keventamaan tyontekijan voimankayt-
toa fyysisesti kuormittavissa toissa.

IKAIHMISTEN SUUN TERVEYDENHUOLTO ON MUUTTUNUT

e Vaeston ikaantyminen hampaallisena on tapahtunut
nopeasti. Tama on tuonut suun terveydenhuoltoon tarpeen
lisata merkittavasti yhteistyota asiakasta tai potilasta hoita-
van henkilokunnan kesken.

e Tekohampaat vesilasissa eivat ole enaa arkea, vaan
suusta huolehditaan itse. Opastaminen, liikkuvat hoitoyksi-
kot ja modernit menetelmat tiedon kulussa ovat tarpeen.

MUIDEN ORGANISAATIOIDEN KIINNOSTAVAT RATKAISUT
ROHKAISEVAT KEHITTAMAAN VANHUSTYOTA

e Combilanssi-palvelumalli yhdistaa ensihoidon ja geriat-
risen osaamisen samaan liikkuvaan yksikkéon. Lue Tekojen

VANHUSTEN PALVELUT

e Hoivakulttuurin kehittaminen tarvelahtoisesti Lahden
alueella. Lue Tekojen torilta, miten Lahden alueella on
vahvistettu asiakaslahtoisyytta ja sujuvoitettu kotihoito-
tyota.

torilta Satakunnan ensihoitopalvelun ikddntyneiden potilai-
den palvelumallista.
e Tutustu Innokylan verkkosivuilla etsivaan vanhustyohon,

e Toiminnanohjausjarjestelma omahoitajuuden tukena
Laukaassa. Lue Tekojen torilta, miten toiminnanohjausjar-
jestelma tukee omahoitajuutta.

joka on tarkoitettu haavoittuvassa asemassa oleville ikaan-
tyneille, jotka kokevat yksindisyytta tai joilla on yksilollisen
tuen tarvetta.

e Ergonomiavastaavat jokaiseen vanhuspalvelujen yksik-
koon. Lue Tarkeissa toissa -sivustolta, miten Hausjarven

e Lue Pohjois-Suomen osaamiskeskuksen sivulta, miten
kotihoito toimii Lapissa.

e |kdavoimainen Oulu sisaltaa 33 kehittamistoimenpidetta,
jotka on aikataulutettu valtuustokausittain. Lue lisda Oulun
kaupungin ikadantymispoliittisesta ohjelmasta Tekojen

vanhusten asumuspalveluyksikoissa on kiinnitetty huomiota

torilta.

henkiloston ty6ergonomiaan.
e Magneettisairaala-ajatusten toteuttaminen kotihoidossa.
Lue Tekojen torilta, miten Helsingissa on kehitetty vetovoi-

e Vanhustyon veto- ja pitovoimamalli. Lue, miten Vetovoi-
mainen vanhustyo -hanke uudistaa toimialaa Pohjois-Sa-
vossa.

maista kotihoitoa.
e Kuuntele podcast Helsingin kotihoidon etapalveluista.
e | ue Tekojen torilta, miten Voima-hanke paransi Helsin-

e Arvostuksen ja ilmapiirin kohottaminen Runosmaen
vanhuskeskuksessa. Lue Tekojen torilta, miten tyoilmapiiria
kohennettiin Runosmaen vanhuskeskuksessa.

gin kaupungin asiakkaiden aktiivista arkea ja henkiloston

e |ue, miten Valli ry:ssa edistetdaan someviestinnalla

tyohyvinvointia.

e Lue Tekojen torilta, miten Hdmeenkyron Yhteiskoulun
vapaaehtoiset opiskelijat toimivat digituutoreina vanhusyh-
teisossa.

e Tutustu Ylen juttuun, joka kertoo samassa palvelutalossa

vanhusty6n vetovoimaa (pdf)

e Eri-ikaisten ja kulttuuritaustaisten kohtaaminen tehoste-
tussa palveluasumisessa Varkaudessa. Lue Tekojen torilta,
miten Varkaudessa on kehitetty eri-ikdisten ja kulttuuritaus-
taisten kohtaamista tehostetussa palveluasumisessa.

asuvista ikaihmisista ja opiskelijoista.
e |ue DigiIN-hankkeen sivuilta ratkaisuista, joiden avulla

e |ue Innokylan sivulta tulevaisuuden kotona asumista
tukevista palveluista Varsinais-Suomessa.

kaikki pysyvat mukana sosiaali- ja terveydenhuollon digi-
palveluissa.

e Lue Tekojen torilta, miten yhteis6ohjautuvuus on toteu-
tettu Jarvenpaan kotihoidossa.

e Lue Tarkeissa toissa -sivustolta, miten lapset osallistuvat

e Ylojarvella kotihoitoa myos etapalveluna. Lue Tekojen
torilta, miten kotihoitoa tarjotaan Yl6jarvella etdpalveluna.
e Vanhusten palvelukeskuksen sukupolvia yhdistava taide-
ryhma Ylojarvella. Lue viikoittain kokoontuvan ryhman
toiminnasta Tekojen torilta.

vanhainkodin toimintaan Limingassa.
e |ue Tarkeissa toissa -sivustolta, miten Riento-pyora liikut-

e Hyvinvoinnin palvelutarjotin ikaihmisille Ylojarvella.
Lue Tekojen torilta, miten Ylojarvella kehitetty ikdihmisten

taa senioreja Limingassa.

e Lue Tekojen torilta, miten Kaavilla onnistuttiin pidenta-
maan asiakastyohon kaytettya valitonta tyoaikaa ottamalla
kayttoon kotihoidon reittioptimointiohjelma.

e Lue Tarkeissa toissa -sivustolta, miten kotihoidon kasi-
kirja kulkee mobiilisti hoitajien mukana Kemissa.

e Kehittaminen onnistuu ilman kalliita, maaraaikaisia kehit-
tamishankkeitakin. Lue Tekojen torilta Kolarin vanhus- ja
vammaispalveluyksikoiden jatkuvasta kehittamistyosta.

e Kotihoidon resurssipooli Kotkassa. Lue Tekojen torilta,
miten kotihoidon toimintaa kehitettiin Kotkassa vastaa-
maan tdman pdivan haasteisiin.

e Lue Tekojen torilta, miten vanhuspalveluiden henkilosto
osallistuu Kuopiossa oman tyonsa kehittamiseen.

hyvinvoinnin palvelutarjotin toimii.

e Tyoterveyslaitos on koonnut erilaisia toimintamalleja
sote-tyon kehittamiseen. Lue lisda toimintamalleista Teko-
jen torilta.

e Lue Tampereen yliopiston selvitys, miten tyoturvallisuus
varmistetaan kotihoidossa (pdf).
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Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista
ja arvioita niiden toimivuudesta

vanhuspalveluissa

Merkittavia uusia asioita vanhuspalvelutyossa ovat
henkiloston osallistuminen, aktiivinen ote toiminnan
ja palvelujen kehittamiseen seka teknologian ja
etayhteyksien mahdollisuuksien hyédyntaminen
ikdaihmisten ja tyontekijoiden tukena.

Tyon murros -seurantakyselyssa kysyttiin vuonna 2023
asiantuntijoiden arvioita toimintatapojen muutoksista
vanhustyossa. Noin 30 asiantuntijaa - padasiassa ikaanty-
vien palveluiden johtoa, kehittdjia ja henkilostoa - arvioi
toimintatapojen yleisyytta ja merkitysta. Merkitysta toimin-
tatavoille arvioitiin erikseen asiakkaiden ja henkiloston
nakokulmista.

Viime vuosina on vanhuspalveluissa lisaantynyt merkit-
tavasti muun muassa ladkkeiden ja ruoan annostelijoi-
den kaytto seka etayhteyksien hyodyntaminen. Reaa-
liaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja parantaa
palvelua. Tarkeana pidettiin henkiloston osallistumista
kehittamiseen.

TOP 3 -KYSELYVASTAUKSET

Minka nostaisit merkittavimmaksi uudeksi asiaksi
vanhuspalveluiden tyon murroksessa?

1. Teknologiaa, robotiikkaa ja etayhteyksia hyodynnetaan yha
enemman ikaihmisten ja tyontekijoiden tukena.

2. Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja palvelujen
kehittamiseen.

3. Hyvinvointialueiden muutoksissa kiinnitetaan huomiota
henkiloston hyvinvointiin ja osaamiseen.
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Tekniset apuvalineet auttavat muistamaan ja lisaavat turvallisuutta

KUVA 3. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta.

OVATKO NAMA TOIMINTATAVAT TEILLA...

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikaihmista
muistamaan ja/tai annostelevat ladkkeitd tai ruokaa

Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja
parantaa palvelun laatua

Etdlaitteen avulla asiakas pystytaan tavoittamaan useita
kertoja paivassa

Henkil6sto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja
palvelujen kehittamiseen

Kotihoidossa tyoskentelee monien ammattien edustajia,
jotta pystytaan tuomaan tarvittavat palvelut ja hoito
kotiin saakka

Henkilostoa tuetaan muutoksissa ja kukaan ei jaa ilman
tyoyhteison tukea

Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya neuvoa
laakarilta tai sairaanhoitajalta

Ikdantyneen elamanlaatua ja toimintakykya parantavat
asiakaslahtoiset toimintamallit

Itseohjautuvat tai itsendisesti toimivat kotihoitotiimit
vastaavat alueensa asiakkaista

Panostamme muutoksessa henkildston hyvinvointiin ja
osaamiseen

Asiakkaiden mielipiteita seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittamiseksi

Panostamme huomattavasti henkilostén saamiseen ja
pysymiseen

Kokeiluille ja kehittamiselle pyritaan raivaamaan aikaa

Tekoaly auttaa vastaamaan palvelupyyntoéihin ja/tai
halyttaa hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

Henkiloston osaamista parantavat erikoistumis- ja
urakehitysmallit

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista
palveluista itselleen sopivimmat ja hantd tuetaan
niiden kaytossa

m kaytossa  mkokeilussa suunnitteilla meivat ole
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| . |
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| |
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Henkiloston osaamisella, riittavyydella ja hyvinvoinnilla on suuri merkitys asiakkaille

KUVA 4. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta asiakkaalle.

MERKITYS ASIAKKAALLE JA KUNTALAISELLE
TOTEUTUESSAAN

Panostamme huomattavasti henkiloston saamiseen ja
pysymiseen

Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja
palvelujen kehittamiseen

Panostamme muutoksessa henkiléston hyvinvointiin ja
osaamiseen

Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja
parantaa palvelun laatua

Kokeiluille ja kehittamiselle pyritdaan raivaamaan aikaa

Henkilost6a tuetaan muutoksissa ja kukaan ei jaa ilman
tyoyhteison tukea

Kotihoidossa tyoskentelee monien ammattien edustajia,
jotta pystytaan tuomaan tarvittavat palvelut ja hoito
kotiin saakka

Henkiloston osaamista parantavat erikoistumis- ja
urakehitysmallit

Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya neuvoa
laakarilta tai sairaanhoitajalta

Ikddntyneen elamanlaatua ja toimintakykya parantavat
asiakaslahtoiset toimintamallit

Itseohjautuvat tai itsendisesti toimivat kotihoitotiimit
vastaavat alueensa asiakkaista

Asiakkaiden mielipiteita seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittamiseksi

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikaihmista
muistamaan ja/tai annostelevat ldakkeita tai ruokaa

Etdlaitteen avulla asiakas pystytaan tavoittamaan useita
kertoja paivassa

Tekoaly auttaa vastaamaan palvelupyyntdihin ja/tai
halyttaa hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista palveluista
itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan niiden kaytossa
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Oman tyon kehittaminen ja reaaliaikainen asiakastieto ovat erityisen tarkeita henkilostolle

KUVA 5. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta henkilostolle.

MERKITYS HENKILOSTOLLE TOTEUTUESSAAN

Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja
parantaa palvelun laatua

Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja
palvelujen kehittamiseen

Panostamme huomattavasti henkiloston saamiseen ja
pysymiseen

Panostamme muutoksessa henkildston hyvinvointiin ja
osaamiseen

Henkilostoa tuetaan muutoksissa ja kukaan ei jaa ilman
tyoyhteison tukea

Kokeiluille ja kehittamiselle pyritdaan raivaamaan aikaa

Kotihoidossa tyoskentelee monien ammattien edustajia,
jotta pystytaan tuomaan tarvittavat palvelut ja hoito kotiin
saakka

Henkilostén osaamista parantavat erikoistumis- ja
urakehitysmallit

Etalaitteen avulla asiakas pystytdan tavoittamaan useita
kertoja paivassa

Itseohjautuvat tai itsendisesti toimivat kotihoitotiimit
vastaavat alueensa asiakkaista

Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya neuvoa
laakarilta tai sairaanhoitajalta

Ikadntyneen elamanlaatua ja toimintakykya parantavat
asiakaslahtoiset toimintamallit

Asiakkaiden mielipiteita seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittamiseksi

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikaihmista
muistamaan ja/tai annostelevat ldakkeita tai ruokaa

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista palveluista
itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan niiden kaytossa

Tekoaly auttaa vastaamaan palvelupyyntdéihin ja/tai
halyttaa hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

0
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Uudenlaisten toimintatapojen vaikutuksia voi arvioida myds yhdistelemalla edellisia tuloksia, kuten kuvassa 6 on tehty.

Henkiloston osaaminen ja teknologian hyodyntaminen ovat erittain tarkeita vanhusten palveluissa

KUVA 6. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta seka asiakkaalle etta henkilostolle.

1. Asiakaspalvelun parantaminen

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta toteutuessaan
asiakkaalle ja kuntalaiselle

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta toteutuessaan
henkilostolle

Ikaantyneen elamanlaatua ja toimintakykya parantavat asia-
kaslahtoiset toimintamallit

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja parantaa
palvelun laatua

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittdin suuri

Asiakkaiden mielipiteita seurataan reaaliaikaisesti toiminnan
kehittamiseksi

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

2. Teknologian hyodyntaminen

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta toteutuessaan
asiakkaalle ja kuntalaiselle

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta toteutuessaan
henkilostolle

Tekodly auttaa vastaamaan palvelupyyntoihin ja/tai halyttaa
hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

Kohtalainen tai suuri

Kohtalainen tai suuri

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikaihmista muista-
maan ja/tai annostelevat laakkeita tai ruokaa

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Etalaitteen avulla asiakas pystytaan tavoittamaan useita
kertoja paivassa

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

3. Henkilosto kehittajana ja henkilostosta huolehtiminen
muutoksessa

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta toteutuessaan
asiakkaalle ja kuntalaiselle

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta toteutuessaan
henkilostolle

Panostamme huomattavasti henkiléston saamiseen ja
pysymiseen

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Itseohjautuvat tai itsenaisesti toimivat kotihoitotiimit vastaa-
vat alueensa asiakkaista

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja palvelujen
kehittamiseen

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin ja
osaamiseen

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri
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,, ONNISTUMISKOKEMUKSIA ALALTA

Kun menen asiakkaan luokse ja saan
kuulla, etta onpas mukava, kun juuri
sina tulit minun luokseni.

Minulle onnistuminen on sita, kun
nakee, etta annettu hoito ja apu ovat
saaneet aikaan muutoksen hyvaan ja
potilas tai perhe on tullut autetuksi.

Onnistumisen hetkia on joka paiva:
Asiakkaiden ja omaisten positiivinen
palaute. Ikaihmisen elamanhistorian
tunteminen ja sen hyodyntaminen
hoitotyossa. Asiakkaiden kiitollisuus.
Tyokavereiden vahva ammatillinen
osaaminen, tyon sujuminen ja
yhdessa tekeminen.

Gerontologisessa sosiaalityossa
kehitimme uuden huoli-ilmoitusten
kasittelyprosessin, jossa yksi
tyontekija vuorollaan kasittelee
taysipaivaisesti huoli-ilmoituksia

ja jakaa asiakastapaukset tarpeen
mukaan joko sosiaaliohjaajille tai
sosiaalityontekijoille. Tama vapautti
tyotunteja suoraan asiakastyohon.

Etahoivan kaynnistaminen ja
laajentaminen ovat olleet mahtavia
kokemuksia, ja etahoivan innostunut
ja tyohonsa sitoutunut henkilokunta.

Onnistuminen oli, kun otimme
(ensimmaisten joukossa)
sosiaalihuollon palveluprosessin
kayttoon ikaihmisten
asumispalveluissa ja kotihoidossa.

Asiakkaan kuntoutuminen
vuodepotilaasta kavelevaksi,
uskomalla ja luomalla uskoa
toimintakyvyn palautumiseen.

Juttelen usein naapurini kanssa,
joka tyoskentelee lahihoitajana.

Han on keski-iassa vaihtanut

ihan toisenlaisesta ammatista
kotihoitoon. Han pitaa tyostaan ja
kertoo, kuinka monipuolista se on.
On tosi kiva huomata, etta han pitaa
tyostaan.

Omassa tyossani pidan
onnistumisena sita, etta
terveydenhuoltoa kehitetaan
enemman asiakaslahtoisesti (eika
organisaatiolahtoisesti), ja halutaan
luoda palvelut, jotka vastaavat
asiakkaiden tarpeita.

Meilla on tyopaikalla tosi kivaa
vanhusten kanssa. He ovat kiitollisia
kaikesta, mita teemme heita varten
ja heidan kanssaan.
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KOOTUT OPIT

Mita on tarpeen tehda, jotta onnistuu tyon

murroksessa?

Ikaihmisten maara Suomessa kasvaa, mika lisaa
hoivan ja hoidon tarvetta. Myos moni vanhuspalve-
luissa tyoskenteleva asiantuntija tulee lahivuosina
elakeikaan. Kaikkien osaamista tarvitaan, kun
hyvinvointialueet kehittavat vanhuspalveluitaan.
Entista tarkeampaa on huolehtia monipuolisesti
henkilostosta ja henkiloston saatavuudesta.

Asiantuntijoilta kysyttiin tyon murroksen seurantakyselyssa,
mita on tarpeen tehda, jotta onnistumme tyon murroksessa.
Seuraavaksi esitellaan lainauksia heidan vastauksistaan.

KEHITETAAN TOIMINTAA ASIAKKAIDEN KANSSA JA HEITA
KUUNNELLEN

e |dkas ihminen on oman elamansa paras asiantuntija.
Kuunnellaan hanen ajatuksiaan ja toiveitaan, jotta saadaan
kokonaiskuva hanen elamantilanteestaan, tavoitteistaan,
voimavaroistaan ja haasteistaan. Tarkeda on, etta vuorovai-
kutus ja kohtaaminen on hyvaa ja arvostavaa, ja etta palve-
lukokonaisuudet mukautuvat iakkaan ihmisen tarpeisiin ja
toiveisiin.

e Varvataan mahdollisuuksien mukaan myos vapaaehtoi-
sia avuksi tarkeaan tyohon. Koulutetaan heidat tyoskentele-
maan ikaihmisten parissa.

PARANNETAAN VANHUSTYON VETOVOIMAA

e Panostetaan hyvaan johtamiseen ja hyvin toimiviin
tiimeihin.

e Kotihoidon asiakkaat ovat paasaantoisesti kiitollisia
saamastaan avusta. Se palkitsee. Kotihoito voisi olla tule-
vaisuudessa todella valovoimainen ja terveytta seka toimin-
takykya edistava tyoymparisto, jos sen ongelmiin puutu-
taan!

e Huolehditaan henkiloston osaamisesta ja hyvinvoinnista.
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TUETAAN JA TEHDAAN NAKYVAKSI HYVAA KEHITTAMISTYOTA

e Hyodynnetdan uutta teknologiaa, uusia toimintatapoja ja
toisten organisaatioiden kiinnostavia ratkaisuja.

e Tehddan nakyvaksi hyvaa kehittamistyota. Annetaan
tunnustusta ja palkitaan sen tekijoita.

e Pyydetaan paattajat mukaan tyopaivaan.

TEHDAAN OIKEITA ASIOITA OIKEALLA TAVALLA

e Maksimoidaan asiakkaan toimintakykya, ei suoritteita.

e Tehdaan palveluprosessit ja niiden edellyttama yhteistyo,
pelisdannot ja ajankaytto nakyviksi.

e Kustannusvaikuttavinta on kohdennettu, oikea-aikainen
ja -sisaltoinen palvelu.

e Yksinkertaistetaan palveluprosesseja.

e Otetaan henkilosto vahvasti mukaan kehittamiseen.

o |akkaat ovat toimintakykyisia pidempaan, asuinymparistot
ja asuminen ovat ikdystavallisempia, vapaaehtoisten osal-
listuminen kasvaa, teknologia lisaa hyvinvointia, vanhuspal-
veluissa tyoskentelevien tyokyky paranee ja palvelut toteu-
tetaan kestavalla tavalla.

KONKREETTISIA EHDOTUKSIA

e Aloitetaan uusi asiakkuus kuntoutusjaksolla.

e Kun vanhus pdasee sairaalasta, viedaan hanelle kotiin
yksilollista tukea ja kuntoutusta.

e Ehdotukseni: 24/7 keskukset (noin 0,5-1 miljoonan asuk-
kaan alueille tai maantieteellisesti jarkevasti), josta etakon-
taktit, etakonsultaatio, muut etakontaktit ja -palvelut.
Tarvittaessa auttajapartiot kaynnille.

e Jarjestetadan enemman omaishoitajan jaksamista tukevia
kevyita palveluja, kuten paivatoimintaa. Tuhannet muistisai-
raat henkilot ovat kotona omaishoitajan tukemana.

Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen

riski kasvaa?

Ikdihmisten maara ja avun tarve kasvavat. Samaan
aikaan tyoikaisten maara laskee ja toimintaymparisto
muuttuu. My6s vanhuspalvelut ja niissa tehtava tyo
muuttuvat ja kehittyvat. Epaonnistua voi esimerkiksi
palvelun laadussa ja saatavuudessa tai henkiloston
saamisessa, pysymisessa ja jaksamisessa.

Asiantuntijat arvioivat tyon murroksen seurantakyselyssa,
millaiset asiat lisadvat epaonnistumisen riskia. Seuraavassa
on joitakin lainauksia heidan vastauksistaan.

YLIKOROSTETAAN TOIMINNAN TEHOSTAMISTA

e Maksimoidaan suoritteiden maaraa. Seuraus: "Joudun joka
paiva tyossani alittamaan riman.” Liukuhihnameiningilla ei
kyeta luomaan vetovoimaisia tyopaikkoja tai laadukkaita
vanhuspalveluja.

e Sdastetdadan menoista, vaikka se lisdisi kustannuksia tule-
vaisuudessa ja estaisi toiminnan kehittamisen.

e Otetaan kotihoidossa kayttoon juoksulistat, joissa aikaa
vanhusta kohden on vain muutamia minuutteja.

e Hyvaksytaan se, ettd ikdihmisen kodissa kay kymmenia eri
kotihoitajia lyhyessa ajassa.

e Ei kehiteta hyvinvointialueiden valtio-ohjausmallia.

e Eivarauduta vanhusten maaran kasvuun.

HENKILOSTON SAATAVUUS JA PYSYVYYS HEIKKENEVAT

e Ei kuunnella opiskelijoita ja tehda yhteistyota oppilaitos-
ten kanssa.

o Ei kuunnella henkilostoa ja lahijohtajia.

e Laiminlyodaan perehdytys, taydennyskoulutus ja henki-
lostosta huolehtiminen.

e Ei kuunnella hyvinvointialueita henkiloston saatavuuden
ongelmissa.

e Ei kampanjoida yhdessa vanhuspalvelualan puolesta.

o Aikuiskoulutustuki lakkautetaan ilman, etta tarjolla on
toimivia kanavia osaamisen kehittamiseen ja patevoitymi-
seen.

PALVELUUN PAASY TAI PALVELUN LAATU AIHEUTTAA
ONGELMIA

e Laiminlyodaan ennalta ehkdiseva ja kuntouttava tyo.

e Nostetaan palveluun paasyn kynnys liian korkeaksi.

e Ei huolehdita siita, etta yksikkotason prosessit ja peli-
saannot ovat kunnossa ja kuvattuja.

e Hyvaksytaan se, etta vain osa yksikoista uudistaa ja kehit-
taa toimintaansa.

SIVUUTETAAN IKAIHMISET

e Vahatellaan vanhusten maaran kasvamista ja heidan
toimintakykyaan yhteiskunnassa.

e Jatetdan vaille huomiota vanhusten palvelutarpeet ja
niiden ennakointi.

e Eitueta vanhusten toimintakykya ja aktiivisuutta.

e Uskotaan liian paljon teknologian mahdollisuuksiin ja
lilan vahan vanhuspalvelujen henkiloston mahdollisuuksiin
ja osaamiseen. Teknologia ja ihmiset taydentavat toisiaan.
Tekoalya ei voi [dhettdaa hoitamaan huonokuntoista muisti-
sairasta.

UNOHDETAAN, ETTA ISO ORGANISAATIOMUUTOS KESTAA
VUOSIA

e Pidetaan jatkuvasti monta uudistusta samanaikaisesti
kaynnissa.

e Unohdetaan, etta uusien toimintatapojen omaksumiseen
ja uudenlaisen organisaatiokulttuurin rakentaminen vie
aikaa.

e Kaytetadn satoja miljoonia euroa teknologiseen kehitys-
tyohon, mutta ei pystyta muuttamaan organisaation toimin-
takulttuuria, palvelumalleja ja toimenkuvia vastaavasti.
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LITTEET

KUVA 3. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta.

Ovatko seuraavat toimintatavat teilla suunnitteilla tai Kaytossa  Kokeilussa Suunnitteilla Eivat ole
kaytossa

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista palveluista 1% b4 % 17 % 28 %
itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan niiden kaytossa

Henkiloston osaamista parantavat erikoistumis- ja 13% 25% 25% 38 %
urakehitysmallit

Tekodaly auttaa vastaamaan palvelupyyntoihin ja/tai halyttaa 15 % 8% 31% 46 %
hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

Kokeiluille ja kehittamiselle pyritaan raivaamaan aikaa 28 % 17 % 1% 44 %
Panostamme huomattavasti henkiloston saamiseen ja 28 % 22 % 6 % 44 %
pysymiseen

Asiakkaiden mielipiteita seurataan reaaliaikaisesti toiminnan 29 % 21% 21% 29 %
kehittamiseksi

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin ja 31% 6 % 25 % 38 %
osaamiseen

Itseohjautuvat tai itsenadisesti toimivat kotihoitotiimit vastaa- 36 % 14 % 7% 43 %
vat alueensa asiakkaista

Ikaantyneen elamanlaatua ja toimintakykya parantavat asia- 38% 25% 6 % 31%
kaslahtoiset toimintamallit

Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya neuvoa 40 % 40 % 20 % 0%
laakarilta tai sairaanhoitajalta

Henkilostoa tuetaan muutoksissa ja kukaan ei jaa ilman 42 % 1% 16 % 32%
tyoyhteison tukea

Kotihoidossa tyoskentelee monien ammattien edustajia, jotta 47 % 18 % 18 % 18 %
pystytaan tuomaan tarvittavat palvelut ja hoito kotiin saakka

Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja palvelujen 53 % 6 % 12 % 29 %
kehittamiseen

Etalaitteen avulla asiakas pystytaan tavoittamaan useita 53 % 29 % 6 % 12 %
kertoja paivassa

Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja parantaa 56 % 13 % 6 % 25%
palvelun laatua

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikaihmista muista- 56 % 25 % 0% 19 %

maan ja/tai annostelevat ladkkeita tai ruokaa
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KUVA 4. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta asiakkaalle.

VANHUSTEN PALVELUT

Ovatko toimintatavat teilla... Erittdin Suuri Kohta- Pieni Eimerki- Enosaa
suuri lainen tysta sanoa

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista 25 % 15 % 25 % 10 % 5% 20 %
palveluista itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan
niiden kaytossa
Tekoaly auttaa vastaamaan palvelupyyntdihin ja/tai 25 % 15 % 20 % 0% 5% 35%
halyttaa hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta
Etalaitteen avulla asiakas pystytaan tavoittamaan 35% 20 % 20 % 5% 5% 15 %
useita kertoja paivassa
Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikaih- 35% 25 % 25 % 0% 10 % 5%
mista muistamaan ja/tai annostelevat laakkeita tai
ruokaa
Asiakkaiden mielipiteita seurataan reaaliaikaisesti 45 % 15 % 25 % 10 % 0% 5%
toiminnan kehittamiseksi
Itseohjautuvat tai itsenaisesti toimivat kotihoitotii- 37 % 26 % 26 % 0% 0% 11 %
mit vastaavat alueensa asiakkaista
Ikaantyneen elamanlaatua ja toimintakykya paran- 40 % 30 % 15 % 5% 5% 5%
tavat asiakaslahtoiset toimintamallit
Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya 45 % 25 % 15 % 0% 0% 15 %
neuvoa laakarilta tai sairaanhoitajalta
Henkiloston osaamista parantavat erikoistumis- ja 45 % 35% 10 % 5% 0% 5%
urakehitysmallit
Kotihoidossa tyoskentelee monien ammattien 55 % 25 % 5% 0% 0% 15 %
edustajia, jotta pystytaan tuomaan tarvittavat
palvelut ja hoito kotiin saakka
Henkilostoa tuetaan muutoksissa ja kukaan ei jaa 65 % 15 % 5% 5% 5% 5%
ilman tyoyhteison tukea
Kokeiluille ja kehittamiselle pyritaan raivaamaan 45 % 40 % 0% 0% 5% 10 %
aikaa
Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja 55 % 30 % 5% 0% 0% 10 %
parantaa palvelun laatua
Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvoin- 70 % 20 % 0% 5% 5% 0%
tiin ja osaamiseen
Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja 65 % 25 % 5% 0% 0% 5%
palvelujen kehittamiseen
Panostamme huomattavasti henkiloston saamiseen 65 % 25 % 0% 5% 0% 5%
ja pysymiseen

25



TYON MURROS OSA 3/2024

KUVA 5. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta henkilostolle.

Ovatko toimintatavat teilla... Erittain Suuri Kohta- Pieni Eimerki- Enosaa
suuri lainen tysta sanoa

Tekodaly auttaa vastaamaan palvelupyyntoihin ja/tai 25 % 20 % 15 % 0% 10 % 30 %
halyttaa hoitajaa silloin, kun siihen on tarvetta

Kotihoidon asiakas voi itse valita digitaalisista 25 % 30 % 25 % 0% 5% 15 %
palveluista itselleen sopivimmat ja hanta tuetaan
niiden kaytossa

Kotona olevat tekniset laitteet auttavat ikaih-
mista muistamaan ja/tai annostelevat laakkeita tai
ruokaa

Asiakkaiden mielipiteita seurataan reaaliaikaisesti
toiminnan kehittamiseksi

Ikdaantyneen elamanlaatua ja toimintakykya paran-
tavat asiakaslahtoiset toimintamallit

Henkilokunta voi etayhteyden valityksella kysya
neuvoa laakarilta tai sairaanhoitajalta
Itseohjautuvat tai itsendisesti toimivat kotihoitotii-
mit vastaavat alueensa asiakkaista

Etalaitteen avulla asiakas pystytaan tavoittamaan
useita kertoja paivassa

Henkiloston osaamista parantavat erikoistumis- ja
urakehitysmallit

Kotihoidossa tyoskentelee monien ammattien
edustajia, jotta pystytadn tuomaan tarvittavat
palvelut ja hoito kotiin saakka

Kokeiluille ja kehittamiselle pyritdaan raivaamaan
aikaa

Henkilostoa tuetaan muutoksissa ja kukaan ei jaa
ilman tyoyhteison tukea

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvoin-
tiin ja osaamiseen

Panostamme huomattavasti henkiloston saamiseen
ja pysymiseen

Henkilosto osallistuu aktiivisesti oman tyonsa ja
palvelujen kehittamiseen

Reaaliaikainen asiakastieto lisaa turvallisuutta ja
parantaa palvelun laatua




ANNA PALAUTETTA

Mita ajatuksia raportti heratti?
Oletteko samaa mielta paatelmista?

Me kunta-alan tyomarkkinaosapuolet
arvostamme saamaamme palautetta

ja otamme sen huomioon, kun kuvausta
seuraavan kerran paivitetaan.

LISATIEDOT JA PALAUTTEET

Tyon murroksen seurantaryhma
Niilo Hakonen (etunimi.sukunimi@kt.fi)
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