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SOSIAALITYO

Sosiaalityo siirtyi korona-
ajasta hyvinvointialueille

Sosiaalityota tehdaan hyvinvointiyhteiskunnan ytimessa haavoit-
tuvimmassa asemassa olevien ja erityista tukea tarvitsevien lasten,
nuorten, perheiden, aikuisten ja vanhusten parissa. Sosiaalityo siir-
tyi raskaasta korona-ajasta suoraan hyvinvointialueille. Hyvinvointi-
alueet mahdollistavat sote-yhteistyon tiivistamisen tulevina vuosina.

Aikuissosiaalityo on osa yhteiskunnan

turvaverkkoa

Sosiaalityossa tyoskennellaan erityista tukea tarvit-
sevien vaestoryhmien kanssa, huolehditaan heidan
oikeuksiensa toteutumisesta ja turvataan heidan
viimesijainen hoivansa. Esimerkiksi aikuissosiaalityo
muodostaa osan yhteiskunnan turvaverkkoa.

"Tdssd sitd nyt ollaan, tiistaiaamuna Perkkaalla, Espoon
pohjoisen alueen aikuissosiaalityon tiimin palaverissa. -

- Neuvotteluhuoneessa on parikymmentd ihmistd: sosi-
aalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia ja etuuskdsittelijoitd. -

- Porukassa tuntuu olevan hyvd henki, vaikRka tyontekijdt
ovat pdivittdin tekemisissd vaikeiden ja raskaiden asioiden
kanssa.”!

Helsingin Sanomat teki kevaalla 2021 Sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentian kanssa sosi-
aalialan ammattilaisille kyselyn, jossa selvitettiin korona-
kriisin vaikutuksia tyohon. Syksylla 2022 toimittaja Marko
Junkkari vietti muutaman paivan Espoon sosiaalitoimis-
tossa tutustuen aikuissosiaalityon arkeen. Han kertoo koke-
muksistaan seka kyselyn tuloksista 11.12.2022 julkaistussa
jutussaan Sossun luukun toisella puolella.

Aikuissosiaalityossa ollaan hyvinvointiyhteiskunnan
ytimessa, ja sen palvelut ja tekijat muodostavat yhteiskun-
nan turvaverkon. Tyon tavoitteena on estaa ihmisia putoa-
masta pohjalle. Aikuissosiaalityo auttaa ihmisia samalla
tavalla sosiaalisissa ongelmissa kuin terveyskeskus auttaa
heita terveysongelmissa.

"Aikuissosiaalityossd asiakkaan tyypillinen ongelma on
se, ettd asunto on ldhddssd alta maksamattomien vuoRrien
takia. - - -Toisella ovat asunnosta sdhkot poikki. Kolman-
nella rahat eivdt riitd ruokaan ja vdlttdmdttomiin lddRkkei-
siin. - = NyRyddn monen asiakkaan tuen tarpeet ovat [myos]
toisenlaisia. Taustalla voi olla sodan traumoja, kidutusta ja
hyvdksikdyttod.”, kuvaa Junkkari aikuissosiaalityon arkea.

Espoon sosiaalityontekijat kertovat, etta sosiaalitoimis-
ton asiakkaaksi voi joutua kuka vain. Esimerkiksi sairas-
tuminen ja sen vuoksi toista pois jdaminen voi aiheuttaa
ketjureaktion, jonka seurauksena ongelmat kasautuvat.

Aikuissosiaality6 on vain yksi osa sosiaalityon muodosta-
maa yhteiskunnan turvaverkkoa, joka luo toivoa ja parhaim-
millaan ponnauttaa elaman takaisin raiteilleen. Yksi saa
talousasiansa kuntoon, ja loytda tiensa tyoelamaan. Toisen
talous- ja terveysasiat saadaan parempaan jamaan, eika
han joudu lahivuosina turvautumaan kalliisiin hoitoihin.
Kolmas saa kiireellista apua, joka auttoi kaikkein synkim-
man vaiheen ylitse. Neljannen lapset eivat joudu lastensuo-
jelun asiakkaiksi, kun vanhempia tuetaan oikea-aikaisesti.

Helsingin Sanomien jutussa johtava sosiaalityonte-
kija Hanna Murremaki muistuttaa, ettd sosiaalityossa ei
ole kysymys kutsumuksesta. "Olemme opiskelleet alaa.
Teemme tyota, joka kiinnostaa. Olemme hyvia tassa.”

Sosiaalityossa on koettu historian kenties raskaim-
mat vuodet: Pandemian aikana moni perhe tai yksin asuva
joutui taloudellisesti tai henkisesti tukalaan tilanteeseen.
Lisaksi moni sosiaalihuollon asiakas kuului ian tai sairau-
den vuoksi koronan riskiryhmaan. Epidemian alkuvaiheessa
70 vuotta tayttaneet maarattiin pysyttelemaan eristyksissa,
karanteenia vastaavissa olosuhteissa. Omaisilta kiellettiin
vierailut hoivakodeissa.

Vaikka korona kasvatti palveluntarvetta, pakottivat rajoi-
tustoimet karsimaan sosiaalityon onnistumisen kannalta
tarkeaa ennaltaehkaisevaa tyota ja henkilokohtaisia tapaa-
misia. Osa niista korvattiin etatapaamisilla.

Korona-ajan jalkeen ei kertynytta palveluvelkaa paasty
purkamaan, vaan edessa oli saman tien hyvinvointialueiden
toiminnan kaynnistaminen, Suomen historian suurin orga-
nisaatiomuutos. Sosiaalihuollon henkilosto siirtyi kuntaor-
ganisaatioista hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa.

1 Lahde ja lainaukset: Marko Junkkari HS. 11.12.2022. Sossun luukun toisella puolella.
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Monimuotoinen sosiaalityo toimii ihmisten

ja perheiden tukena

Sosiaalityota tehdaan ihmisten kanssa ja heita varten.

Sosiaalihuolto tarjoaa lapsiperheille, tyoikaisille ja
ikaihmisille palveluita, joilla pyritaan parantamaan
heidan toimintakykyaan ja hyvinvointiaan. Sosi-

aalihuollon palveluita ovat esimerkiksi sosiaali- ja

OIKEUS SOSIAALITURVAAN SUOMEN
PERUSTUSLAISSA (19 §):

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan
ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa,

Kuva 1. Sosiaalihuollon palvelutehtavat

kriisipaivystys, erilaiset tukipalvelut, hoivakodit ja on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja . Lapsiperheiden
vanhusten kotihoito huolenpitoon. lakkaiden palVGIUt
: o . . palvelut
Lailla taataan jokaiselle oikeus perustoi-

Kuka tahansa, joka on huolestunut laheisensa, asiakkaansa meentulon turvaan tyottomyyden, sairauden,
tai muun kohtaamansa ihmisen elamantilanteesta, voi tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seka
tehda huoli-ilmoituksen sosiaalihuoltoon. lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen

Sosiaalihuoltoon kuuluvat myos vammaisuuden perus- perusteella.
teella jarjestettavat palvelut ja tukitoimet, kuntouttava Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan . .

e . - . S C . . Perheoikeudelliset
tyotoiminta, lastensuojelu, perheasioiden sovittelu, lapsen kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riit Lastensuo;elu
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien paatosten vahvista- tavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistet- palvelut
minen ja opiskelijahuolto. tava vaeston terveytta. Julkisen vallan on myos

Sosiaalipalvelujen saaminen perustuu palvelujen tuettava perheen ja muiden lapsen huolen-
tarpeesta tehtyyn yksilolliseen arvioon. Arviointi tehdaan pidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata
yhteistyossa asiakkaan ja mahdollisesti hanen omaistensa, lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.
laheistensa seka muiden toimijoiden kanssa. Hyvinvointi- Julkisen vallan tehtavana on edistaa jokai-
alue kayttaa lain asettamissa puitteissa harkintaansa sosi- sen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen Ty0|ka|sten

. ) N o N R Paihdehuolto
aalipalvelujen myontamiselle. Julkisia palveluita taydenta- omatoimista jarjestamista. pa[ve[ut

vat jarjestojen ja yritysten tuottamat sosiaalipalvelut.
Sosiaalihuollon kustannukset ovat noin 40 prosenttia

kaikkien julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kustan-

nuksista. Osuuden arvellaan lahivuosina kasvavan, koska

SOSIAALITYO

sosiaalihuolto vastaa padosasta ikaihmisten tarvitsemista

palveluista, kuten kotihoidosta ja hoivakodeista. Vammaisten

henkiloiden
palvelut

2 Vanhuspalveluista on laadittu oma raportti: Tyon murros 3/2024: Vanhuspalveluissa tarvitaan kaikki keinot kayttoon.
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Sosiaalihuollon henkilostosta 69 prosenttia tyoskente-

lee iakkaiden ja vammaisten henkiloiden palveluissa, 7
prosenttia lasten laitoksissa, ammatillisessa perhehoidossa
tai ensi- ja turvakodeissa, ja 24 prosenttia muissa sosiaali-
huollon tehtavissa.?

Sosiaalihuollossa perustason ja erikoistason palve-
luita ei ole jarjestetty erillisiksi kokonaisuuksiksi niin kuin
terveydenhuollossa. Taman vuoksi rajanveto ja yhteistyo
perustason ja erikoistason palveluiden valilla ei aiheuta
samanlaisia vaikeuksia. Erikoistason osaamista sosiaali-
tyossa tarvitaan muun muassa lastensuojelussa, vaikeasti
vammaisten ihmisten palveluissa ja syrjaytyneiden ihmisten
kuntoutuksessa. Vanhuspalvelutkaan eivat ole vain perusta-
son toimintaa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa
hakevaa tai kayttavaa taikka tahdostaan riippumatta sen
kohteena olevaa henkiloa.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) tilastojen
mukaan sosiaalihuollossa tyoskenteli vuonna 2021 yhteensa
173 000 henkiloa. Heista 93 000 oli toissa julkisella sekto-
rilla ja 80 000 yrityksissa ja jarjestoissa.

Sosiaalityossa tapahtuu joka paiva valtavasti, mutta
asiakkaiden nakokulmasta kerrottuja kertomuksia sosiaali-
tyon onnistumisista kuulee aivan liian harvoin. Kenties niita
ei vain ole totuttu kertomaan. Onnistumistarinoiden puute
korostuu, kun sosiaality0 nostetaan uutisiin paaasiassa
ongelmien kautta. Suomalainen sosiaalihuolto ja sosiaali-
ty0 ansaitsisivat runsaasti myos myonteista huomiota.

3 Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tiedot ovat vuodelta 2021.

SOSIAALITYON
AVAINLUVUT

63 000

ihmista ymparivuorokautisessa
hoidossa 2022

194 000

kotihoidon asiakasta 2022

110 269

lapsesta lastensuojeluilmoitus
2023

Lahde: THL:n tilastot.

SOSIAALITYO

Hyvinvointialueuudistus vaikuttaa
merkittavasti sosiaalityohon

Eduskunta hyvaksyi 23.6.2021 hallituksen esityksen
hyvinvointialueiden perustamisesta. Se oli samalla
lahtolaukaus Suomen historian suurimmalle organi-
saatiomuutokselle ja hallintouudistukselle. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ja pelastuslaitosten henkilosto
siirtyi kunnista ja kuntayhtymista hyvinvointialueiden
palvelukseen 1.1.2023.

Jalkeenpain tarkasteltuna hyvinvointialueiden toiminnan
aloitus sujui hammastyttavan hyvin. Valmistelut etenivat
suunnitelmien mukaisesti, palveluihin ei tullut keskeytyksia
ja palkat saatiin maksettua. Helppoa se ei kuitenkaan ollut.
Vaikka tyota tehtiin paljon, paljon on viela tekematta: Isojen
organisaatiomuutosten toteuttaminen kestaa vuosia.

Seuraavaan on koottu joitakin tyon murroksen seuran-
taan syksylla 2023 osallistuneiden asiantuntijoiden* koke-
muksia ja nakemyksia hyvinvointialueiden ensimmaisesta
vuodesta.

TODELLA I1SO MUUTOS MONESTA ERI NAKOKULMASTA

e Hyvinvointialueiden toiminnan aloittaminen on ollut
todella iso muutos ja uudistus monesta eri nakokulmasta.
Tarkein niista on asiakasnakokulma. Lisaksi tulevat esimer-
kiksi henkilostonakokulma, prosessinakokulma, talousna-
kokulma, poliittinen nakokulma seka oman tyon ja teknolo-
gian nakokulma.

e Palvelujen turvallinen siirtdaminen kunnista hyvinvointi-
alueille oli jo itsessaan valtava onnistuminen. Sen lisaksi
kehittamisty6 on saatu hyvaan vauhtiin.

e Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistamisen vuoksi
sosiaality0 on todellakin murrosvaiheessa.

SOTE-UUDISTUKSEN TAVOITTEENA ON?®

e kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja.

e turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveys-
palvelut seka pelastustoimen palvelut kaikille suomalaisille.
e parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta
erityisesti perustasolla.

e turvata ammattitaitoisen tyovoiman saanti.

e vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haasteisiin.

e hillita kustannusten kasvua.

e parantaa turvallisuutta.

e sovittaa paremmin yhteen perus- ja erikoissairaanhoito.

ALUEVALTUUSTO KAYTTAA YLINTA VALTAA
HYVINVOINTIALUEILLA

Hyvinvointialueiden aluevaltuutetut valittiin ensimmai-
sissa aluevaaleissa 23.1.2022. Ensimmaisten aluevaltuustojen
toimikausi alkoi 1.3.2022 ja paattyy 31.5.2025. Jatkossa alue-
valtuuston toimikausi on nelja vuotta.

e Vaikka valtuutetut tulevat ympari hyvinvointialuetta,
paatoksentekoa pitdisi katsoa koko alueen nakokulmasta.

ENSIMMAISIA KOKEMUKSIA HYVINVOINTIALUEIDEN TALOUS-
JA VALTIO-OHJAUKSESTA

Hyvinvointialueiden talous siirtyi kuntien rahoituksesta
valtion rahoitukseen. Hyvinvointialueen on selviydyttava
silla rahoituksella, jonka se on saanut.

e Hyvinvointialueiden valtio-ohjaus on uutta. Jarjestamis-
johtaja, hyvinvointialuejohtaja ja strategia- ja talousjohtaja
operoivat padasiassa meilta valtion kanssa ja tuovat sielta

4 Paaosa heista oli sosiaalityon johtajia, kehittdjia, henkilostoa ja muita asiantuntijoita. Raportti rakentuu merkittavin osin heidan vastauksiinsa
tyon murroksen seurantakyselyyn ja ajatuksiinsa asiantuntijakeskusteluissa.

5 Sote-uudistuksen tavoitteet valtioneuvoston sivuilla.
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ohjeita ja viesteja. Ne kaydaan tarkasti lapi. Talousohjaus
on tiukkaa.

e On helppoa laatia ohjeita, mutta vaatii taitoa vieda ne
kaytantoon.

e Huolestuttavaa on kiire taloudellisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Toivon, ettei sen vuoksi tehtaisi asiakkai-
den ja palvelurakenteen kannalta huonoja ratkaisuja.

e Nyt vahan turhan pienissakin asioissa pitaa kysya lupaa
valtionvarainministeriolta.

e Meilta puuttuu investointivaraus, vaikka parhaillaan
rakennamme tulevaisuuden sairaalaa.

e Liikkumavara on aika olematon. Esimerkiksi, jos kiinteisto
ei ole turvallinen, valiraha toiminnan siirtamisesta uuteen
kiinteistoon pitaa hyvaksyttaa valtiovarainministeriolla.

e Sote-uudistusta valmisteltiin vuosikymmenia. Ristirii-
taista on nyt se, etta uudistus pitaisi saada maaliin vain
muutamassa vuodessa.

e Kansalaiset pettyvat, jos "leveammat hartiat” hyvinvointi-
alueiden rahoituksessa osoittautuvatkin pelkastaan palve-
lujen karsimiseksi ja saastamiseksi.

e Enemman huomiota on kiinnitettava siihen, ettei rahoi-
tus ole ristiriidassa lakisaateisten velvoitteiden hoitamisen
kanssa. Substanssiministerididen lainvalmistelun ja valtion-
varainministerion rahoitusohjauksen pitaa toimia yhteen.

KUSTANNUSTEN KASVUA PYRITAAN HILLITSEMAAN
HALLITUSOHJELMASSA

Petteri Orpon hallitusohjelmassa hyvinvointialueiden
kustannusten kasvua pyritaan hillitsemaan 1,4 miljardilla
eurolla vuoteen 2027 mennessa.

Valtionvarainministerion osastopaallikko Jani Pitkdnie-
men mukaan siihen on tarkoitus paasta alueiden omien
saastotoimenpiteiden lisaksi myos vahentamalla hyvin-
vointialueiden tehtavia ja velvoitteita. Rahoituslain mukaan
tehtavien muutoksista kertyvat saastot tai lisakustannukset
otetaan tdaysimaaraisesti huomioon valtion rahoituksessa

10

hyvinvointialueille.

HUHTIKUUSSA 2024 HALLITUS PAATTI UUSISTA SAASTOISTA

Valtioneuvosto paatti kevaan 2024 kehysriihessaan uusista
saastoista hyvinvointialueilla julkisen talouden tasapai-
nottamiseksi. Muun muassa asiakasmaksuja korottamalla,
tehtavamitoituksista ja hoitotakuusta tinkimalla seka rajaa-
malla palveluvalikoimaa sosiaalihuollossa ja erikoissai-
raanhoidossa pyritaan vahentamaan hyvinvointialueiden
nettokustannuksia.

Kaytannossa on tarkoitus toimia siten, etta tarvittavien
lakimuutosten jalkeen valtio leikkaa hyvinvointi-alueiden
valtionrahoitusta 0,35 miljardilla eurolla vuonna 2025. Sen
jalkeen leikkaus nousee asteittain kolmessa vuodessa 0,55
miljardiin euroon vuodessa. Esimerkiksi sosiaalihuollosta
leikataan 100 miljoonaa euroa vuodessa vuodesta 2026
alkaen. Sote-jarjestojen rahoitukseen kohdistuvia leikkauk-
sia aikaistettiin.

Suuruusluokaltaan hyvinvointialueisiin kohdistuvat lisa-
leikkaukset ovat samaa luokkaa kuin yksityisen hoidon
Kela-korvauksen lisarahoitus hallitusohjelmassa. Sita ei
kehysriihessa leikattu.

JOHTAMISEN NAKOKULMA HYVINVOINTIALUEISIIN

e Johtamisen nakokulmasta hyvinvointialueet ovat todella
isoja organisaatioita. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohteella tyoskentelee 18 000 tyontekijaa ja
se on Pohjois-Suomen suurin tyonantaja.

e Alkuvaiheessa on ollut haastavaa hyodyntaa tietoa johta-
misen ja asiakaspalvelun tukena, kun alueellamme on
kaytossa viela lahes 20 potilas- ja asiakastietojarjestelmaa.
e Varsinainen paatoksenteko on siirtynyt kauemmas tyon-
tekijoista. Johtamisesta on tullut ammattimaisempaa. Asioi-
den lapivieminen vaatii nykyisin enemman paperityota seka
parempia perusteluita, ilman niita ehdotukset jaavat kasit-
telematta.

e Ostopalveluna tuotettu toiminta on lisaantynyt. Kilpailut-
tamiseen menee valtavasti aikaa, samoin ostopalveluun liit-
tyvaan perehdyttamiseen, ohjaamiseen ja valvontaan.

e Alueellamme on meneilldan johtamisen ja toimintakult-
tuurin muutos, jossa viedaan kaytantoon muun muassa
valmentavaa johtamista, yhteisoohjautuvuutta ja kustan-
nusvaikuttavuutta.

e Sadstamispaineissa pyritaan helposti yhdistamaan
esihenkilotehtavia toisiinsa. Siina on paikoin menty liian
pitkalle: Johtamiseen ei enaa jaa riittavasti aikaa eika
esihenkilo enaa ehdi pysahtya ihmisen kohdalla.

e Muutoksissa esihenkilon tuki on todella tarkeaa. Tukemi-
nen ei onnistu, jos esihenkilolla on johdettavia yli sata.

e Tyon muuttuminen ja murros nakyvat voimakkaimmin
esihenkiloiden tyossa.

PALVELUJEN INTEGRAATIO ON VIELA KESKEN

Yksi sote-uudistuksen perusajatuksista oli saada saman
organisaation osaksi niin sosiaali- ja terveyspalvelut kuin
perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito. Sen arvel-

tiin mahdollistavan tiiviimpi yhteistyo eri toimintojen valilla
seka palvelujen parempi integrointi asiakkaille. Tama tyo on
viela kesken.

e Terveys- ja sosiaalialan valilla tehdaan enemman yhteis-
tyota, ja yhteistyon merkitys kustannusten vahentamiselle
ymmarretaan vihdoinkin.

e Esimerkiksi ikaihmisten palveluissa on tarkeaa integroida
sosiaali- ja terveyspalvelut, koska palvelutarpeita syntyy
usein puolin ja toisin. Hoitoketjun toimivuus on yhta hyva
kuin sen heikoimman lenkin toimivuus.

e Sote-uudistuksen tavoitteena on ollut lisata sote-pal-
velujen integraatiota. Siina ei olla missaan tapauksessa
valmiita, vaan sote-yhteistyohon pitda kiinnittaa huomiota
koko ajan. Eteenpain menndan aaltomaisesti. Valilla aallot
vievat merelle ja sitten tullaan takaisin rantaan.

e Joillakin alueilla on systemaattisesti pyritty lisaamaan

SOSIAALITYO

esimerkiksi aikuissosiaalityon ja perusterveydenhuollon
yhteistyohon. Viela on kuitenkin matkaa kattaviin ja kesta-
viin yhteistyomalleihin.

e Joillakin alueilla on kuitenkin purettu sairaaloissa tehta-
vaa terveyssosiaalityotd, jolla on autettu sairaita ihmisia.
e Meilla mielenterveys- ja paihdeasiat ovat yhdessa, ja se
on ollut uudenlainen ja hyva ratkaisu.

e Sosiaalihuolto vanhuspalveluissa on alueellamme viela
aika uutta. Uusi asia on huomata ihmiset kokonaisuutena
ja nahda, miten esimerkiksi paihteiden kaytto ja osaamat-
tomuus talousasioissa usein linkittyvat toisiinsa. Sote-yh-
teistyossa on tuhannen taalan paikka saada aikaan paljon
hyvaa, mutta se vaatii konkreettista yhdessa tekemista.

e Asiakkaalle ei ole merkitysta, milta toimialueelta palvelu
tulee. Tarkeaa on se, etta palvelu tulee oikea-aikaisesti ja
vastaa tarpeeseen. Kun taloustilanne on tiukka ja on kovat
paineet pysya maararahoissa, vaarana on, etta ajatellaan,
ettei tama kuulu meille.

e Onnistumiset isoissa organisaatiomuutoksissa syntyvat
siitd, ettd avaudutaan yhteistyohon. Ei siitd, etta kaperry-
taan sisaanpain.

e Toimintatapoja yli yksikkorajojen on helpompi hahmottaa
prosessien kautta.

e |so kiitos hyvinvointialuejohtajallemme, etta lahdimme
tekemaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta emmeka
kahta erillista uudistusta. Sosiaalityota tekevien pitaa olla
rohkeasti mukana kehittamisessa, ei istua hiljaa kokouk-
sissa.

o Julkisessa keskustelussa on padasiassa nostettu esiin
paasy laakarin vastaanotolle. Satakunnassa naimme
kuitenkin jo aikaisemmin, etta ihmisten arki parani, kun
ryhdyimme tekemaan yhteistyota sote-palveluissa mini-
uudistuksin. Kun tehdaan konkreettisia asioita yhdessa ja
ryhdytdaan puhumaan yhteisista asioista, saadaan toimivia
yhteyksia ja toimintaa asiakkaan hyvaksi.

L
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e Kasitys sote-uudistuksen tarpeellisuudesta on vain
vahvistunut entisestaan.

PALVELUVERKKOJA OLLAAN PARHAILLAAN UUDISTAMASSA

Kaikilla hyvinvointialueilla oli kdynnissa omat saastoohjel-
mansa ja moni oli uudistamassa palveluverkkoaan.

e Poliittisia paatoksia on tehtava esimerkiksi siita, missa,
milloin ja mita palveluja jatkossa tarjotaan. Paatokset eivat
useinkaan ole helppoja.

e Pelkdn jatkamisen tai lakkauttamisen vaihtoehtona on
palvelujen laajentaminen tai supistaminen.

e Laki ja hyvat kaytannot ohjaavat siirtymaan raskaammista
palveluista kevyempiin. Meilla tahan liittyy palveluraken-
teen kehittaminen, kotikuntoutuksen lisdaminen, kuntout-
tava paivatoiminta, kotisairaanhoidon seka laaketieteelli-
sen tuen lisdaminen.

e Kivijalkakeskusten rinnalla hyvinvointialueellamme on
nykyisin digitaalinen sote-keskus, joka laajenee koko ajan.
Myos ikaantynyt vaesto on ottanut sen yha enemman kayt-
toonsa.

ASIAKASPALVELUUN JA ORGANISAATIOKULTTUURIIN LITTY-
VIA ASIOITA EI MUUTETA HETKESSA

e Pelkastaan palveluiden myontamisen perusteiden yhden-
mukaistaminen ja ohjeiden soveltaminen yhtenadisella
tavalla uudessa isossa organisaatiossa on iso juttu.
e Asiakaspalveluun ja organisaatiokulttuuriin liittyvia
asioita ei muuteta hetkessa. Samalla tuntuu kuitenkin, ettei
muutokseen ole tarpeeksi aikaa. Rahoituksen nakokulmasta
kaiken pitaisi tapahtua nyt ja heti.
e Osa hyvinvointialueista perustettiin alueella aiemmin
toimineen kuntayhtyman tai sairaanhoitopiirin tilalle. Niissa
ollaan pidemmalla toimintakulttuurin rakentamisessa ja
toimintatapojen yhtendistamisessa.

Etela-Karjalan Eksoten johtaja arvioi, etta heilla vei
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aikanaan viisi vuotta paasta kuntayhtyman perustamisesta
kunnolla toiminnan kehittamisen vaiheeseen. Eteneeko
hyvinvointialueuudistus samalla tavalla? Kun asiaa kysyttiin
tyon murroksen seurannan asiantuntijoilta, yleisin aika-ar-
vio oli 3-5 vuotta.

TUTKIMUS-, KEHITTAMIS- JA INNOVAATIORAHOITUSTA
TARVITAAN MYOS SOSIAALIHUOLTOON

e Valtionapu ja tutkimus- ja hankerahoitukset ovat olleet
valttamattomia palvelumuotojen kehittamiseksi.

e Jos ajatus on, ettd valtio ei enaa rahoita kehittamishank-
keita, vaan hyvinvointialueiden pitaa budjetoida ne itse,
niin valtionapurahoitus tulisi liittaa hyvinvointialueiden
rahoitukseen eika ohjata muualle.

e On tarkedaa muistaa, etta alueiden tarpeet ovat erilaisia.
Meilla on erilaiset kehittamisen tarpeet.

e Hyvana pidettiin ajatusta, etta hyvinvointialalla olisi oma
kehittamisrahasto, joka keskittyisi tukemaan pitkajanteista,
ei vain hallituskausittain tapahtuvaa kehittamista ja tutki-
musta.

e Sosiaalihuollon tutkimusta tarvitaan. Alalta puuttuu
sellainen palvelujarjestelmaa tukeva tutkimusrakenne, joka
yliopistosairaalat ovat terveydenhuollolle.

e Sosiaali- ja terveysalan vaikuttavuuskeskus on jo valmis-
teluvaiheessa osoittanut tarpeellisuutensa hyvinvointi-
alueiden tukena. Vaikuttavuuden tutkimista ja kehittamista
tarvitaan.

e Business Finlandin sisdlle kaivataan Public Finlandia
kanavoimaan innovaatiorahoitusta ja tukea julkisille orga-
nisaatioille ja niiden yhteistyolle yritysten, muiden organi-
saatioiden ja tutkimuslaitosten kanssa.

MILLA TAVOIN HYVINVOINTIALUEIDEN ENSIMMAINEN VUOSI
ON TAHAN MENNESSA MUUTTANUT TYOTANNE?

e Asioita kasitelldan todella tiukoilla aikatauluilla. Ehdo-
tuksesta paatokseen kuluva aika on usein kymmenesosa
aikaisemmasta paatoksentekoajasta. Myos kiireesta johtu-
vien virheiden korjaaminen on aikaisempaa nopeampaa.
Aikaisemmin hankittu osaaminen ei riita, tarvitaan jatkuvaa
uusien asioiden opettelua ja muuta perehtymista.

e Eisuuresti. Meilla rakenteelliset muutokset ja toiminta-
tapojen yhtendistaminen tehtiin kuntayhtymassa jo vuosia
aikaisemmin.

e Kayttoon on otettu paljon uusia sahkoisia tyomalleja ja
-tapoja, ja se on vaatinut itseopiskelua.

e Olemme saaneet uusia tyokavereita ja esihenkiloita.

e Henkilokunnalla ei ole ollut todellista mahdollisuutta
osallistua, kun kaikki on niin isoa ja on menty niin vauhdilla
eteenpain.

e Kasvava palvelutarve ja suhteessa pienemmat resurssit
pakottavat hakemaan uusia vaikuttavia toimintatapoja.

e Yhteistyosuhteet seka johtamis- ja esihenkilovastuut ovat
menneet aika lailla uusiksi. Myos talous-, henkilosto-, ja
yleishallinnon prosesseja on uudistettu, samoin kuin niihin
liittyvia tyovalineita ja tyonjako.

e Tehtavani oli jo viime vuonna yhtenaistaa asiakasmaksut
ja palkkiot. Nyt yhtenaistamme toimintatapoja ja niihin liit-
tyvia ohjeita. Ne olivat [ahtotilanteessa todella erilaisia eri
kunnissa. Pienissa kunnissa oli jo pohdittu enemman tyon
vaikuttavuutta, kun taloustilanne oli ollut tiukka ja etdisyy-
det suuria. Kipukohtia on syntynyt siitd, kun enaa ei voida
toimia samalla tavalla kuin pienessa kunnassa.

SOSIAALITYO

TYOHYVINVOINNISSA El TAPAHTUNUT
DRAMAATTISTA MUUTOSTA

Tyoterveyslaitoksen laajassa sote-henkilos-
ton seurantatutkimuksessa ei havaittu suuria
muutoksia tyohyvinvoinnissa hyvinvointialuei-
den ensimmaisena vuonna.® Kuormitus oli
hieman helpottanut koronapandemian huippu-
vuosista. Voimavaratekijat, kuten tyon palkit-
sevuus ja tyohon panostaminen, olivat samaa
tasoa kuin ennen.

Jo vuosia jatkunut sote-uudistuksen viivas-
tyminen ja odottelu, koronapandemia, tiukka
julkinen talous ja henkilostopula ovat kuiten-
kin aiheuttaneet pitkittynytta kuormitusta. Vain
pieni osa tyontekijoista palautuu hyvin, ja liian
suuren joukon tyokyky on heikentynyt. Suosi-
tus on, etta tyontekijat otetaan mukaan tyonsa
muutosten suunnitteluun ja toteutukseen. Se on
myos keino vahvistaa tyokuormituksen hallintaa.

Tutkimusprofessori Mika Kivimdaen mukaan
yhteisty0 ja tyoyhteisot ovat merkittavia voima-
varoja sote-tyossa. Niissa aiemmin saavu-
tettu korkea taso sailyi hyvinvointialueilla myos
vuonna 2023. Henkilosto arvioi lisaksi lahijoh-
tamisen oikeudenmukaisuuden jonkin verran
parantuneen. Myos lahiesihenkildiden toimintaa
arvioitiin erittain positiivisesti.

Hyvinvointialueuudistuksen todettiin kuiten-
kin olevan vasta alkuvaiheessa.

6 Jaana Laitinen, Kirsikka Selander, Jenni Ervasti ja Mika Kivimaki (2024). Mitd kuuluu hyvinvointialueiden tydhyvinvoinnille 2023.

Tyoterveyslaitos.
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HENKILOSTON SAATAVUUS NOUSI YKKOSASIAKSI

Henkiloston saatavuus nousi hyvinvointialueiden alkutaipa-
leen ykkosasiaksi. Sen eteen on myds tehty paljon.

e Pula patevista sosiaalityontekijoista on ollut viime
aikoina paljon esilla.

e Uutta on, ettd lapsen asioista vastaavalla sosiaalityon-
tekijalla on vuodesta 2022 alkaen saanut olla asiakkaa-

naan enintaan 35 ja vuodesta 2024 alkaen enintaan 30 lasta.

Aikuiskoulutustuki on tarkoitus lakkauttaa elokuussa 2024.
e Meilld ikaihmisten palveluissa on viela riittanyt hakijoita
vakituisiin pesteihin. Mielikuva hyvinvointialueestamme
tyonantajana on turvallinen. Olemme tehneet paljon tyota
sen eteen, etta somessa jaettaisiin blogeja ja videoita arjen
kohtaamisista ja kehittamistyosta ikaihmisten kanssa. Se
auttaa koko alan rekrytointiin. Jokainen tyontekija toimii
kayntikorttina.

e Tekijoita ja heidan osaamistaan ja ammattitaitoaan
menetetaan elakkeelle jaamisen vuoksi.

e Kiire ja henkilokunnan puute liittyvat toisiinsa.

e Sijaisia on valilla vaikea saada, mika on yksi tyovoimapu-
lan indikaattori. Paljon henkilosto kylla joustaa, tekee lisa-
toita ja ylimaaraisia vuoroja.
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SOSIAALITYO

Mika muuttaa sosiaalityota?

Tulevina vuosina tarvitaan sellaisia poliittisia
paatoksia, jotka mahdollistavat hyvinvointialueiden
ja niiden yli 200 000 ammattilaisen onnistumisen
tehtavissaan. Seuraavaksi tarkastelemme muutamia
hyvinvointialueiden keskeisia haasteita ja mahdolli-
suuksia, jotka saavat aikaan muutosta sosiaalityossa
ja hyvinvointialuetyossa laajemminkin.

POLITTISET PAATOKSET MAHDOLLISTAVAT JATKOSSA
HYVINVOINTIALUEIDEN ONNISTUMISEN

Hyvinvointialueiden tehtaviin, rahoitukseen ja toimin-
taedellytyksiin liittyvat poliittiset paatokset vaikuttavat
merkittavasti julkisiin palveluihin. Niista tahan mennessa
merkittavin on ollut eduskunnan paatos hyvinvointi-
alueiden perustamisesta ja rahoitusvastuun siirtamisesta
kunnilta valtiolle.

Valtakunnan tasolla tarvitaan sellaisia paatoksia ja
sellaista ohjausta, jotka mahdollistavat hyvinvointialueiden
ja niiden yli 200 000 ammattilaisen onnistumisen tehtavis-
saan tulevina vuosina.

Paatoksenteon kentta on todella laaja lahtien lakisaa-
teisista tehtavista ja mitoituksista henkiloston saatavuu-
den parantamiseen seka tarvittavista koulutuspoluista
valtio-ohjausmallin ja rahoitusmallin kehittamiseen. Kaik-
kia paatoksia kannattaa valmistella yhteistydssa hyvinvoin-
tialueiden kanssa, nyt kun se on mahdollista.

86 % suomalaisista on
samaa tai taysin samaa
mielta siita, etta valtion on
varmistettava kunnille ja
hyvinvointialueille riittava
rahoitus lakisaateisten
palvelujen tuottamiseen.’

MITEN HYVINVOINTIALUEIDEN TOIMINTAA RAHOITETAAN?

Lain mukaan valtio vastaa hyvinvointialueiden rahoituk-
sesta ja hyvinvointialue paattaa saamansa rahoituksen
kohdentamisesta tehtaviensa hoitamiseen. Epaselvaa on
vield, miten toimitaan, jos valtion rahoitus ei riita.

Hyvinvointialueen pitaisi esimerkiksi kattaa alkuvuo-
sina taseeseensa kertyva alijaama vuoteen 2026 mennessa.
Tehtava on melkoinen. Mikali se ei onnistu, uhkana on
joutuminen arviointimenettelyyn. Menettelyssa selvitetaan
muun muassa johtavien viranhaltijoiden vastuu taloudesta
ja mahdollisuudet yhdistaa hyvinvointialueita. Arviointi-
menettelyyn voi johtaa jo yksi lisarahoituspyynto, joka on
tehty perustuslaissa mainittujen riittavien sote-palveluiden
turvaamiseksi.

Hyvinvointialueiden johtajat kertoivat kannanotossaans,
etta hyvinvointialueet eivat pysty kattamaan alkuvuosien
rahoitusvajettaan vain toimintaansa tehostamalla. Erityisen
huolissaan paattajat olivat hyvinvointialueindeksista, joka
ei nykymuodossaan kuvaa juuri lainkaan hyvinvointialuei-
den kustannustason todellista muutosta.

7 Lahde: Taloustutkimuksen kysely kevaalla 2024. Lue lisaa tuloksista Tarkeissa tdissa -sivustolta.

8 Hyvinvointialueiden johtajien H23-verkoston kannanotto hyvinvointialueiden rahoituksesta Hyvil Oy:n sivuilla.
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Kevaalla 2024 kaikki hyvinvointialueet olivat kaynnista-
neet tai kaynnistamassa omia saastoohjelmiaan.

TYOVOIMAPULAAN ETSITAAN RATKAISUJA

Sosiaali- ja terveydenhuolto on nykyisin tyovoimapula-alo-
jen karjessa. Tyovoiman saatavuudesta on muutaman viime
vuoden aikana tullut yha suurempi ongelma, joka ei koske
enaa vain joitain alueita tai ammatteja. Tyo- ja elinkeino-
ministerio arvioi vuonna 2022, etta viimeksi kuluneiden 12
kuukauden aikana sote-aloille oli jaanyt syntymatta yli 50
000 tyopaikkaa osaajapulan vuoksi. Iso osa niista oli tosin
lyhyempia sijaisuuksia.

Suurimmat sote-henkilostovajeryhmat vuonna 2022
olivat sosiaali- ja terveysministerion tilannekuvan® mukaan:
e Ldhihoitajat 6 140
e Sairaanhoitajat 5 336
e Laakarit 865
e Sosiaalityontekijat 475
e Kuulontutkijat ja puheterapeutit 384
Hammaslaakarit 370.

Yksi ratkaisu tyovoiman saatavuuteen on huolehtia oman
organisaation ja koko alan houkuttelevuudesta. On tarkeaa
esimerkiksi panostaa opiskelijoihin ja uusiin tyontekijoihin.
Sosiaalityossa heille on tarjolla mielenkiintoista ja tarkeaa
tyota.

9 Lahteet: Taina Mdntyrannan esitys Hyvan tyon edellytysten ohjel-
masta ja toimenpiteista 13.9.2023 ja Toimeenpanosuunnitelma 2024-
2027: Sosiaali- ja terveysalan sekd pelastusalan henkil6ston riittavyyden

ja saatavuuden turvaaminen valtioneuvoston julkaisujen sivulla.
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KUNTAREKRY KEVAALLA 2024: HAEMME
VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYONTEKIJAA
IDAN THMIIN

Vammaispalveluiden sosiaalityossa pyrimme
mahdollistamaan asiakkaillemme vammasta
riippumatta mahdollisimman itsenaisen ja
omaehtoisen elaman. Arvioimme vammaispalve-
lulain mukaisten palveluiden tarvetta, teemme
suunnitelmia ja paatoksia seka tarvittaessa
ohjaamme asiakkaita muiden palvelujen piiriin.

Tyo on monipuolista, koska vammaisuus ei
riipu iasta, varallisuudesta, ammatista tai kult-
tuuritaustasta. Asiakkaamme ovat aikuisia ja
hyvin erilaisissa elamantilanteissa olevia ihmi-
sia. Yhteistyokumppaneita on paljon, mm.
toimintaterapia, kotihoito, aikuissosiaalityo,
gerontologinen sosiaalityo, erikoissairaanhoi-
don kuntoutusohjaajat, tilapalveluiden raken-
nuttajat. Tyomme on liikkuvaa, koska tarpeen
arviointiin kuuluu usein asiakkaan tapaaminen
hanen kotonaan, joko yksin tai yhteistyokump-
paneiden ja asiakkaan laheisten kanssa. Tyo on
pitkajanteista, koska asiakkaiden palvelun tarve
on usein toistuvaa tai jatkuvaa ja muuttuu ian ja
elamantilanteiden myota.

Tyota tukevia kokouksia lukuun ottamatta
suunnittelet tyoviikkosi ajan kayton itse. Sinulla
on oma tyopiste ja liikkuvan tyohon sopivat
tyovalineet. Osan viikosta voit tehda etatyota.
Uutena tyontekijana saat perehdytyksen

l[ahiesihenkilolta ja kollegoilta seka jatkuvan
tuen koko tyoyhteisolta. Mukavaan 17 hengen
tiimiimme kuluu sosiaalityontekijoita, sosi-
aaliohjaajia, toimistosihteereita ja johtava
sosiaalityontekija.

Toimipisteemme sijaitsee Vuosaaressa Kaup-
pakeskus Columbuksen kyljessa hyvien liiken-
neyhteyksien aarella.

Tarjoamme sinulle mielenkiintoisen ja vaihte-
levan tyon lisaksi laajat koulutus- ja kehittymis-
mahdollisuudet seka hyvat loma-, tyomatka- ja
lounasedut. Kaupungin tyontekijana voit hakea
vuokra-asuntoa Auroranlinnalta, jonka asunnot
ovat markkinatasoa edullisempia ja tyonteki-
joidemme asuntohakemukset etusijalla. Lisaksi
voit viettaa esimerkiksi kesalomasi henkiloston
omalla virkistyssaarella.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla olemme tehneet tietoisen
valinnan tukea tyontekijoidemme hyvinvoin-
tia ja palautumista liikkumisen avulla. Meilla
paaset henkilostoalennuksella uimahalleihin,
kuntosaleille ja liikuntatapahtumiin. Sinulla on
myo0s mahdollisuus ottaa kaupunkipyora kayt-
t60si, saada tukea liikkumisen aloittamiseen
henkilokohtaisesta liikuntakoutsauspalvelusta
ja hyodyntaa henkilostoliikunnan liikuntatar-
jontaa seka liikunta- ja kulttuurietua 200 eurolla
vuodessa.

SOSIAALITYO

ESIHENKILOTYOLLA VAIKUTETAAN HENKILOSTON
SAATAVUUTEEN

KT:n palkitsemistiedustelussa vuonna 2023 kysyttiin hyvin-

vointialueiden henkilostéjohdolta, mika on tarkeaa heidan

organisaatiolleen henkiloston saatavuuden nakokulmasta.

Erittain tarkeana pidettiin muun muassa:

Esihenkilotyon laatua 93 % (vastaajista)

. Organisaation hyvaa mainetta 91 %

Tyon merkityksellisyytta 91 %

. Uusien tyontekijoiden perehdyttamista 87 %

. Tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin johtamista 86 %

. Harjoittelijoita ja kesatyontekijoita tulevina tyonteki-

joina 84 %

TyOyhteisojen toimivuutta 82 %

. Oppilaitosyhteistyota 79 %

9. Joustavia tybaikoja niissa toissa, joissa se on mahdol-
lista73 %

10.Elakelaisia tyovoimareservina 31 %

11. Vuokratyota 17 %

12.Kansainvalista rekrytointia 11 %.
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Talentian ty6olobarometrissa 2024" tarkeimmat syyt
hakeutua tyohon sosiaalialalle ovat mahdollisuus tehda
arvokasta, merkityksellista, ihmislaheista ja asiakkaan
elamaan myonteisesti vaikuttavaa tyota. Kun vastaajilta
kysyttiin, mitka asiat nykyisessa tyossa palkitsevat, seitse-
man karki oli:

Minulla on pysyva tyopaikka 63 %

Tydyhteisossani on hyva ilmapiiri 54 %

Asiakastyo 53 %

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyohoni 45 %
Palkkani varmistaa toimeentuloni 44 %

Minulla on mahdollisuus kollegiaaliseen tukeen 41 %

o FwWNR

10 KT:n palkitsemistiedustelun tulokset on julkaistu KT:n nettisivuilla.
11 Nurmela, S. (2024). Talentian tydolobarometri 2024.
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7. Pystyn yhdistamaan tyoni ja muun elamani itselleni
sopivalla tavalla 40 %.

TYOVOIMAPULAN RATKOMISEEN TARVITAAN KANSALLISIA
TOIMENPITEITA

Tyopaikkojen omat toimenpiteet eivat yksin riita ratkai-
semaan tyovoimapulaa. Niiden lisaksi tarvitaan valtta-
matta myos kansallisia toimenpiteita. Esimerkiksi riittavista
koulutuspoluista, yliopistokoulutuksen aloituspaikoista ja
koulutusmaarista on tarpeen huolehtia kansallisesti silloin,
kun edellytyksena lakisaateisen tehtavan hoitamiseen on
tietyn patevyyden saavuttaminen.”? Tarkeaa on tukea myos
opintojen loppuunsaattamista.

Uudehkoja toimijoita ovat kuntien ja hyvinvointialuei-
den itse omistamat henkilostopalveluyhtiot, joiden kautta
valitetaan tyontekijoita ja sijaisia. Esimerkiksi Seure Henki-
lostopalvelut valitti vuonna 2023 tuhansia lahihoitajia,
sairaanhoitajia ja ruokapalvelutyontekijoita toihin hyvin-
vointialueille. Julkisen vallan kayttoa sisaltavia tyotehta-
via, kuten huostaanottopaatoksia, voivat tehda kuitenkin
ainoastaan virkasuhteessa olevat tyontekijat.

MITEN TYOVOIMAPULA NAKYY TOIMINNASSA?

1. Yksikkojen sulkemista joudutaan harkitsemaan. Suurin
riski sithen on kesaaikaan, jos sijaisia ei enaa ole saata-
villa.

2. Henkilosto joutuu venymaan, jotta tyot saadaan hoidet-
tua.

3. Henkilostoa tai asiakkaita joudutaan siirtamaan pikako-
mennuksin toisiin tyopisteisiin, jotta tarvittavat mitoi-
tukset tayttyvat.

4. Huomattava osa esihenkildiden tyoajasta kuluu sijaisten
etsimiseen ja rekrytointeihin.

5. Henkilostovaje tai suuri vaihtuvuus heikentavat palvelu-
jen laatua.
6. Tyontekijoiden ja esihenkiloiden kuormitus kasvaa.

Tyovoimapula voi nakya myds siten, etta henkilovajetta
esimerkiksi hoivakodeissa paikataan vuokratyontekijoilla.
Tilapaisten kysyntapiikkien ja yllattavien poissaolojen paik-
kaamiseen vuokratyo soveltuu hyvin. Ongelmalliseksi vuok-
raty0 muuttuu, jos silla ryhdytaan rahastamaan lakisaateis-
ten tehtdvien hoitamisesta.

ERI TOIMIJOIDEN VALILLA TARVITAAN HYVAA YHTEISTYOTA
JA KUMPPANUUTTA

Hyvaa julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuutta ja
yhteistyota tarvitaan. Yhteistyota tehdaan paljon myos
esimerkiksi sosiaalialan jarjestojen kanssa. Hyva yhteis-
ty0 voi vauhdittaa merkittavasti esimerkiksi tuotteiden ja
palveluiden kehittamista. Hyvasta yhteistyosta oppivat ja
hyotyvat kaikki.

Julkiset organisaatiot eivat ole vain tuotekehityksen
alusta, vaan ne hoitavat yhteiskunnan kannalta tarkeita
palvelutehtavia.

On hyva pitaa mielessa myos riskit, jos julkista palve-
lutuotantoa pyritaan korvaamaan voittoa tavoittelevien
yritysten palveluilla. Niista joitakin on kuvattu seuraavassa
tuoreessa esimerkissa.

12 Katso esimerkiksi Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittamishankkeen suositukset. Suositukset valtioneuvoston sivuilla.
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MITEN SUOMALAISILLA VEROVAROILLA TUOTETTU HOIVA
MUUTTUI KANSAINVALISEN FINANSSIKEINOTTELUN
KOHTEEKSI?™

Yksityisen hoiva- ja hoitoalan kehityskulku monessa maassa
Suomi mukaan lukien on johtanut siihen, etta ala keskit-
tyy muutamalle sosiaali- ja terveysalan suuyritykselle. Tama
tapahtuu siten, etta suuryritys ostaa markkinoilla toimivia
pienempia yrityksia ja voittaa kilpailutuksia.

Voittoa suuryritykset tavoittelevat myymalla palveluita
kalliimmalla kuin ne tuotetaan, mutta lisaksi myo6s rahoi-
tusmarkkinoiden keinoin. Niihin kuuluu esimerkiksi yrityk-
sen arvon lisaaminen markkinaosuuksia kasvattamalla. Se
voidaan tehda myos tappiollisesti, kun pyrkimyksena on
kotiuttaa voitot myohemmin yrityskaupoilla. Nain toimit-
tiin Esperi Caressa 2010-luvulla, kun se laajeni Suomessa
yritysostoin. Toimintaa rahoitettiin konsernin sisaisilla
lainoilla, joiden korkeat korot maksettiin ulkomaille ja taka-
sivat siella hyvan tuoton sijoitetulle paaomalle. Suomessa
nama lainat vetivat yrityksen liikevoiton tappiolle niin, etta
yhteisoveroja ei tarvinnut maksaa. Talla tavoin suomalai-
silla verovaroilla tuotettu hoiva oli muuttunut ylikansallisen
finanssikeinottelun kohteeksi ja julkisia verovaroja siirtyi
ulkomaalaisille padomasijoittajille.

Esperi ajautui rahoitusvaikeuksiin vuonna 2020, kun sen
omistaja, paaomasijoitusyhtio I1SG ei enaa suostunut rahoit-
tamaan yrityksen toimintaa. Taustalla oli edellisena vuonna
yrityksen hoivakodeista alkanut hoivakriisi, jossa paljas-
tui, etta asiakkaita oli kohdeltu huonosti ja henkiloston
madrasta tingitty.

Mikali uutta omistajaa ei olisi loytynyt ja luotonanta-
jat eivat olisi ottaneet tappiollista ja maineensa tuossa
vaiheessa menettanytta yritysta haltuunsa, olisi yksi

SOSIAALITYO

Suomen suurimmista sosiaali- ja terveysalan yrityksista
ajautunut konkurssiin, ja sen hoivakotien tuhansia asuk-
kaita uhannut kodittomuus.

UUSI TEKNOLOGIA MAHDOLLISTAA UUDENLAISIA
TOIMINTATAPOJA

Digitalisaatio on muuttanut sosiaalityota viime vuosina.

Hyvia esimerkkeja tasta ovat muun muassa paatelaitteet,

jotka mahdollistavat etayhteyksin toimimisen, ja uusimpana

sisaltoja tuottava, generatiivinen tekodaly. Ne mahdollistavat

uusia toimintatapoja ammattilaisille ja asiakkaille. Hoivaro-

botit ovat paaasiassa viela kokeilu- ja kehittamisvaiheessa.
DigiFinland julkaisi maaliskuussa 2024 raportin™ tekodlyn

hyodyntamisesta hyvinvointialueilla. Siina esiteltiin erilai-

sia kehitteilld tai jo kaytossa olevia tapoja tekoalyn hyodyn-

tamiselle, kuten:

e Tekoaly luonnostelee kirjaukset ammattilaisen ja asiak-

kaan valisen keskustelun pohjalta. Kun puheentunnistus

toimii, ammattilainen voi keskittya asiakkaaseen ja tarkis-

taa, taydentaa ja hyvaksya kirjauksen myohemmin.

e "Hoitajakuiskaaja”: Tekodly tuottaa ammattilaiselle tiivis-

telmia ja yhteenvetoja asiakastiedoista, seuraa keskuste-

lua, hakee taustatietoja, ehdottaa, mihin kannattaa kiinnit-

taa huomiota, ja luonnostelee kirjaukset ja asiakasviestit.

Vastuu ja paatoksenteko sailyvat ammattilaisella.

e Automatisoidut kirjaukset tietojarjestelmaan ja muu

rakenteisen kirjaamisen tuki.

e Lomakkeiden esikasittely ja lausuntojen luonnostelu.

e Asiakkaan etdseuranta ja muistutukset.

e Kaannokset eri kielille ja reaaliaikainen tulkkaus.

e Sopimusluonnosten laatiminen ja tarkistaminen.

o Alykas tyovuorosuunnittelu.

13 Karsio, 0. & muut. (2023) Hoivapalveluiden finansialisaatio Suomessa. Teoksessa Sihto, T. & Vasara, P. (toim.) Hoivan pimea puoli.

Gaudeamus.
14 Tekodly hyvinvointialueilla -raportti DigiFinlandin sivuilla.
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e Sairastumisriskien tai lastensuojelun riskien arvioiminen
massadatasta.
e Vaestoryhmien palvelutarpeen arviointi.

Tekoalysovelluksia kehitettaessa ja kaytettaessa on
huolehdittava niiden teknisesta luotettavuudesta ja turval-

lisuudesta seka yksityisyyden suojasta ja datan hallinnasta.

Tarkeita ovat myos eettiset periaatteet, kuten ihmisen itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen.
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Seuraavaan on koottu asiantuntijoiden kokemuksia tekno-
logian vaikutuksista sosiaalityohon.

MITEN DIGITALISAATIOSTA SAADAAN PARAS HYOTY?

e Paras hyoty digitalisaatiosta saadaan yhdistelemalla
oikealla tavalla fyysisia tapaamisia, etatapaamisia ja digi-
taalisia tapahtumia.

e Liikkuvien palveluiden henkilostolle erilaiset paatelait-
teet ovat arkipaivaa. Paatelaitteiden kautta tarkeat asia-
kastiedot ovat ajantasaisesti saatavilla. Laitteelle voidaan
kirjata tuoreet havainnot seka ottaa tarvittaessa yhteytta
muihin ammattilaisiin.

e Digitalisaation myota tyotahti on nopeutunut ja asioiden
omaksumiselle jaa vahemman aikaa. Tyon kehittamiselle ei
tahdo riittaa aika. Tarvitaan myos pysahtymista ja asioiden
tarkastelua yhdessa.

KOKEMUKSIA TEKNOLOGIAN HYODYNTAMISESTA TYOSSA

e Digi-maailma muuttaa tyota aika- ja paikkariippumat-
tomaksi. Se ei sindllaan ole uutta, koska sosiaalityossa ja
-ohjauksessa on jalkauduttu aina.

e Hakemukset ja padtokset ovat siirtyneet sahkaisiin jarjes-
telmiin.

e Mobiililaitteet mahdollistavat paremmin jalkautumisen,
etatyon tekemisen, etapalvelun, yhteydenpidon verkoston
kanssa, toisen viranomaisen osallistumisen kokoukseen ja
erikoisosaamisen jakamisen.

e Omaisten ja yhteistyokumppanien kanssa on alettu kayt-
taa enemman etayhteyksia, mika on helpottanut tyontekoa.
e Teams-palaverit ovat helpottaneet yhteisiin tilaisuuksiin,
kuten koulutuksiin, osallistumista tyopaivan aikana. Lisaksi
yhteiset alustat ovat helpottaneet tiedon jakamista.

e Kirjausten tekiminen asiakastietojarjestelmaan vie

aikaa, mutta jarjestelmaan kertyva tieto(varanto) ei viela
kumuloidu johtamisen tueksi helposti. Tiedon syvallisempi
analyysi vaatii edelleen manuaalityota.

UUSI TEKNOLOGIA ASIAKKAIDEN NAKOKULMASTA

e Sosiaalityon ydin on edelleen ihmisten kanssa tyoskente-
lyssa.

e Onko jossain keksitty jokin muu hyva tapa tukea asiak-
kaita virtuaaliymparistossa kuin henkilokohtainen tapaami-
nen?

e Esimerkiksi moni ikaantynyt ei osaa tai pysty enaa kayt-
tamaan digitaalisia laitteita tai e-palveluja. Siksi niiden
rinnalla tarjotaan kotiin vietavia palveluita.

e Sosiaalityon asiakkaina ovat myos yhteiskunnan kaikkein
heikoimmassa asemassa olevat. Heista kaikilla ei ole pank-
kitunnuksia, paasya verkkoon tai osaamista siella asioimi-
seen. Sosiaalityossa huolehditaan myos heista.

e Teknologiset ratkaisut nakyvat asiakkaille sahkoisten
asiointimahdollisuuksien lisaantymisena. Sahkoiset palve-
lut parantavat palveluiden saavutettavuutta, silloin kun
asiakas osaa ja pystyy kayttamaan sovelluksia.

UUSI TEKNOLOGIA SOSIAALITYON TUKENA

e Paatelaitteen kautta asiakkaita on mahdollista tavoit-

taa useita kertoja pdivassa. Niiden kautta voidaan jarjestaa
yhteista toimintaa, kuten ruokailu-, kahvi- ja harrastushet-
kid, ja parantaa asiakkaiden yhteydenpitoa tyontekijoihin ja
omaisiin.

e Turvarannekkeet seka hoitajakutsu- ja halytyslaitteet
lisaavat turvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta. Uudempia
turvalaitteita ovat kamera-, sensori- ja anturitekniikat, jotka
tunnistavat, jos asukas kaatuu tai putoaa sangysta tai on
liikkumatta liian kauan, tai jos asukkaan elintoiminnoissa
tapahtuu jokin merkittava muutos.

e Liiketunnistimen avulla voi havaita, onko vanhus avannut
jaakaappia koko paivan aikana. Jarjestelma havaitsee myos,
jos jotain on vialla, ja auttaa paikantamaan muistisairaan.

e Turvallisuutta pyritdan lisaamaan myos laakeannosteli-
joilla ja ladkejakeluroboteilla, jotka tarjoavat juuri oikeat
laakkeet oikeaan aikaan. Niiden avulla on mahdollista myos

SOSIAALITYO

seurata sita, etta laakkeet on otettu. Kotihoidossa voidaan
talla tavoin vahentaa pelkastaan laakejakeluun liittyvia
kaynteja.

e Virtuaalinen yokierros ymparivuorokautisessa hoidossa
tarkoittaa sitd, etta kamerayhteys aktivoidaan huonee-
seen ennalta sovittuna aikana yolla sen varmistami-
seksi, etta kaikki on hyvin ja asukas nukkuu rauhallisesti
omassa sangyssaan. Tyontekijan ei tarvitse fyysisesti kier-
taa huoneissa. Kysymys on tietenkin myds yksityisyydesta
ja tietoturvasta. Osa ihmisista ei halua, etta kaikki heidan
tekemisensa ovat muiden nahtavissa.

DIGITAALISIA HYVINVOINTIPALVELUITA KEHITETAAN

e Eta- ja lahityota yhdistelevaa hybridityota tehdaan aiem-
paa enemman. Yksikon tyon organisoinnissa korostuu
yhteisen lasndolon jarjestaminen.

e Etakotihoito vastaa talla hetkella 8 prosentista alueemme
kaynneista. Se keventaa paljon kotihoidon tyotaak-

kaa. Tavoitteena on paasta 12 prosenttiin vuoteen 2025
mennessa. Ongelmana ei ole l0ytaa asiakkaita etakoti-
hoitoon, vaan asiakkaille laitteita niin nopeasti kuin niita
tarvittaisiin.

ESIMERKKEJA INNOVATIIVISISTA TOIMINTATAVOISTA MEILTA
JA MUUALTA

1. Yhteisoohjautuvat tiimit keinona parantaa palvelua ja
organisoida omaa toimintaa
e Hollannissa muutama kotisairaanhoidon tyontekija
kyllastyi siihen, etta heidan tyotaan johdettiin maksimoi-
malla suoritteiden maaraa. He perustivat voittoa tavoittele-
mattoman yrityksen, Buurtzorgin, jossa suoritteiden sijasta
pyrittiin maksimoimaan asiakkaiden toimintakykya.
e Nykyisin 10-12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3:sta
Hollannin kotisairaanhoidosta. Kukin hoitajatiimi paattaa
hyvin pitkalle itse ja yhteiséohjautuvasti, miten se palvelee
asiakkaitaan.
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e Tulokset ovat hyvia: Asiakkaat ovat tyytyvaisempia ja
voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja perak-
kain alan parhaaksi tyopaikaksi Hollannissa. Kustannukset
ovat laskeneet noin kolmanneksella.

e Hollannin kotisairaanhoito poikkeaa suomalaisesta koti-
hoidosta. Buurtzorgin esimerkki on kuitenkin poikinut myos
Suomessa itse- ja yhteisoohjautuvuuden kehittamishank-
keita muun muassa kotihoitoon. Kiinnostavaa on, miss
vaiheessa kehittamishankkeissa ollaan ja mita niista on
opittu.

e Buurtzorgin mallista on tehty suomalaiseen julkiseen
organisaatioon soveltuva malli esimerkiksi Jarvenpaassa.

e Lue Tekojen torilta, miten yhteisoohjautuvuutta l[ahdettiin
toteuttamaan Jarvenpaan kotihoidossa.

e Lue Tekojen torilta myo6s, millaisia ovat Jarvenpaan
kaupungin keskustelukortit tyoyhteisoille, jotka eivat viela

3. Lisaa kiinnostavia ratkaisuja sosiaalipalveluihin

e Mielenterveys- ja paihdepalveluja seka aikuissosiaali-
tyota integroitiin Eksotessa. Lue Tekojen torilta lisda mata-
lan kynnyksen palveluista ja integraation tuloksista.

e Espoon uusi perhekeskus kokoaa lasten kuntoutuspalve-
lut, perheneuvolan, perhesosiaalityon, lastenpsykiatrisen
yksikon ja lastensuojelun yhden katon alle. Lue Helsingin
Sanomista lisaa Niittykummun uudesta Superneuvolasta.
e Etela-Savossa rakennettiin yhdessa laaja-alaista tule-
vaisuuden sote-keskusta. Lue Innokylasta lisaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhdistamisesta sote-keskuksessa.

e Helsingin kaupungin Tyokykyisempi stadi -hankkeessa
tuettiin osatyokykyisten tyottomien ja pitkaaikaistyotto-
mien tyohon paasya ja tyossa pysymista. Lue Innokyldsta
lisda Tyokykyisempi stadi -hankkeesta. Lue myos Tekojen
torilta lisaa Tyokykyisempi stadi -hankkeesta.

tieda, miten lahtea kohtia yhteis6ohjautuvuutta.
e Yhteisoohjautuvuutta edistetaan myos Keusotessa. Lue
yhteisoohjautuvuudesta lisaa Keusoten sivuilla.
e Tutustu myds Haaga-Helian Matkaopas yhteisdohjautu-

e Hameenkyrossa kehitettiin 105 tapaa kayttaa iPadia
vuorovaikutuksen tukemiseen kehitysvammaisten henkiloi-
den kanssa. Lue Tekojen torilta lisaa, miten iPadia kaytet-
tiin kehitysvammaisten henkildiden paivatoiminnassa jo

vuuteen -julkaisuun.

tukena

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella perustettiin
moniammatillinen asiantuntijaryhma lastensuojelun sosi-
aalityontekijoiden tueksi. Lastensuojelu eroaa monista
muista sosiaalihuollon toista siina, etta laki maaraa
suoraan sosiaalityontekijoiden vastuulle kymmenia tehta-
via. Etela-Pohjanmaalla moniammatillinen asiantuntija-
ryhma avustaa sosiaalityontekijoita vaikeissa tai monimut-
kaisissa lastensuojelun kysymyksissa, joissa ryhmalla ei ole
paatosvaltaa.

Lue lisda lastensuojelun asiantuntijaryhman toiminnasta

vuonna 2014. Lue Tekojen torilta myos, miten kehitysvam-
maisten toimintakeskus ja tyotoiminta otettiin osaksi tyolli-

syyspalveluita.
e Imatran moniammatillisen lasten ja perheiden hyvinvoin-

tineuvola auttaa perheita ja saastaa rahaa. Lue lisaa Imat-
ran kiitosta keranneesta ja kustannusvaikuttavasta hyvin-
vointineuvolasta.

e Jarvenpaassa aikuissosiaalityota lahdettiin tekemaan
monialaisesti ja matalalla kynnyksella. Lue Tekojen torilta
lisaa Jarvenpaan matalan kynnyksen palveluiden toteutuk-
sesta ja tuloksista.

e Kolarin vanhus- ja vammaispalveluyksikoissa otettiin
kayttoon jatkuvan kehittamisen toimintamalli. Lue Tekojen
torilta Kolarin vanhus- ja vammaispalveluyksikdiden jatku-

Innokylasta (pdf).
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vasta kehittamistyosta.

e Keski-Suomen Nopsajalka-palvelulla puolitettiin asiakkai-
den sote-kustannukset. Lue Innokylasta, miten Nopsajalka
toimii ja mita sen avulla saatiin aikaan.

e Monivuotisen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosoh-
jelman (LAPE) onnistumisia on koottu yhteen. Lue lisda
LAPE-ohjelman ajatuksista ja tuotoksista Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen sivuilta.

e Lastensuojelun Onnistumisen tekijat -hankkeessa tutkit-
tiin lastensuojelun onnistumisia ja pohdittiin vaikutta-
vuutta. Lue Lastensuojelija-blogista lisaa hankkeen tulok-

SOSIAALITYO

e Pdijat-Hameen hyvinvointialueella digimentorit saavat
ammattilaiset loistamaan muuttuvassa tyoymparistossa.
Lue Tekojen torilta lisda digimentoripalvelusta.

e Hervannan Kototorilla tehtiin yhteisososiaalityota kotou-
tujan tueksi. Lue Innokylasta lisdd Hervannan matalan
kynnyksen monialaisesta palvelusta kotoutujille.

e Hervannan yhteisokeskuksessa toteutettiin yhteisollista
lahipalvelua monen toimijan yhteistyona. Lue lisda yhtei-
soOsosiaalityon rakentamisesta Hervannan yhteisokeskuk-
sessa Theseuksen opinnaytetoiden sivuilta.

sista.
e Systeemisen tyoskentelyn toimintamalliin tuo kaytannon
tukea lastensuojeluun. Katso Innokylasta, miten lastensuo-

e Matalan kynnyksen talousneuvola tarjoaa apua talou-
dellisiin huoliin Tampereella. Tutustu Innokylassa, miten
Tampereen talousneuvola toimii.

jelun systeeminen toimintamalli toimii.
e Limingassa perustettiin perhetiimi alle kouluikaisten
lasten perheille. Lue Tekojen torilta lisad Limingan perhetii-

e Tyoterveyslaitos kokosi tutkimukseen perustuvia toimin-
tamalleja sote-tyon kehittamiseen. Lue lisda TTL:n sote-
tyon kehittamiseen tarkoitetuista toimintamalleista Teko-

min toiminnasta ja tuloksista.

e Me ollaan @sossut. Lastensuojelussa tyoskentele-

vat Maija Haapala ja Camilla Jokela menivat sinne, missa
heidan asiakkaansakin ovat. Tutustu TikTok-sossuihin TikTo-

jen torilta.
e Tyoturvallisuuskeskus on julkaissut oppaan toisen kotona

tehtavan tyon turvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista. Lue
Toisen kotona tehtdvan tyon turvallisuus ja tyohyvinvointi

kissa.

e Otso-hankkeessa koottiin etsivan ja jalkautuvan sosiaa-
lityon toimintamalleja. Lue Innokylasta lisaa osallistavan
sosiaalityon menetelmista.

e Oulussa lasten ja nuorten neurokehityksellisiin haastei-
siin pyritaan vastaamaan monialaisesti. Lue Tekojen torilta
lisda Pohteen ja Oulun kaupungin yhteistyosta.

e Pirkanmaan hyvinvointialueen etsiva nuorten sosiaalityo
tarjoaa matalan kynnyksen palveluja verkossa. Lue Innoky-
lasta lisaa Pirhan etsivasta nuorten sosiaalityosta.

e Pohjois-Savossa kehitettiin vanhustyon veto- ja pitovoi-
mamallia hankkeella. Lue hankeen nettisivuilta, miten Veto-
voimainen vanhustyo -hanke uudisti toimialaa.

e Aikuissosiaalityota kehitettiin monella tavalla PRO SOS
-hankkeessa. Hankkeen tulokset arkistoitiin Prosos-sivulle.

-opas TTK:n sivuilla.

e Vantaa-Keravan hyvinvointialue tarjoaa vammaisten
tyovalmennusta Virtaamossa. Tyovalmennus Virtaamo
hyvinvointialueen sivuilla. Lue lisaa Tekojen torilta: Valiin-
putoajia ei ole.

e Varkaudessa tarjottiin varhaista tukea lapsiperheille
kokonaisvaltaisella muutoksella. Lue Tekojen torilta lisda
analyysista ja ratkaisuista.

e Varsinais-Suomessa kehitettiin jarjestelmallisesti asia-
kasohjausta terveysasemien sote-tyopareilla. Lue Tekojen
torilta lisaa asiakasohjauksen tuloksista.

e Yliopistojen Sosnet-verkosto on koonnut nettisivuilleen
sosiaalityon tutkimuksia. Lue lisaa sosiaalityon tutkimustu-
loksista ja vaitoskirjoista Sosnetin sivuilta.
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Esimerkkeja uudenlaisista toimintatavoista
ja arvioita niiden toimivuudesta

sosiaalityossa

Sosiaalityon tekemiseen saa tukea esihenkilolta ja
tyotovereilta. Tyossa tarkeda on tavoittaa asiakkaat
ja tarjota heille heidan tarvitsemiaan palveluita.
Sosiaalityon asiantuntijat toivovat, etta henkiloston
hyvinvoinnista huolehditaan, kun hyvinvointialueilla
tehdaan uudistuksia.

Tyon murros -seurantakyselyssa vuonna 2023 pyydettiin
sosiaalityon asiantuntijoita arvioimaan, miten sosiaalityon
toimintatavat ovat muuttuneet. 20 asiantuntijaa, padasiassa
sosiaalityon johtoa, kehittdjia ja henkilostoa, arvioi toimin-
tatapojen yleisyytta ja merkitysta. Vastaukset on koottu
seuraaviin graafeihin ja taulukoihin.
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SOSIAALITYO

Sosiaalityohon saa tukea tyotovereilta ja esihenkiloilta.
Kuva 2. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta.

OVATKO NAMA TOIMINTATAVAT TEILLA...

Parityoskentely

Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen,
omaisten ja viranomaisten kanssa hoidetaan etdyhteyksin

Tyontekijoita tuetaan monimutkaisissa ja erityista
osaamista vaativissa asiakastilanteissa

Yhteydenotto sosiaalipalveluun on tehty asiakkaan
kannalta helpoksi

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista, toimivista
tyokaytannoista ja selkeista ohjaavista periaatteista

Asiakassuunnitelman lahtokohtana ovat asiakkaan itsensa
maarittelemat elamanhallinnan haasteet ja voimavarat

Sosiaalityo on nakyvasti esilla hyvinvointialueemme
uudistuksissa

Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisessa
tiimissa

Olemme panostaneet tuntuvasti ennaltaehkaisevaan
sosiaalityohon, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa,
lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin

Asiakkaalle laaditaan yksi kaikkien toimijoiden yhteinen
asiakassuunnitelma

Olemme panostaneet huomattavasti henkiloston
saamiseen ja pysymiseen

Asiakassuunnitelman toteutuksessa kaytetaan apuna
monen toimijan yhteista digitaalista alustaa

Ihmiset kokonaisuutena huomioon ottava sosiaalihuolto
vanhusten palveluissa

eSosiaalityo

Ty0 viedaan sinne, missa ihmiset ovat (vertaa etsiva
nuorisoty6 kaduilla ja netissa)

Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetaan yhdessa asiak-
kaiden, esimerkiksi vammaisten ja vanhusten, ja heidan
l[aheisverkostojensa kanssa

40 % 30 % 10 % 20 %
40 % 20 % 40 %
40 % 20 % 40 %
36 % 45 % 18 %
33 % 22 % 1% 33 %
33 % 11% 11% 44 %
30 % 40 % 10 % 20 %
25 % 25 % 13 % 38 %
25 % 13 % 63 %
25 % 13 % 25 % 38 %
22 % % 67 %
—
22% 0% 44 % 33 %
14 % 29 % 29 % 29 %
13 % 25 % 25 % 38 %
ﬁ% 56 % 33 %
10 % 40 % 10 % 40 %

m kdytossa laajasti m kokeilussa/kaytossa joissakin yksikoissa

suunnitteilla =meivat ole

| 50 % 30 % 20 % |

F—

0 % 25% 50 % 75 % 100 %

25



TYON MURROS OSA 9/2024

Palvelujen saatavuudella ja asiakkaiden tavoittamisella on erittain suuri merkitys sosiaalipalveluiden

onnistumiselle.

Kuva 3. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta asiakkaalle.

MERKITYS ASIAKKAALLE JA KUNTALAISELLE

TOTEUTUESSAAN tai suuri merkitysta sanoa
90 % 10 %
Yhteydenotto sosiaalipalveluun on tehty asiakkaan —i
kannalta helpoksi
80 % 10 % 10 %
TyO viedaan sinne, missa ihmiset ovat (vertaa etsiva _--
nuorisoty6 kaduilla ja netissa)
. . - . . .. 80 % 20 %
Asiakassuunnitelman lahtokohtana ovat asiakkaan itsensa
maarittelemat elamanhallinnan haasteet ja voimavarat
. 80 % 10 % 10 %
eSosiaalityo
L . - 80 % 20 %
Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisessa . -
tiimissa
. . . . e e 80 % 10 % 10 %
Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvistd, toimivista - ’ -
tyokaytannoista ja selkeista ohjaavista periaatteista
80 % 20 %
Asiakkaalle laaditaan yksi kaikkien toimijoiden yhteinen . -
asiakassuunnitelma
0, 0, 0,
Olemme panostaneet huomattavasti henkiloston 207 0% 20%
saamiseen ja pysymiseen
70 % 20 % 10 %
Paritydskentely I
. . . 70 % 10 % 20 %
Asiakassuunnitelman toteutuksessa kaytetaan apuna
monen toimijan yhteista digitaalista alustaa
Olemme panostaneet tuntuvasti ennaltaehkaisevaan 70 % 10% 20%
sosiaalityohon, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa,
lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa
Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetaan yhdessa asiak- 70 % 10% 10 % 10 %
kaiden, esimerkiksi vammaisten ja vanhusten, ja heidan
laheisverkostojensa kanssa 60 % 10 % 30%
Ihmiset kokonaisuutena huomioon ottava sosiaalihuolto _
vanhusten palveluissa
. .. . 60 % 10 % 30 %
Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen, . ? -
omaisten ja viranomaisten kanssa hoidetaan etayhteyksin
60 % 10 % 30 %
Panostamme muutoksessa henkildston hyvinvointiin
.. TR . .. . I 60 % 10 % 10 % 20 %
Tyontekijoita tuetaan monimutkaisissa ja erityista
osaamista vaativissa asiakastilanteissa
L 60 % 30% 10%
Sosiaalityo on nakyvasti esilla hyvinvointialueemme
uudistuksissa
0% 25% 50 % 75 % 100 %
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merittain suuri  mkohtalainen pienitaiei men osaa

SOSIAALITYO

Toimintatapojen kehittamisen ja uudistamisen merkitys on suuri sosiaalityon ammattilaisille.
Kuva 4. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta henkilostolle.

MERKITYS HENKILOSTOLLE TOTEUTUESSAAN

Olemme panostaneet huomattavasti henkiloston
saamiseen ja pysymiseen

Tyontekijoita tuetaan monimutkaisissa ja erityista
osaamista vaativissa asiakastilanteissa

Asiakassuunnitelman toteutuksessa kaytetaan apuna
monen toimijan yhteista digitaalista alustaa

Yhteydenotto sosiaalipalveluun on tehty asiakkaan
kannalta helpoksi

Sosiaalityo on nakyvasti esilla hyvinvointialueemme
uudistuksissa

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista, toimivista
tyokaytannoista ja selkeista ohjaavista periaatteista

Parityoskentely

Asiakassuunnitelman lahtokohtana ovat asiakkaan itsensa
maarittelemat elamanhallinnan haasteet ja voimavarat

Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisessa
tiimissa

Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetaan yhdessa asiak-
kaiden, esimerkiksi vammaisten ja vanhusten, ja heidan
l[aheisverkostojensa kanssa

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin

Ihmiset kokonaisuutena huomioon ottava sosiaalihuolto
vanhusten palveluissa

Ty6 viedaan sinne, missad ihmiset ovat (vertaa etsiva
nuorisoty6 kaduilla ja netissa)

Asiakkaalle laaditaan yksi kaikkien toimijoiden yhteinen
asiakassuunnitelma

eSosiaalityo

Olemme panostaneet tuntuvasti ennaltaehkaisevaan
sosiaalityohon, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa,
lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen,
omaistenja viranomaisten kanssa hoidetaan etayhteyksin

0

m erittdin suuri
tai suuri merkitystd  sanoa

| 90 % 10%|

90 % 10 %
I

90 % 10 %

90 % 10 %

90 % 10 %

90 % 10 %

90 % 10 %

90 % 10 %

90 % 10 %

90 % 10 %

89 % 11 %

80 % 20 %
.

80 % 10 % 10 %

80 % 20 %

80 % 20 %

80 % 10 % 10 %

70 % 10 % 20 %

—--

m kohtalainen m pienitaiei menosaa

% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Ennalta ehkaisevan sosiaalityon merkitys on suuri seka onnistumisen etta kustannussaastojen

kannalta.

Kuva 5. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta seka asiakkaalle etta henkilostolle.

1. Palvelun saatavuus

Arvio toimintatavan merkityksesta Arvio toimintatavan merki-

asiakkaalle toteutuessaan

tyksesta henkildstolle
toteutuessaan

Olemme panostaneet tuntuvasti ennaltaehkdisevaan
sosiaalityohon, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa,
lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

eSosiaalityo

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Yhteydenotto sosiaalipalveluun on tehty asiakkaan
kannalta helpoksi

Erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Tyo viedaan sinne, missa ihmiset ovat (vertaa etsiva
nuorisotyo kaduilla ja netissa)

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

2. Yhteisolliset toimintatavat

Arvio toimintatavan merkityk-
sesta asiakkaalle toteutuessaan

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta henkildstolle
toteutuessaan

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvistd, toimivista
tyokaytannoista ja selkeista ohjaavista periaatteista

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetaan yhdessa
asiakkaiden, esimerkiksi vammaisten ja vanhusten, ja
heidan laheisverkostojensa kanssa

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Asiakkaalle laaditaan yksi kaikkien toimijoiden yhtei-
nen asiakassuunnitelma

Suuri tai erittain suuri

Erittain suuri

Tyontekijoita tuetaan monimutkaisissa ja erityista
osaamista vaativissa asiakastilanteissa

Suuri tai erittain suuri

Erittdin suuri

3. Henkilostosta huolehtiminen

Arvio toimintatavan merkityk-
sesta asiakkaalle toteutuessaan

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta henkildstolle
toteutuessaan

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin

Suuri tai erittain suuri

Erittain suuri

Olemme panostaneet huomattavasti henkiloston
saamiseen ja pysymiseen

Suuri tai erittain suuri

Erittdin suuri
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,, ONNISTUMISKOKEMUKSIA ALALTA

Aikuisten avoimet vastaanotot ovat
olleet menestys.

Gerontologisessa sosiaalityossa
kehitimme kasittelyprosessia siten,

etta yksi tyontekija vuorollaan kasittelee

taysipaivaisesti huoli-ilmoituksia

ja jakaa asiakastapaukset tarpeen
mukaan joko sosiaaliohjaajille tai
sosiaalityontekijoille. Tama vapautti
tyotunteja suoraan asiakastyohon.

Olemme saaneet tyontekijoiltamme
hyvaa palautetta siita, etta

heidan tyohyvinvointiaan on
onnistuttu tukemaan isossa
organisaatiomuutoksessa.

Olemme onnistuneet pitamaan

tyontekijat pitkaaikaisesti tehtavissaan.

Meilla ei ole ongelmia rekrytoida
vakinaisia tyontekijoita.

Lastensuojelun avotyo ehkaisi nuoren
sijoituksen kodin ulkopuolelle ja auttoi
koko perhetta nopealla toiminnallaan.

Innostun siita, etta yhteistyo eri
palvelukokonaisuuksien valilla on
lisaantynyt merkittavasti, esimerkkina
lapsiperheiden sosiaalityon ja
lastenpsykiatrian yhteistyo.

Kun menen iakkaan asiakkaan luokse
ja saan kuulla, etta onpas mukava, kun
juuri sina tulit minun luokseni.

Minulle onnistuminen on sita, kun

nakee, etta annettu hoito ja apu ovat
saaneet aikaan muutoksen hyvaan ja
asiakas tai perhe on tullut autetuksi.

Laakarien mielesta Eijan ei pitanyt
koskaan pystya kavelemaan tai
puhumaan. Toisin kavi. Nyt Eija on
kolmen lapsen mummu ja elakkeella
koulunkaynninohjaajan tyosta.

Onnistumisen hetkia on joka paiva:
Esimerkiksi asiakkaiden ja omaisten
positiivinen palaute. Ikaihmisen
elamanhistorian tunteminen ja

sen hyodyntaminen hoitotyossa.
Asiakkaiden kiitollisuus. Tyokavereiden
vahva ammatillinen osaaminen ja
yhdessa tekeminen.

Etahoivan kaynnistaminen ja
laajentaminen vanhusten palveluissa
ovat olleet mahtavia kokemuksia, ja
etahoivan innostunut ja tyohonsa
sitoutunut henkilokunta.

SOSIAALITYO
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Onnistuminen oli, kun otimme
(ensimmaisten joukossa) sosiaalihuollon
palveluprosessin kayttoon ikaihmisten
asumispalveluissa ja kotihoidossa.

Asiakkaan kuntoutuminen
vuodepotilaasta kavelevaksi, se
onnistui luomalla uskoa toimintakyvyn
palautumiseen.

Kun tuomme sen mahdollisesti ainoan
ihmiskontaktin yksinaiselle mummolle
tai papalle, joita kotihoidossa on paljon.
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KOOTUT OPIT

SOSIAALITYO

Mita on tarpeen tehda, jotta sosiaalityo
onnistuu tyon murroksessa?

SOSIAALITYON MERKITYS NAKYVIIN: KOHTI VAHVEMPAA JA
VAIKUTTAVAMPAA SOSIAALITYOTA

Sosiaalityon asiantuntijoilta kysyttiin tyon murroksen
seurantakyselyssd, mita on tarpeen tehda, jotta
onnistumme tyon murroksessa. Seuraavassa on
joitakin lainauksia heidan vastauksiaan.

SOSIAALITYON MERKITYS NAKYVIIN

e Tehdaan sosiaalityon merkitys nakyvaksi ihmisten ja
perheiden omien tarinoiden avulla.

e Huolehditaan Sosiaali- ja terveysalan vaikuttavuuskes-
kuksen rahoituksesta tulevina vuosina.

e Toivon, etta sosiaalityon ja -palvelujen tarkeyteen
herattaisiin kansallisesti. Kaikki tarvitsevat niita jossain
vaiheessa elamaansa. Sosiaalihuollon kustannukset ovat
kutakuinkin yhta suuret kuin terveydenhuollon kustannuk-
set.

OTETAAN PAATOKSENTEOSSA HUOMIOON HENKILOSTO JA
ASIAKKAIDEN TARPEET

e Huolehditaan henkilostosta ja kuormituksen sadilymisesta
kohtuullisena.

e Tuetaan henkilostoa muutoksessa ja osaamisen kehitta-
misessa.

e |nvestoidaan pitkajanteisesti sosiaalihuollon ja sosiaali-
tyon tutkimiseen, kehittamiseen ja innovaatioihin.

e Muistetaan, ettd eri alueilla on erilaiset kehittamistar-
peet.

TARJOTAAN JALKAUTUVIA, MATALAN KYNNYKSEN
LAHIPALVELUJA

e Tarjotaan avoimien ovien ja matalan kynnyksen paikkoja,
joihin voi tulla ilman ajanvarausta.

e Panostetaan etsivaan sosiaalityohon, eika toimita vain
huoli-ilmoitusten varassa.

e Vahvistetaan yhteistyota tyovoimapalvelujen kanssa.

e Hyodynnetaan paikallisia kumppanuuksia.

e "Sosiaalityon tulee olla jalkautuvaa matalan kynnyksen
lahipalvelua, jossa toteutuu alueperustainen yhteisollinen
lahestymistapa.”™

KEHITETAAN TYOYHTEISOJA JA NIIDEN TOIMINTATAPOJA

e Lisataan pari- ja tiimityoskentelya ja uusien tyontekijoi-
den mentorointia. Tarjotaan tyontekijoille mahdollisuuksia
kehittda osaamistaan suunnitelmallisesti.

e Hyddynnetaan kokemustoimijoita ja vertaistukea osana
asiakasprosessia.

e Kehitetaan ikaihmisille ja vammaisille henkiloille sellai-
sia asumisen muotoja, jotka vastaavat heidan palvelutar-
peitaan.

TEHDAAN YHTEISTYOTA SOTE-PALVELUISSA

e Mennaan rohkeasti terveydenhuollon tueksi. Asiakas
tarvitsee meita.

e Tehddan yhteistyota muiden kanssa ja tuodaan rohkeasti
esiin sosiaalityota.

e Vahvistetaan terveydenhuollossa tehtavaa sosiaalityota
ja -ohjausta, jolla turvataan asiakkaan kokonaisvaltainen
hoito, arjen jatkuvuus ja kuntoutus.

e Olen itse markkinoinut terveysasemille sosiaalityota
siten, etta se mahdollistaa hoidon onnistumisen. Jos asiak-
kaan arki ei pelaa, niin monet ohjeet kaatuvat jo siihen.

15 Lahde: STM (2019). Tiekartta 2030. Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvitys. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muis-

tioita 2019:41.
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SOSIAALITYO

KEHITETAAN TOIMINTAA ASIAKKAIDEN KANSSA JA HEITA
KUUNNELLEN

e Kuunnellaan asiakkaan ajatuksia ja toiveita, jotta saamme
kokonaiskuvan hanen elamantilanteestaan, tavoitteistaan,
voimavaroistaan ja ongelmistaan.

e Suunnitellaan ja parannetaan prosesseja yhdessa eri
ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa.

e Kehitetaan esimerkiksi lastensuojelussa osallistavaa
dokumentointia.

HYODYNNETAAN UUTTA TEKNOLOGIAA AMMATTILAISTEN JA
ASIAKKAIDEN TUKENA

e Hyodynnetaan teknologiaa asiakas- ja henkilostolahtoi-
sesti.

e Parannetaan palvelujen saatavuutta etayhteydenottojen
ja digitaalisten palvelujen avulla.

o Kaikki eivat pysty kayttamaan digitaalisia palveluja. Tarjo-
taan lahipalveluja ja tukea siten, etta kaikilla on mahdolli-
suus hyodyntaa palveluja.

e Hyodynnetaan esimerkiksi kotihoidossa ja hoivakodeissa
sellaista teknologiaa, joka parantaa asiakkaan turvalli-
suutta, toimintakykya ja hyvinvointia.

PARANNETAAN SOSIAALITYON VETOVOIMAA

e Panostetaan hyvaan johtamiseen ja hyvin toimiviin
tiimeihin.

e Huolehditaan henkiloston hyvinvoinnista muutoksessa.
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TEHDAAN NAKYVAKSI HYVAA KEHITTAMISTYOTA

e Tehdaan nakyvaksi hyvaa kehittamistyota. Annetaan
tunnustusta hyvasta tyosta ja palkitaan sen tekijoita.

e Sovelletaan muiden tyopaikkojen kiinnostavia ratkaisuja
ja vaikuttavia tyomenetelmia omassa tyossa.

e Pyydetaan paattajat mukaan tyopaivaan.

TEHDAAN OIKEITA ASIOITA OIKEALLA TAVALLA

e Maksimoidaan asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia,
ei suoritteiden maaraa.

e Otetaan henkilosto vahvasti mukaan kehittamiseen ja
muutokseen.

e Tuetaan sosiaalityon vaikuttavuutta tutkimusavusteisen
kehittamisen keinoin.

Mita tekemalla epaonnistumisen riski

kasvaa?

Riski epaonnistua kasvaa, jos emme muista, etta
isojen organisaatiomuutosten toteuttaminen kestaa
vuosia. Keskittymalla vain toiminnan tehostamisen,
unohdamme ihmiset.

Sosiaalityon asiantuntijat arvioivat tyon murroksen seuran-
takyselyssa, millaiset asiat lisdavat epaonnistumisen riskia.
Seuraavassa on kooste heidan vastauksistaan.

KOROSTETAAN LIIKAA TOIMINNAN TEHOSTAMISTA JA UNOH-
DETAAN IHMISET

e Maksimoidaan suoritteiden maaraa. Liukuhihnameinin-
gilla ei kyeta luomaan vetovoimaisia tyopaikkoja tai laaduk-
kaita sosiaalipalveluja.

e Sadstetaan menoista, vaikka se lisaisi kustannuksia tule-
vaisuudessa ja estaisi toiminnan kehittamisen.

e Ei kehiteta hyvinvointialueiden valtio-ohjausmallia.

e Eivarauduta palvelua tarvitsevien vanhusten maaran
kasvuun.

o Tarkastellaan toimintaa (kustannuksia) vain lyhyelld aika-
valilla, vaikka onnistumiset voivat nakya vasta vuosien
paasta (esimerkiksi se, etta lapsi tai nuori ei syrjaydy).

e Panostetaan pelkastaan digiin ja robotteihin eika sosiaali-
tyohon ja ihmisiin.

El ENAA VALITETA

e Eivaliteta lasten ja nuorten pahoinvoinnista.

e Eivaliteta syrjaytymisesta, ja menetetyista tyo- ja elinvuo-
sista.

e Eivaliteta paihde- ja mielenterveysongelmaisista.

e Eivaliteta ikaihmisten hoivan ja hoidon tarpeesta.

e Eivaliteta rikollisuuden ja yleisen turvattomuuden lisaan-
tymisesta.

HENKILOSTON SAATAVUUS JA PYSYVYYS HEIKKENEVAT

o Yliopistot kouluttavat edelleen liian vahan sosiaalialan
ammattilaisia.

e Virkoja ei saada taytettya, minka vuoksi kiire ja kuormitus
kasvavat.

e Hyvinvointialue ei kuuntele opiskelijoita ja tee yhteistyota
oppilaitosten kanssa.

e Henkilostoa ja lahijohtajia ei kuunnella.

e Sivuutetaan nuorten tyontekijoiden nakemykset ja
tarpeet.

e Perehdytysta ja tdydennyskoulutusta laiminlyodaan eika
henkilostosta huolehdita.

LAIMINLYODAAN ENNALTA EHKAISEVAA JA KUNTOUTTAVAA
SOSIAALITYOTA

e Laiminly6daan ennalta ehkdisevaa ja kuntouttavaa tyota.
e Nostetaan palveluun paasyn kynnys liian korkeaksi.

e Karsitaan ennaltaehkaisevista toimenpiteista, minka
seurauksena huomattavasti kalliimpien toimenpiteiden
maara kasvaa jatkossa huomattavasti.

UNOHDETAAN, ETTA ISOJEN ORGANISAATIOMUUTOSTEN
TOTEUTTAMINEN VIE VUOSIA

e Unohdetaan, etta uusien toimintatapojen omaksumi-
nen ja uudenlaisen organisaatiokulttuurin rakentaminen vie
aikaa.
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LITTEET

TAULUKKO 1. Asiantuntija-arviot uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta.

SOSIAALITYO

TAULUKKO 2. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta asiakkaalle ja kuntalaiselle..

Ovatko toimintatavat teilla... Kadytossa Kokeilussa Suunnitteilla Ei kaytossa,
ei suunnitteilla

Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetddan yhdessa asiakkai- 10 % 40 % 10 % 40 %

den, esimerkiksi vammaisten ja vanhusten, ja heidan laheis-

verkostojensa kanssa

Ty viedaan sinne, missa ihmiset ovat (vertaa etsiva nuoriso- 11 % 56 % 0% 33%

ty6 kaduilla ja netissa)

eSosiaalityo 13 % 25 % 25 % 38 %

Ihmiset kokonaisuutena huomioon ottava sosiaalihuolto 14 % 29 % 29 % 29 %

vanhusten palveluissa

Asiakassuunnitelman toteutuksessa kaytetaan apuna monen 22 % 0% 44 % 33 %

toimijan yhteista digitaalista alustaa

Olemme panostaneet huomattavasti henkiloston saamiseen 22 % 11% 0% 67 %

ja pysymiseen

Asiakkaalle laaditaan yksi kaikkien toimijoiden yhteinen 25 % 13 % 25 % 38 %

asiakassuunnitelma

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin 25 % 13 % 0% 63 %

Olemme panostaneet tuntuvasti ennaltaehkaisevaan sosiaa- 25 % 25 % 13 % 38 %

lityohon, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa, lastensuoje-

lussa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisessa 30 % 40 % 10 % 20 %

tiimissa

Sosiaalityo on nakyvasti esilla hyvinvointialueemme 33% 11 % 11 % 44 %

uudistuksissa

Asiakassuunnitelman lahtokohtana ovat asiakkaan itsensa 33% 22 % 11% 3%

maarittelemat elamanhallinnan haasteet ja voimavarat

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista, toimivista 36 % 45 % 0 % 18 %

tyokaytannoista ja selkeista ohjaavista periaatteista

Yhteydenotto sosiaalipalveluun on tehty asiakkaan kannalta 40 % 20 % 0% 40 %

helpoksi

Tyontekijoita tuetaan monimutkaisissa ja erityista osaamista 40 % 20 % 0% 40 %

vaativissa asiakastilanteissa

Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen, omais- 40 % 30 % 10 % 20 %

ten ja viranomaisten kanssa hoidetaan etdayhteyksin

Parityoskentely 50 % 30 % 0% 20 %
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Toimintatavan merkitys asiakkaalle toteutuessaan Suuri tai Kohtalainen Pienitaiei Enosaa
erittdin merkitystda sanoa
suuri

Sosiaalityo on nakyvasti esilla hyvinvointialueemme 60 % 30 % 0% 10 %

uudistuksissa

Tyontekijoita tuetaan monimutkaisissa ja erityista osaamista 60 % 10 % 10 % 20 %

vaativissa asiakastilanteissa

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin 60 % 10 % 0% 30 %

Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen, omaisten ja 60 % 0% 10 % 30 %

viranomaisten kanssa hoidetaan etayhteyksin

Ihmiset kokonaisuutena huomioon ottava sosiaalihuolto vanhus- 60 % 0% 10 % 30 %

ten palveluissa

Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetaan yhdessa asiakkaiden, 70 % 10 % 10 % 10 %

esimerkiksi vammaisten ja vanhusten, ja heidan laheisverkosto-

jensa kanssa

Olemme panostaneet tuntuvasti ennaltaehkaisevaan sosiaali- 70 % 10 % 0% 20 %

tyohon, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa, lastensuojelussa,

varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

Asiakassuunnitelman toteutuksessa kaytetaan apuna monen 70 % 0% 10 % 20 %

toimijan yhteista digitaalista alustaa

Parityoskentely 70 % 20 % 0% 10 %

Olemme panostaneet huomattavasti henkiloston saamiseen ja 70 % 0% 10 % 20 %

pysymiseen

Asiakkaalle laaditaan yksi kaikkien toimijoiden yhteinen 80 % 0% 0% 20 %

asiakassuunnitelma

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista, toimivista tyokay- 80 % 0% 10 % 10 %

tannoista ja selkeista ohjaavista periaatteista

Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisessa tiimissa 80 % 0% 0% 20 %

eSosiaalityo 80 % 0% 10 % 10 %

Asiakassuunnitelman lahtokohtana ovat asiakkaan itsensa 80 % 0% 0% 20 %

maarittelemat elamanhallinnan haasteet ja voimavarat

Tyo viedaan sinne, missa ihmiset ovat (vertaa etsiva nuorisotyd 80 % 10 % 0% 10 %

kaduilla ja netissa)

Yhteydenotto sosiaalipalveluun on tehty asiakkaan kannalta 90 % 0% 0% 10 %

helpoksi
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TAULUKKO 3. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta henkilostolle.

Toimintatavan merkitys henkilostolle toteutuessaan

Osa asiakastapaamisista, yhteydenpidosta perheen, omaisten ja
viranomaisten kanssa hoidetaan etayhteyksin

Olemme panostaneet tuntuvasti ennaltaehkadisevaan sosiaali-
tyohon, esim. kasvatus- ja perheneuvoloissa, lastensuojelussa,
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

eSosiaalityo

Asiakkaalle laaditaan yksi kaikkien toimijoiden yhteinen
asiakassuunnitelma

Ty viedaan sinne, missa ihmiset ovat (vertaa etsiva nuorisotyd
kaduilla ja netissa)

Ihmiset kokonaisuutena huomioon ottava sosiaalihuolto vanhus-
ten palveluissa

Panostamme muutoksessa henkiloston hyvinvointiin

Palveluja muotoillaan ja tyota kehitetaan yhdessa asiakkaiden,
esimerkiksi vammaisten ja vanhusten, ja heidan laheisverkosto-
jensa kanssa

Palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisessa tiimissa

Asiakassuunnitelman lahtokohtana ovat asiakkaan itsensa
maarittelemat elamanhallinnan haasteet ja voimavarat

Parityoskentely

Organisaatiossa on jaettu ymmarrys hyvista, toimivista tyokay-
tannoista ja selkeista ohjaavista periaatteista

Sosiaalityo on nakyvasti esilla hyvinvointialueemme
uudistuksissa

Yhteydenotto sosiaalipalveluun on tehty asiakkaan kannalta
helpoksi

Asiakassuunnitelman toteutuksessa kaytetaan apuna monen
toimijan yhteista digitaalista alustaa

Tyontekijoita tuetaan monimutkaisissa ja erityista osaamista
vaativissa asiakastilanteissa

Olemme panostaneet huomattavasti henkiloston saamiseen ja
pysymiseen

Suuri tai Kohtalainen Pieni tai ei
erittdin merkitysta
suuri

70 % 0%

80 %

80 %

89 %

90 %

En osaa
sanoa

20 %




ANNA PALAUTETTA

Mita ajatuksia raportti heratti?
Oletteko samaa mielta paatelmista?

Me kunta-alan tyomarkkinaosapuolet
arvostamme saamaamme palautetta

ja otamme sen huomioon, kun kuvausta
seuraavan kerran paivitetaan.

LISATIEDOT JA PALAUTTEET

Tyon murroksen seurantaryhma
Niilo Hakonen (etunimi.sukunimi@kt.fi)

WWW.KT.FI/TYON-MURROS
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