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Tyﬁ muuttaa muotoaan Monen mielesta kouluateria

ateria- ja puhtauspalveluissa on paivan tarkein ateria

Tyo ateria- ja puhtauspalveluissa muuttuu monesta syysta ja monella
tavalla. Tyoroolit monipuolistuvat, tyoyhteisot ovat monimuotoistu-

neet ja robotit on otettu kayttoon puhtauspalveluissa. Lisaksi uutta Kun kouluissa tarjotaan Kajaanin Mamsellin valmis- AVAINLUVUT

teknologiaa ja uudenlaisia toimintatapoja hyodynnetaan laajasti. Ala tamaa ruokaa, saavat oppilaat kouluruoasta energiaa 9963
. . . . . o . . ja vireytta koulupaivaan, mutta oppivat samalla
nakyy myos sosiaalisessa mediassa. Ammattilaiset rakentavat parhal - ruokailutapoja ja tutustuvat uusiin makuihin. Monen tyontekijaa kuntien
laan tulevaisuuden tyota alalle. mielesta kouluateria on pdivan tarkein ateria. Paiva- ruokapalveluissa
kodeissa lapset jaksavat leikkia koko hoitopaivan
Mamsellin valmistaman ravitsevan ja monipuolisen 6834

ruoan voimin. Teemat ja toiveruokapaivat tuovat tvéntekiias kuntien
vaihtelua niin paivakoti- kuin kouluruokailuun. y J .
siivouspalveluissa

Kevaalla 2020 Kajaanin Mamselli voitti viidennen valtakun-
nallisen kouluruokakilpailun. Silloin sanottiin, ettd Kajaa- Lahde: Tilastokeskus, kunta-alan palkkatilasto
nissa syodaan Suomen parasta kouluruokaa. (Vuonna 2024 2022.
kouluruokakilpailun voitto meni Juukaan, Poikolan koululle.)

Kouluruokakilpailun tavoitteena on tuottaa vastuullisia,
lapsille maistuvia ja ravintovaatimukset tayttavia resepteja
seka nostaa kouluruoan ja sen tekijoiden arvostusta. Uudet
reseptit annetaan kaikkien suomalaisten koulujen kayttoon.
Kajaanin Mamsellin joukkueessa kilpailivat Taru Kemppai-
nen, Teija Partanen ja Hanna Ojalehto. Heidan voittome-
nunsa sisalsi uunimakkaraa perunapedilla ja dippikasvik-
silla, fisuburgeria ja aurinkoista sosekeittoa.

Kajaanin Mamselli on Kajaanin kaupungin omistama
liikelaitos, joka tuottaa ateria- ja puhtaanapitopalveluita.
Paivittain Mamselli tarjoaa noin 8 000 ateriaa, joista ison
osan koululaisille ja leikki-ikaisille. Kouluruoka- ja Maku-
aakkoset-diplomit on haettu kaikkiin kouluihin ja paivako-
teihin. Ruokailuajat on pyritty porrastamaan sellaisiksi, etta
ne tukisivat kiireetonta ruokailutilannetta. Lisaksi kouluissa
on laadittu yhdessa keskustellen kouluruokailusaannot.
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Poikkeusolojen jalkeen otettiin askel kohti

uutta

Ruoka ja puhtaus ovat ihmisen perustarpeita. Julkiset
ateria- ja puhtauspalvelut selviytyivat kunnialla
tehtavistaan koronakriisissa. Rajoitustoimet
paattyivat kevaalla 2022, jolloin valmistauduttiin

jo hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistamiseen.
Ratkaistavana oli myos, miten ateria- ja puhtauspal-
velut organisoidaan.

Maaliskuussa 2020 - vain noin viikko kouluruokakilpailun
jalkeen - maan hallitus totesi Suomen olevan koronavirus-
pandemian vuoksi poikkeustilassa. Rajoitustoimien vuoksi
yleisotilaisuudet ja kulttuuritapahtumat peruttiin. Liikun-
tatiloja suljettiin. Etatoihin siirryttiin siella, missa se oli
mahdollista. Moni yksityinen ravintola joutui sulkemaan
ovensa tai myymaan vain noutoruokaa. Etaopiskeluun siir-
ryttiin pariksi kuukaudeksi myos peruskouluissa. Kuntakeit-
tidissa pakattiin evaspusseja halukkaille.

Koronakriisin aiheuttamista poikkeusoloista selvittiin
julkisissa ateria- ja puhtauspalveluissa kunnialla. Puhtaa-
napidon, hygieenisyyden ja kosketuspintojen puhtauden
merkitys kasvoi pandemian aikana entisestaan ja korostui
vield esimerkiksi sairaaloissa ja vanhainkodeissa. Ateriapal-
veluille luonteenomainen kyky tarttua toimeen ja reagoida
muuttuviin tilanteisiin ripedsti auttoi myos toimimaan
poikkeusoloissa.

Ravintola-ala kokonaisuutena oli kuitenkin pandemian
vuoksi kovilla. Miltei kaksi vuotta kestaneen koronakriisin
aikana tyontekijoista moni joutui vaihtamaan alaa. Parin
viime vuoden aikana on nahty myds kustannusten ja laina-
korkojen merkittavaa nousua. Kunnat kayttavat esimer-
kiksi kouluruokaan nykyisin tyypillisesti 3-3,25 euroa ateriaa
kohden!

1 Kuntalehti 11.3.2024.

JULKISTEN RUOKAPALVELUJEN TARJOAJAT OVAT ERILAISTEN
VAATIMUSTEN, TOIVEIDEN, SUOSITUSTEN, EKOLOGISUUDEN
TAVOITTELUN JA TIUKAN TALOUDEN PURISTUKSESSA

Varmaa on se, etta ateria- ja puhtauspalvelut tarvitsevat
tuekseen hyvia paatoksia. Sellainen oli aikoinaan maksut-
toman kouluruoan tarjoaminen Suomessa. Nykyisin julkis-
ten ruokapalvelujen tarjoajat ovat erilaisten vaatimusten,
toiveiden, suositusten, ekologisuuden tavoittelun ja tiukan
talouden puristuksessa. Tietyista asioista, kuten lahiruoan
kaytosta, on tehtava strateginen paatos.

Vield isompi paatos on kuitenkin se, tuotetaanko ateria-
ja puhtauspalvelut kunnan, hyvinvointialueen tai niiden
yhteisena, mutta omana toimintana, vai ostetaanko palvelut
osin tai kokonaan ulkopuolisilta yrityksilta.

IN-HOUSE-YHTIOT TUOTTAVAT PALVELUITA OMISTAJA-
KUNNILLEEN JA -HYVINVOINTIALUEILLEEN

Kun hyvinvointialueiden toimintaa kaynnistettiin, yksi
ratkaistavista asioista oli se, miten ateria- ja puhtauspal-
velut organisoidaan. Osalla alueista yksinkertaisesti nimet-
tiin hyvinvointialueille siirtyvat ja kuntiin jaavat ateria- ja
puhtauspalvelujen tyontekijat. Joillain alueilla purettiin tai
muutettiin in-house-yhtidrakennetta niin, etta se istuisi
paremmin uuteen tilanteeseen.

Lakisaateisten julkisten palvelujen ateria- ja puhtauspal-
velut ovat euroilla mitattuna miljardibisnes, joka luonnol-
lisesti kiinnostaa myos yksityisia palveluntuottajia. Julki-
sessa keskustelussa kiinnitetadan usein huomiota siihen,
ettd omistajat voivat hankkia palveluita in-house-yhtioltaan
(sidosyksikoltaan) suoraan ilman kilpailutusta. Vahemman
huomiota on kiinnitetty siihen, etta in-house-yhtiot eivat
lahtokohtaisesti tavoittele voittoa tai yrita saada maksimaa-
lisesti rahaa kunnalta tai hyvinvointialueelta ja edelleen
veronmaksajilta. Tassa ne eroavat yksityisista yrityksista.
Lain mukaan osakeyhtion toiminnan tarkoitus on tuot-
taa voittoa osakkeenomistajille, jollei yhtiojarjestys toisin
maaraa.

TARKEAT ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT

Ateria- ja puhtauspalveluissa

hyodynnetaan uudenlaisia toimintatapoja

ja uutta teknologia

Kilpailukyvyn parantaminen ja toiminnan tehosta-
minen ovat monissa asioissa ohjanneet ateria- ja
puhtauspalvelujen kehitysta. Ruoanvalmistusta on
siirretty keskuskeittioihin, siivousmenetelmia on
kehitetty ja ty6ta mitoitettu ja organisoitu uudelleen.
Yksi tapa organisoida tyota uudella tavalla on ollut
laittaa ateria- ja puhtauspalvelut samaan organisaa-
tioon. Esimerkiksi Jarvi-Saimaan Palveluissa palettia
on siita viela kasvatettu kiinteistojen hoidolla ja
kuntatekniikalla.

MILLAISTA UUTTA TEKNOLOGIAA JA UUSIA TOIMINTATAPOJA
ON OTETTU KAYTTOON?

o Keittidissa: Kayttoon on otettu yhdistelma- ja monitoimi-
uunit, joissa ohjelmointi helpottaa valmistusta ja varmis-
taa tasalaatuisen kypsennyksen. Tyossa kaytetaan nostimia
ja laitteita, jotka helpottavat tyon tekoa. Lampotilamittaus
siirtaa tuloksen suoraan pilvipalveluun, ja tuotannonoh-
jausjarjestelmilla hoidetaan reseptin mukaiset ruokatilauk-
set ruokalistojen tulostamiseen, raportointiin ja laskutuk-
seen saakka. Kylmavalmistuksessa ruoka lammitetaan vasta
kuljetuksen jalkeen palvelukeittioissa. Sisaltoja tuottava
(generatiivinen) tekoaly auttaa kaantamaan ruokalistat ja
ohjeet muille kielille.

o Siivouksessa: Lattioiden pesu hoidetaan yhdistelmako-
neella, ja tyota tehdaan mikrokuituisilla siivousvalineilla.
Pesuainevalikoimaa ja kemikaalien kayttoa on karsittu, ja
ymparistomerkityt ja hajusteettomat pesuaineet on otettu
laajempaan kayttoon. Konemenetelmat ovat lisaantyneet
ja siivousrobotit yleistyneet. Peruspesujen tekemista jakso-
tetaan koko vuoden ajalle pelkan kesaajan sijaan. Polyn-
poistoa on tehostettu erityisesti kouluissa ja paivakodeissa.
Yhteydenpito ja ohjeiden antaminen kohteisiin hoidetaan
mobiililaitteilla.

Uuden teknologian hyodyntaminen korostui tyon murroksen
seurannan asiantuntijakeskusteluissa enemman kuin viela
kaksi vuotta sitten. Sen todettiin parantaneen myds tyotur-
vallisuutta. Johtaminen, hyva asiakaskokemus, tyon organi-
sointi, tyon arvostus, henkiloston saatavuus ja tyon kehitta-
minen olivat edelleen tarkeita tekijoita tyon muutoksessa.

Erds asiantuntija totesi vuonna 2021, etta sairaalan kayta-
vien lattianpesu hoituu varmasti kohta roboteilla, silla
toimivia laitteita on jo saatavilla. Niin tapahtuikin: Vuonna
2023 siivousrobotit olivat jo laajasti kaytossa.
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Lahes 400 miljoonaa ruoka-annosta

vuodessa

Julkiset keittiot tarjoavat lahes 400 miljoonaa
ruoka-annosta vuodessa2. Moni suomalainen syo
paivan ainoan lampiman ateriansa koulussa tai
tyopaikalla. Joukkoruokailun kansanterveydellinen
merkitys on suuri.

Vuodenvaihteessa 2022-2023 noin puolet kunta-alan henki-
lostosta siirtyi hyvinvointialueiden palvelukseen Suomen
historian suurimmassa organisaatiouudistuksessa. Muutos
oli suuri myos ateria- ja puhtauspalvelujen kannalta. Palve-
luiden jarjestdjina kunta- ja hyvinvointialueorganisaatiot
vastaavat edelleen henkilostonsa terveellisesta, turval-
lisesta ja viihtyisasta tyoymparistosta seka esimerkiksi
koululaisten ja sairaalapotilaiden ruokailuista.

Puhtauspalvelujen tavoitteena ovat siistit ja puhtaat
toimintaymparistot. Tyossakayvien lisaksi puhtautta tuote-
taan esimerkiksi paivakotilapsille ja opiskelijoille seka
kirjastojen, uimahallien, terveyskeskusten palveluja
kayttaville.

Yleisimpia ammattinimikkeita ateria- ja puhtauspalve-
luissa ovat ravitsemistyontekija, kokki, suurtalouskokki,
keittdja, laitoshuoltaja, siivooja, pesulatyontekija, konepe-
sija, sairaalahuoltaja ja siivoustyonjohtaja.

Uutta ovat erilaiset yhdistelmaammatit, kuten ruokapal-
velutyontekija-siivooja. Vuonna 2022 yhdistelmanimikkeita
oli noin 4 prosenttia kaikista alan ammattinimikkeista.

2 Ldhde: Kuntaliitto, tieto on vuodelta 2020.

Vuonna 2022 kuntien ruokapalveluissa tyoskenteli 10 000
henkilod ja puhtauspalveluissa noin 7 000 henkiloa. Tilas-
toluvuissa eivat ole mukana ateria- ja puhtauspalveluja
kunnille tuottavien kuntaomisteisten yhtididen ja yksityis-
ten yritysten henkilosto. Jonkin verran on nahtavissa palve-
lutuotannon siirtymista niiden suuntaan. Vuodesta 2015
vuoteen 2022 suoraan kuntien palveluksessa oleva puhtaus-
palveluiden henkilosto vaheni 14 prosenttia ja ateriapal-
veluiden 27 prosenttia. Osaltaan lukuihin on vaikuttanut
toiminnan tehostaminen ja koulujen lakkauttaminen.

TARKEAT ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT

Miten tyo on muuttunut ateria- ja
puhtauspalveluissa viime vuosina?

Ateria- ja puhtauspalvelut ovat kokeneet merkit-
tavia muutoksia viime vuosina. Uudet teknologiat

ja toimintatavat, toisten tyopaikkojen kiinnostavat
ratkaisut, tyoyhteis6jen monimuotoistuminen ja
asiakkaiden muuttuvat tarpeet luovat seka haasteita
etta mahdollisuuksia. Seuraavassa on poimintoja
tyon murroksen seurantaan osallistuneiden ateria- ja
puhtauspalvelujen asiantuntijoiden vastauksista
siihen, miten tyo on muuttunut.

TYO MUUTTUU KOKO AJAN, OSA TYOSTA JA HENKILOSTOSTA
SIIRTYI HYVINVOINTIALUEILLE

e Ty0 muuttuu koko ajan. Hyvinvointialueelle siirtyi kohteita
ja osa henkilostosta.

e Sote-uudistuksen seurauksena jaimme ainoaksi ruoka-
alan yksikoksi omassa kunnassa.

e Hyvinvointialueella on yhdenmukaistettu ammattinimik-
keita ja palveluja.

e Mika oli hyvinvointialueen ensimmaisen 9 kuukauden
aikana hankalinta? Siirtyminen oli hankalaa, kun jokaisessa
laitoksessa oli ollut omat tavat ja kaytannot. Kun olemme
yhdenmukaistaneet kaytantoja, vastarinta on valilla ollut
suurta. On ollut myos pelkoa hyvien tyontekijoiden, esimer-
kiksi laitoshuoltajan, menettamisesta. Paljon riippuu siita-
kin, miten asiat esitetaan henkilostolle. "Me tehdaan" -viesti
on ollut tarkea.

e Sairaanhoitopiirin tyontekijoille ei tullut sote-uudistuk-
sessa isompia muutoksia, lukuun ottamatta esihenkiloiden
vaihtumista. Kunnista hyvinvointialueelle siirtyneille muut-
tui kaikki esihenkiloita ja ohjeita myodten.

e Ateriapalveluissa ruoan valmistamista on keskitetty
suuriin tuotantolaitoksiin.

o Ulkoistuksia on tehty ja kilpailemme ylikansallisten yritys-
ten kanssa, mutta myos lahiruoan ja ekologisuuden merki-
tys korostuu.

e Yhteistyo muiden toimialojen kanssa on nykyisin entista
tarkeampaa. Robotiikkaa on tullut tyohon lisaa ja tyonteki-
joista on pulaa.

UUTTA TEKNOLOGIAA JA TIETOTEKNIIKKAA HYODYNNETAAN

e Kaikilla on dlykannykat. Sahkopostit, tyoaikaleimaukset ja
tyohon liittyvat sovellukset toimivat niissa.

e Tietotekniikka on apuna tyon sisalloissa, suunnittelussa ja
viestinnassa.

o Kokoukset ovat muuttuneet lahes taysin etakokouksiksi.
Tyon ohjaaminen muuttuu yha enemman digitaaliseksi.

e Robottiyhdistelmakone olisi mahtava, mutta liian hintava
kunnallemme. (Yhdistelmadkone on siivousrobotti, joka kyke-
nee itsenaiseen tydskentelyyn ihmisten rinnalla.)

e Ruokapuolen ja siivouksen digiloikka on ollut iso, koneet
ja laitteet ovat kehittyneet huomattavasti.

e Robotiikka lisaantyy puhtauspuolella ja keittiolaitteet
kehittyvat, esimerkiksi yhdistelmauunit ja kalkinpoisto.

e Siivouskoneiden kaytto on lisaantynyt paivittaisessa
tyossa.

TYON SISALTO ON MONIPUOLISTUNUT

e Moniosaajien ja yhdistelmdaammateissa toimivien maara
on kasvanut; moniosaaja voi tyoskennelld eri paikoissa ja
eri tehtavissa tai rooleissa.

e Yleisesti tyovoimapula on aiheuttanut sen, etta toita

on pitanyt suunnitella ja jakaa eri tavoin. Ammattilaisia
on tarjolla vain vahan, joten tyon opastukseen ja pereh-
dytykseen pitaa varata entistda enemman resursseja. Tyon
vaativuus on myos kasvanut, ei olla enaa vain kokkeja tai
siivoojia, vaan ruokakasvattajia, ravitsemusosaajia ja toimi-
tilahuoltajia, joilla on suurempi vastuu turvallisuudesta

ja hyvinvoinnista. Tyohyvinvointia pitaa kehittaa ja henki-
6ston kouluttautuminen mahdollistaa koko ajan. Tyota
tehdaan moniammatillisessa yhteistyossa enemman kuin
ennen.
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e Tyon sisaltd on monipuolistunut, ja alalle on tullut
esimerkiksi ateria- ja puhtauspalveluja yhdistelevia tehtavia
ja tyokiertoa.

e Tyon monipuolisuutta on lisannyt myos se, etta ihmisten
halutaan nakyvan eri kohteissa ja esimerkiksi varhaiskasva-
tuksessa, koska ruoka- ja puhtauspalveluiden ammattilaiset
ovat myos kasvattajia.

e Yhdistelmatyon tekeminen mahdollistaa monipuolisem-
mat tyotehtavat seka tayden tyoajan tarjoamisen. Ne tuke-
vat myos tyokykya.

e Ruokakasvatukselle on tilausta. Esimerkiksi vuoden

2023 kouluterveyskyselyn mukaan noin 40 prosenttia 8.- ja
9.-luokkalaisista ei syo aamupalaa joka arkiaamu tai koulu-
lounasta paivittain.

e Varhassa eli Varsinais-Suomen hyvinvointialueella puhu-
taan monipalvelutyontekijoista. Heidan avullaan pystytaan
siirtamaan hoitajilta pois sellaista tyota, jonka muut voivat
tehda. Se on vield uutta.

e Yhdistelmatyohon halukkaiksi ilmoittautuneet ovat usein
tulleet puhtauspalvelujen puolelta. Yhdistelmatyo on voinut
vaikuttaa heidan palkkaansakin myonteisesti. Yhdistelma-
tyota tekevat ovat hyvin arvostettuja, "paivan pelastajia”,
koska he pystyvat tekemaan montaa eri asiaa monessa eri
kohteessa.

e Yhdistelmatyontekijalla voisi olla laitoshuoltajan tutkinto
ja jotakin osia ruokapalvelujen tutkinnosta. Ateriapalvelujen
keskittyminen lisaa tarvetta yhdistelmatyontekijoille.

e Teemme enemman paatoksia ryhmissa toiden sujuvoitta-
miseksi.

o Yhteistyo eri kohteissa tyoskentelevien kanssa on lisdan-
tynyt. Vaikka emme ole aina saaneet sijaisia, olemme
selvinneet yhteistyolla toista.

TYOYHTEISOT OVAT MONIMUOTOISEMPIA

e Henkilostdo monimuotoistuu: tyontekijat tulevat kulttuuri-
ja kielitaustoista ja ovat eri ikaisia. Joukossa on kokeneita ja
vasta tulleita.

e Oppisopimusopiskelijat ovat tulleet alalle.

e Maahanmuuttajataustaiset tyontekijat luovat uusia
toimintatapoja esimerkiksi perehdytykseen.

e Majakkasairaalan laitoshuoltajat puhuvat 26 eri kielta.

e Ravitsemuspuolella pitaa pystya lukemaan tuotetietoja,
jottei asiakkaalle aiheuteta vaaraa.

e Monikulttuurinen tydyhteisé on tulevaisuuden tyota, tosin
se on nykyisyyttakin. Meilla on kaytossa kuvalliset ohjeet,
mutta tyokieli on suomi On my0s tyoturvallisuuskysymys,

mika on tyohon riittava suomen kielen taito.

e Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden perehdytys
on muuttunut. Olemme ottaneet enemman kuvia kayttoon.
Varhassa pitdaa ymmartaa kuitenkin suomea. Maahanmuut-
tajat tuovat erilaisia nakemyksia ja ovat pidettyja tyoto-
vereita. Tyoturvallisuusriski on kuitenkin suuri, jos ei osaa
kielta ja pysty lukemaan ohjeita. Ohjeita olisi hyva olla
esimerkiksi englanniksi tai niita voisi kayda saman kielisen
kollegan kanssa lapi.

e Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden opastus,
ohjaus ja valvonta ovat lisddantyneet. Kemikaaliton siivous
on helpottanut huomattavasti tyon opastusta, kun ei tarvit-
see enaa miettia, mika aine kuuluu millekin pinnalle ja mika
on oikea annostelu. Tyoyhteisossa kaikki eivat enaa puhu-
kaan suomea kovin hyvin.

ROBOTTI TYOPARINA HELPOTTAA TYOTA

e Robotiikka voi lisata ekologisuutta, kun esimerkiksi pesu-
robotti pystyy hyodyntamaan hyvin pienta vesimaaraa tyos-
saan. Samalla laitoshuoltajan tydaikaa vapautuu muuhun
tyohon. Tyohyvinvointia lisaa se, etta tyontekijan askelia
saastyy. Robotiikka ja teknologia voivat nostaa puhdistus-
palvelujen arvostusta.

e Robottilattianpesukoneemme voi pesta sairaalan kaytavia
ihan yksindan, joskin lahistolla on laitoshuoltaja tekemassa
muita toita, esimerkiksi puhdistamassa kosketuspintoja.

e Robotti Raimo on TikTok-tahti! "Juuri nyt Raimo puhdis-
taa Tyksin Majakkasairaalan viidennen kerroksen kdytavaa.
Se liikkuu itsenaisesti, irrottaa lian lattiapinnasta ja keraa
suodattimiin vierailijoiden kengissa kulkeutuneen irto-
roskan.”- Samalla robotti vapauttaa laitoshuoltajan teke-
maan jotain tarkeampaa, esimerkiksi puhdistamaan hissin
nappuloita. Ne ovat sairaalan suurin bakteeripesa, tietaa
palveluohjaaja Anne Ojala.”

e Bakteerien ja virusten torjuntaan kehitetyt, ultraviolet-
tiavaloa kayttavat desinfiointirobotit ovat uusinta uutta
robottirintamalla.

TYON MUUTTUMISEEN ON MONIA SYITA

e Meilld on tarve parantaa palveluja ja toimia samalla
kustannustehokkaasti.

e Haluamme tuottaa hyvinvointia kuntalaisille ja alueen
asukkaille.

e Asiakkaiden tarpeet muuttuvat.

e Erilaiset ruokavaliot ja allergiat ovat nousseet isompaan
rooliin.

3 Lainaus on JHL:n Motiivi-lehden artikkelista. Ulla Puustinen: Raimo ja Reiska ovat laitoshuoltotiimin ahkerimmat ja hiljaisimmat puurtajat.

Motiivi-lehti 1.12.2022.
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e Uusi jatelaki aiheutti paljon lisatyota jatelajikkeiden
seurantaan, ja havikkiruoan kayttoa oli mietittava.

e Ruokakulttuuri muuttuu ja monipuolistuu.

e Palveluntarjoavat kilpailevat keskenaan. Alalla on myos
matala kynnys alustatalouden toimijoille.

e Pyrkimyksena on paasta ekologiseen kestavyyteen.

e Varhassa aloitellaan ekotukihenkilotoimintaa, jossa joka
osastolle yritetadan saada heita yksi tai kaksi. Esimerkiksi
isolla leikkaussaliosastolla on kiinnitetty tahan huomiota ja
jatteiden vahenemisesta kertyy nykyisin paljon saastoja.

e Ammattitaitoisesta tyévoimasta on pulaa.

e Majakka-sairaalassa laitoshuoltajien ei tarvitse annostella
pesuaineita. Se on seka saasto- etta turvallisuustekija.

TYON TEKEMISEN TAVAT MUUTTUVAT

e Ennen kuorimme perunoita ja samalla tuli puhuttua asiat
toisten kanssa. Muutama vuosi sitten kysyin, kaipaatteko
oikeasti sita perunoiden kuorimista. Kehitimme yhteisen
keskustelupaikan, pottuteatterin, jossa tosin ei enaa kuorita
perunoita vaan keskustellaan. Ei tyota tarvitse valttamatta
muuttaa, mutta yhteisollisen ajan ja foorumin loytaminen
on erittdin tarkeaa. Tyoyhteisossa pitaa voida keskustella
siita, mika on tarkeaa.

e Ennen tehtiin kaikki alusta asti omin kasin, keitettiin lihat
ja kanat. Nykyisin puolivalmiit tuotteet helpottavat elamaa.
e Fyysisesti raskas tyo on keventynyt. Henkinen raskaus on
lisaantynyt.

e Asiakaspalvelu on vahentynyt linjastojen myota. Ennen
kaikki annosteltiin lautaselle, nykyisin ruoka keratdan
linjastolta itse.

e Porvoossa uutta on keskuskeittio. Iso osa ruokaa valmis-
tavista paikoista on muutettu kuumennuskeittioiksi.
Monissa kunnissa puhutaan kuumennuskeittioiden tai jake-
lukeittioiden sijaan palvelukeittioista, joka kuvaa paremmin
niiden tehtavaa.

e Ennen purnattiin ehka lehtien palstoilla tai soitettiin
jollekin vastuulliselle. Nykyaan saa varautua siihen, etta
loytaa itsensa tai tyopaikkansa asioita somesta. Ruokia on
helppo kuvata ja kauhistella sita, milta jokin on ehka nayt-
tanyt ja maistunut. Siivouksen epakohdat ovat saaneet
suhteettomia kommentteja, kun kuvia sotkuista on levitelty.
e Kun tyontekijan kielitaito on puutteellinen, joutuu samat
ohjeet toistamaan moneen kertaan ja silti vahtimaan, etta
ne on ymmarretty. "Joo joo, olen ymmartanyt” voi olla
vastaus, vaikka nain ei olisikaan. Tieto leviaa ja maine karsii
heti, jos on tehty huononmakuista tai -nakoista. Meilla

on myos isot tunneliastianpesukoneet. Jos kayttaja ei ole
ymmartanyt ohjeita ja laittaa sinne tavallista tiskiainetta,
vaahtopilvi nousee kattoon ja ruoanlaitto keskeytyy.

TARKEAT ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT

TOISTEN KUNTIEN JA HYVINVOINTIALUEIDEN KIINNOSTAVAT
RATKAISUT JA KEHITYSTEOT INNOSTAVAT KEHITTAMAAN

e Asikkalan kunnassa kerrotaan some-kuvin kouluaterioista,
valipaloista ja kotipalveluaterioista. Lue Tekojen torilta lisda
Asikkalan kunnan ruokapalveluista ja somen voimasta.

e Asikkalan kunnassa siirryttiin kayttamaan kemikaalitonta
puhdistusainetta. Lue Tekojen torilta lisaa Asikkalan kunnan
puhtauspalveluista.

e Espoon kaupungin Tilapalvelut-liikelaitos valittiin vuoden
2022 puhtauspalvelualan yhteisoksi. Lue puhtaus.fi-sivus-
tolta lisaa vuoden puhtauspalvelualan yhteisosta.

e Eurajoen kunnassa kehitettiin selviytymislaatikko akilli-
seen ruokahuollon ja sijaistamisen tarpeeseen. Lue Tekojen
torilta lisaa Eurajoen selviytymislaatikosta.

e Hollolan kunnassa on hyodynnetty Wilmaa ruokavalioiden
ja poissaolojen ilmoittamisessa. Lue Tekojen torilta lisaa,
miten Hollolassa ilmoitetaan poissaoloista ja erikoisruoka-
valioista.

e Kangasalan kaupungissa kehitettiin Ursula-monitoimiro-
botti opetuksen ja puhtauspalvelujen tueksi. Lue Tekojen_
torilta lisdaa Ursula-monitoimirobotista kouluymparistossa.
e Kontiolahden kunnan Lehmon koulussa ateria- ja
puhtauspalvelutyontekijoiden loistava asenne tyontekoon
ja toisten auttamiseen on saanut aikaan hyvia tuloksia. Lue_
Tekojen torilta lisdd, miten laitoshuoltajat, keittiohenkilosto
ja kiinteistonhuoltajat tukevat opetustyota ja luovat positii-
visuutta koko kouluyhteisoon.

e Limingan kunnan ruokakasvatuksessa kuvattiin ohran
matka pellolta puurolautaselle. Lue Tekojen torilta, miten
suosittua kouluruokaa ja lahiruokaa on tehty tunnetuksi
Limingassa.

e Hameenkyrossa on kehitetty ruokahuoltoa pitkajantei-
sesti ja yhdessa ideoiden useiden vuosien ajan. Lue Tekojen
torilta, miten terveyskeskuksen ruokahuoltoa on kehitetty
ja Himeenkyrossa ja millaisia parannuksia kehittamistyo on
saanut aikaan.

e |kaalisten kaupunki lisasi yhdistelmatyontekijoiden
siivousosaamista. Lue Tekojen torilta lisaa yhdistelmatyon
ja osaamisen kehittamisesta lkaalisten kaupungissa.

e Jamsa on iltatydllistanyt opiskelijoita ateria- ja puhtaus-
palveluissa. Tavoitteena on helpottaa sijaispulaa. Lue Teko-
jen torilta lisaa opiskelijoiden iltatyollistamisesta Jamsan
ateria- ja puhtauspalveluissa.

e lin kunnan ateria- ja puhtauspalvelujen tyota ja tyohy-
vinvointia kehitettiin lisaamalla tyontekijoiden itseohjau-
tuvuutta. Kuuntele Tarkeissa toissa -sivuston podcastista,
miten lin kunnassa on kehitetty tyontekijoiden itseohjautu-
vuutta ateria- ja puhtauspalveluissa.
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e |kaihmiset ovat padsseet mukaan kehittamaan ruokapal-
velua lkaalisten kaupungissa. Tama on parantanut asiakas-
tyytyvaisyytta. Lue Tekojen torilta lisda ikaihmisten asiakas-
raadista lkaalisten ruokapalveluissa.

e Ateria- ja siivouspalveluiden tuotantotapaa muutettiin
merkittavasti Kangasalan kaupungissa. Tyoprosessit ovat
hioutuneet muutoksessa ja tyontekijoiden osaaminen on
kehittynyt laaja-alaisemmaksi. Muutoksen avulla on synty-
nyt mittavia saastoja henkilostokustannuksista ja erikois-
ruokavalioasiakkaiden maara on vahentynyt. Lue Tekojen

e Kurikan kaupungissa jatettiin tarjottimet pois ruokai-
luissa. Tarjottimettomuus on ekoteko, silla vetta ja ener-
giaa saastyy. Lisaksi kyse on ergonomisesta parannuksesta,
silla tarjottimien kasittelyyn liittyi paljon kehoa kuormitta-
via tyovaiheita. Lue Tekojen torilta lisaa tarjottimettomuu-
den vaikutuksista ruokailussa Kurikassa.

e Lempaalan ruokapalvelu jarjesti toiminnallista ruokakas-
vatusta paivakodeissa. Se on lisannyt lasten osallisuutta ja
parantanut hyvinvointia. Lue Tekojen torilta lisaa toiminnal-

lisesta ruokakasvatuksesta Lempaalan paivakodeissa.

torilta kiinnostava kuvaus Kangasalan kaupungin ateria- ja
puhtauspalvelujen muutoksesta, joka kdynnistyi jo 2010-
luvun puolivalissa.

e Kemin kaupungissa sosiaalisen keittion hankkeessa halut-
tiin vahvistaa kaupungin roolia ruokahavikin vahentami-
sessa. Kaupunki palkkasi kasvisruokaohjaajan, joka loi
verkostoja sosiaalisen keittion tapahtumien jarjestamiseksi.
Toiminnan tavoitteiksi asetettiin ruokahavikin vahentami-
sen lisaksi kasvisruokailun edistaminen, ruuanlaittotaitojen
parantaminen seka sosiaalisen toiminnan lisaaminen. Lue_
Tekojen torilta lisaa Kemin kaupungin ruokahavikista hyvi-
kiksi -hankkeesta.

e Sitoumus2050 on ilmainen ja vapaaehtoinen tyokalu orga-
nisaatioiden kestavyystyon kehittamiseen, tavoitteen aset-
tamiseen, mittaamiseen ja raportointiin. Tutustu tyokaluun

e Maistuva koulu -sivusto tarjoaa kouluille ideoita innosta-
vaan ruokakasvatukseen. Lue lisda innostavasta ruokakas-
vatuksesta Maistuva koulu -sivustolta.

e Paijat-Hameen hyvinvointialueen ravitsemisterveyden
edistamisen vuosiraportista selviaa, miten alueella on edis-
tetty ravitsemisterveytta. Lue Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueen nettisivuilta ravitsemisterveyden edistamisesta
alueella ja kunnissa (pdf).

e Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelmassa on kehi-
tetty kaikille ruokapalveluille soveltuva tyokalu, jonka
avulla ruokapalvelu voi arvioida toimintansa vastuulli-
suutta, tunnistaa kehittamiskohteita, luoda vastuullisuus-
suunnitelman ja raportoida vastuullisuusteoista. Lue Savon
ammattiopiston sivuilta lisda vastuullisista ruokapalve-
luista.

Sitoumus2050-kotisivuilla.

e Hyvat tyypit, parhaat tiimit -hankkeessa kehitettiin itse-
ohjautuvuutta puhtauspalveluissa Kouvolan kaupungissa.
Hankkeessa osallistujia ohjatiin tiimimadiseen tyoskentelyyn.
Lue Tekojen torilta lisad Kouvolan vuoden mittaisen itseoh-
jautuvuushankkeen tuloksista.
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e Tuusulan kunnan ruokapalveluiden vastuullisuuden
pop-up-ravintolapaiva kiertaa kouluilla. Lue Tekojen torilta
lisaa Tuusulan vastuullisesta ravintolapaivasta kouluissa.

TARKEAT ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT

Esimerkkeja toimintatapojen
uudistamisesta ateria- ja
puhtauspalveluissa

Jarjestelmallinen hyvan asiakaskokemuksen ja
tyoyhteisojen kehittaminen seka uuden teknologian
hyodyntaminen ovat avainasemassa ateria- ja
puhtauspalveluiden tyon murroksessa. Robotit ovat
tulleet puhtauspalveluihin.

Tyon murros -seurantakyselyssa kysyttiin vuonna 2023
asiantuntijoiden arvioita toimintatapojen muutoksista
ateria- ja puhtauspalveluissa. Kymmenen asiantuntijaa -
ateria- ja puhtauspalveluiden johtoa, kehittdjia ja henkilos-
t0a - arvioi toimintatapojen yleisyytta ja merkitysta.

TOP 4 -KYSELYVASTAUKSET

Minka nostaisit merkittavimmaksi asiaksi ateria- ja
puhtauspalvelujen muutoksessa?

1. Henkilosto kehittaa tyota yhdessa asiakkaiden kanssa.

2. Hyodynnamme uutta teknologiaa, esimerkkina robotiikan tulo
siivouspalveluihin.

3. Yhdistelemme erilaisia rooleja ja siirrymme vaivattomasti
tyopisteesta toiseen.

4, Kehitamme johtamista ja tyohyvinvointia.
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Henkilosto osallistuu yha useammin ateria- ja puhtauspalveluiden kehittamiseen.

KUVA 1. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta.

OVATKO NAMA TOIMINTATAVAT TEILLA...

Havikkiruokaa hyodynnetaan asukastupien
ruokapoydissa tai muilla tavoin

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat
tuottavuutta aterioiden suunnittelussa ja
valmistuksessa

Toita tarkastellaan ja kehitetaan yhdessa henkiloston
ja asiakkaan kanssa

Innovatiiviset hankintakaytannot mahdollistavat
lahiruoan kayttamisen

Erilaisten roolien yhdistely toisiinsa tuo lisdarvoa ja
vahvistaa yhteisollisyytta (esim. siivooja opastaa
asiakkaita tai avustaa paivakodissa)

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetaan
tyon kuormituksen hallinnan ja tuloksellisuuden
parantamiseen

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja
henkiloston tyokyvysta huolehtimiseen

Kestavan kehityksen tavoittelu on nakyvasti esilla
tyoyhteisoissa

Hyvaa johtamista ja hyvia tyoyhteisoja kehitetaan
jarjestelmallisesti

Merkittava osa tyontekijoista siirtyy joustavasti eri
kohteiden valilla

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa
toimintaansa kehittaviin tiimeihin

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja
tabletilta loytyvat esimerkiksi laitteiden kayttoohjeet
eri kielilla ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-
tulostusta hyodynnetaan ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa
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m kaytossa  m kokeilussa suunnitteilla meivat ole

78 % 22 %

75 % 1B3% 13%

70 % 10 % 20 %
63 % 1B% 13% 13%

56 % 22 % 22 %

56 % 44 %

40 % 40 % 10 % 10 %
40 % 30 % 10 % 20 %
22 % 1% 22 % 44 %

22 % 22 % 56 %

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

TARKEAT ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT

Jarjestelmallisella hyvan asiakaskokemuksen ja hyvien tyoyhteisojen kehittamisella on suuri merki-

tys ateria- ja puhtauspalveluille.

KUVA 2. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta asiakkaalle.

MERKITYS ASIAKKAALLE TOTEUTUESSAAN

Hyvaa johtamista ja hyvia tyoyhteisoja kehitetaan
jarjestelmallisesti

Kestavan kehityksen tavoittelu on nakyvasti esilla
tyoyhteisoissa

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja
henkiloston tyokyvysta huolehtimiseen

Merkittava osa tyontekijoista siirtyy joustavasti eri
kohteiden valilla

Toita tarkastellaan ja kehitetaan yhdessa henkiloston
ja asiakkaan kanssa

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa
toimintaansa kehittaviin tiimeihin

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetaan
tyon kuormituksen hallinnan ja tuloksellisuuden
parantamiseen

Havikkiruokaa hyodynnetaan asukastupien
ruokapoydissa tai muilla tavoin

Erilaisten roolien yhdistely toisiinsa tuo lisaarvoa ja
vahvistaa yhteisollisyytta (esim. siivooja opastaa
asiakkaita tai avustaa paivakodissa)

Innovatiiviset hankintakaytannot mahdollistavat
lahiruoan kayttamisen

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat
tuottavuutta aterioiden suunnittelussa ja
valmistuksessa

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-
tulostusta hyodynnetdaan ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja
tabletilta loytyvat esimerkiksi laitteiden kayttoohjeet
eri kielilla ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

m suuri tai erittdin suuri  m kohtalainen
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Toiden tarkastelu ja kehittaminen yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa on tarkeaa henkilostolle.

KUVA 3. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta henkilostolle.

MERKITYS HENKILOSTOLLE TOTEUTUESSAAN

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty
hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen

Hyvaa johtamista ja hyvia tyoyhteisoja kehitetaan
jarjestelmallisesti

Toita tarkastellaan ja kehitetdaan yhdessa henkiloston
ja asiakkaan kanssa

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja
henkiloston tyokyvysta huolehtimiseen

Merkittava osa tyontekijoista siirtyy joustavasti eri
kohteiden valilla

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa
toimintaansa kehittaviin tiimeihin

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetaan
tyon kuormituksen hallinnan ja tuloksellisuuden
parantamiseen

Kestavan kehityksen tavoittelu on nakyvasti esilla
tyoyhteisoissa

Erilaisten roolien yhdistely toisiinsa tuo lisdarvoa ja
vahvistaa yhteisollisyytta (esim. siivooja opastaa
asiakkaita tai avustaa paivakodissa)

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat
tuottavuutta aterioiden suunnittelussa ja
valmistuksessa

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-
tulostusta hyodynnetaan ruoanvalmistuksessa ja/tai
siivouksessa

Innovatiiviset hankintakaytannot mahdollistavat
lahiruoan kayttamisen

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja
tabletilta loytyvat esimerkiksi laitteiden kayttoohjeet
eri kielilla ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

Havikkiruokaa hyodynnetaan asukastupien
ruokapoydissa tai muilla tavoin
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m suuri tai erittdin suuri  m kohtalainen
pieni tai ei merkitysta m en osaa sanoa

90 % 10 %

70 % 20 % 10 %
|
70 % 20 % 10 %
|
60 % 30 % 10 %
I
60 % 20 % 10 % 10 %
I
50 % 20 % 10 % 20 %
|

44 % 1% 3% 1%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

TARKEAT ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT

Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian hyodyntamisella on tyypillisesti suuri tai erittain suuri

merkitys seka asiakkaille etta henkilostolle.

KUVA 4. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta seka asiakkaalle etta henkilostolle.

1. Asiakkaiden ja toiminnan kokonaisuuden parempi
huomioon ottaminen

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta asiakkaalle
toteutuessaan

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta henkildstolle
toteutuessaan

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty hyvan asia-
kaskokemuksen tuottamiseen

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Toita tarkastellaan ja kehitetaan yhdessa henkiloston ja
asiakkaan kanssa

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Erilaisten roolien yhdistely toisiinsa tuo lisdarvoa ja vahvistaa
yhteisollisyytta (esim. siivooja opastaa asiakkaita tai avustaa
paivakodissa)

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

2. Kestavan kehityksen edistaminen

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta asiakkaalle
toteutuessaan

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta henkilostolle
toteutuessaan

Innovatiiviset hankintakdaytannot mahdollistavat lahiruoan
kayttamisen

Kohtalainen tai suuri

Suuri tai erittain suuri

Havikkiruokaa hyodynnetaan asukastupien ruokapoydissa tai
muilla tavoin

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Kestavan kehityksen tavoittelu on nakyvasti esilla
tyOyhteisoissa

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja henki-
L6ston tyokyvysta huolehtimiseen

Suuri tai erittain suuri

Erittdin suuri

Hyvaa johtamista ja hyvia tyoyhteisoja kehitetdan
jarjestelmallisesti

Suuri tai erittain suuri

Erittain suuri

3.. Uusien toimintatapojen ja uuden teknologian
hyodyntaminen

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta asiakkaalle
toteutuessaan

Arvio toimintatavan merki-
tyksesta henkilostolle
toteutuessaan

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja tabletilta
loytyvat esimerkiksi laitteiden kayttoohjeet eri kielilla ja How
to do -videot vaativiin kohteisiin

Kohtalainen tai suuri

Suuri tai erittain suuri

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa toimintaansa
kehittaviin tiimeihin

Suuri tai erittain suuri

Suuri tai erittain suuri

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-tulostusta
hyodynnetdaan ruoanvalmistuksessa ja/tai siivouksessa

Kohtalainen tai suuri

Kohtalainen tai suuri
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,, ONNISTUMISKOKEMUKSIA ALALTA

"Olemme paasseet tekemaan
ruokakasvattajan roolissa aidosti
yhteistyota opetuspalveluiden ja
varhaiskasvatuksen kanssa. Olemme
esimerkiksi mukana paivakotien
vanhempainiltapaivissa ja koulujen
"valintojen polussa" (= iltakoulu,
johon osallistutaan perheena)
kertomassa, mita kouluruokailu on
tana paivana.”

"Paivittaiset tapaamiset niin lasten
kuin vanhusten kanssa ovat tosi
piristavia. Kysymykseen "maistuiko
ruoka” saa aina vastauksen ja
yleensa selityksen kera.”

"Sisainen yhteistyo tallaisessa
pienehkossa kunnassa on ollut
todella antoisaa. Kaikki tuntevat
toisensa, uskaltavat pyytaa apua ja
sita annetaan pyyteettomasti. Vahva
tunne siita, etta saa olla osa osaavaa
ja tekevaa tiimia, on palkitsevaa.”

"Kerron tassa kahdesta lapseni
paivakodin aikuisesta, joista
toinen on siivooja ja toinen nyt jo
elakoitynyt emanta. Nama kaksi
aikuista olivat paivakodin lapsille
yhdet tarkeimmista aikuisista, ja
lapsille oli suuri suru, kun siivooja
joutui jaamaan pitkaksi aikaa

pois toista murtuneen katensa
takia. Lapseni lahti esikouluun,
mutta lapset tekivat esikoulun
kanssa retken paarakennukselle
siivoojaa tapaamaan heti, kun tama
palasi takaisin toihin. Paivakodin
emannan ruoat puolestaan olivat
kuuluisia alueellamme. Tassa
kiteytyy mielestani ateria- ja
puhtauspalvelujen keskeisin
sanoma: Eivat puhtaus ja ruoka

ole asioita, jotka vain ilmestyvat
kuin Harry Potterin kotitonttujen
taikomana. Puhtauden ja ruoan
tekijat eivat ole nakymattomia
eivatka asiakkaille merkityksettomia.
Painvastoin nama ammattilaiset
voivat olla niin lapsille kuin
ikaihmisille tai sairaalasangyn
pohjalla makaaville niita
merkityksellisimpia ihmisia. Meilla
kotona tuo paivakodin siivooja oli
kuin sankari. Han oli tarkea aikuinen,
jonka kanssa opeteltiin siivoojan
omaa kielta ja josta riitti puhetta
monena paivana. Julkinen keskustelu
on ihan vinksahtanutta, kun ateria-
ja puhtauspalveluista puhutaan
vain siten, etta niita pitaisi tehostaa
ja altistaa kilpailulle! Ateria- ja
puhtauspalvelujen tekijoille pitaisi
levittaa punainen matto heidan
tullessaan toihin.”

"Tassa on harvojen tuntema legenda
Kalliosta: Marjo Niskanen on aivan
tavallinen kokki, jonka fanit ylistavat
hanta kuningattareksi. Tyopaivansa
aikana han naurattaa, kuuntelee,
kannustaa, ohjaa ja lohduttaa.

Seka tietenkin laittaa ruokaa.
Hanessa on jotain maagista! - - -
Hanen toimintansa saattaa jaada
nakymattomaksi, sita ei valttamatta
arjen pyorteissa pysahdyta
ajattelemaan. Mutta se vaikuttaa
paivittain satojen nuorten fyysiseen
ja henkiseen hyvinvointiin. Han on
aikuinen, josta kerrotaan seuraaville
opiskelijoille, ystaville ja perheille.™

"Asiakkaan positiivinen palaute
tyontekijoista tuntuu hyvalta.
Tallaista palautetta on tosi
hieno saada ja vieda eteenpain
tyontekijoille. Juhlistimme sita
kakkukahvein.”

"Tuotannonohjausjarjestelmamme
kayttoonotto sujui hyvin. Vaikka
saimme siita tunnustusta

lahinna esihenkilolta, koimme
toisen paakayttajan kanssa
onnistuneemme tehtavassa hyvin. Ja
kaikki tyo tehtiin oman tyon ohella”

"Hyva asiakaspalaute ilahduttaa,
esimerkiksi kun saamme
ruokalistalle kehitettya uusia
ruokia.”

4 Otsikko ja lainaukset ovat Helsingin Sanomien artikke-

lista 3.5.2022. Elina Saarilahti: Tdssd on harvojen tuntema

legenda Kalliosta: Marjo Niskanen on aivan tavallinen RoRRi,

jonka fanit ylistdvdt hdntd kuningattareksi.

TARKEAT ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT

"On hienoa, kun saamme
tyoyhteisoomme uusia, osaavia ja
motivoituneita tyontekijoita.”

"Onnistumisemme on ollut se,

kun uudet tyontekijat oppivat
vahitellen hallitsemaan uusia

toita ja tyopisteita, ja heista tuli
moniosaajia. Silloin hallinnan

tunne koko tyosarasta vahvistuu.
Moniosaajuuden eteen on tehty toita
jo viisi vuotta ja matka jatkuu.”

"Ruokakasvatuksella ja

yhteistyolla kasvun ja oppimisen
toimialan kanssa saimme lisattya
kouluruokailuun osallistumista.
Positiivinen asenne ja nuorten
kannustaminen tuottaa hyvaa
mielta seka henkilokunnalle etta
nuorille. Olemme turvallisia aikuisia
kouluissa ja paivakodeissa.”

"Yhdessa tekemalla tarjosimme
asiakkaillemme toiveruokaviikon.
Se viikko oli taynna tyolaita ruokia,
ja vaikka osa tyontekijoista oli
puolikuntoisia, niin vaan selvisimme
ja asiakkaat olivat tyytyvaisia.
Tuollainen olisi jaanyt tekematta
ilman ammattitaitoista, tyohonsa
taysilla sitoutunutta henkilokuntaa.”
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KOOTUT OPIT

Mita on tarpeen tehda, jotta ateria- ja
puhtauspalveluissa onnistutaan tyon

murroksessa?

Asiantuntijoilta kysyttiin tyon murroksen seuran-
takyselyssa, mita on tarpeen tehda, jotta ateria- ja
puhtauspalvelujen muutoksessa onnistutaan.
Seuraavaksi esitellaan joitakin lainauksia heidan
vastauksistaan.

HYODYNNAMME KOKO TYOYHTEISON OSAAMISTA

e Otamme kaikkien osaaminen kayttoon haasteita ratkot-
taessa.

e Kehitamme osaamista, moniosaajuutta ja tyoyhteisojen
kyvykkyyksia.

e Teemme yhdessa. Kuuntelemme tyontekijoita ja hyodyn-
namme heidan ajatuksiaan ja osaamista.

e Otamme tukipalvelut mukaan, kun suunnittelemme
muutoksia muuhun toimintaan. Se on myos tapa osoittaa
niille arvostusta.

e Lisdamme vuorovaikutusta ja etsimme siihen jokaiselle
tyoyhteisolle sopivat keinot. Ennen paallikko sanoi, mita
pitda tehda. Itse muutin sita siten, etta nykyisin keskuste-
lemme siita, mika on ajankohtaista.

e Vahvistamme yhteisollisyytta. Saamme edelleen tehda
tyota tyoyhteisoissa, vaikka yhdessa vaiheessa uhkana oli,
etta yksin tyoskentely lisaantyy. Emme myoskdaan unohda
yksintyoskentelevia.

KEHITAMME TOIMINTAA PITKAJANTEISESTI

e Kehitamme jarjestelmallisesti toimintaa, johtamista ja
tyoyhteisoja.

e Panostamme hyvaan esimiestyohon ja johtamiseen.

e Huolehdimme samanaikaisesti toiminnan tuloksellisuu-
desta, palvelujen laadusta ja henkiloston hyvinvoinnista.

e Valitsemme kehitettavat asiat tarkoin ja viemme ne
tavoitteeseen.

e Otamme robotiikan ja tekoalyn tyon ja tekijoiden tueksi.
Hyodynnamme uusia toimintatapoja ja uutta teknologiaa.
e Seuraamme toisten tyopaikkojen kiinnostavia ratkaisuja,
sovellamme niitd omaan kehittamistyohomme. Pysymme
alan kehityksessa mukana ja viemme sita osaltamme eteen-
pain.

e Tutkimme tyota. Tyon tutkiminen ja mitoitus olivat
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itsestaan selvia asioita siivousalan yrityksessa, ja olen
kaivannut niitda myos ateriapuolelle. Nyt olemme lahte-
neet yhdessa henkilostojarjestojen kanssa tutkimaan tyota.
En nae sita keinona vahentda tyovoimaa, vaan valineena
tyomaarien tasaamiseen ja hyvien kaytantojen jakamiseen.
Tyontutkija seuraa pidemman aikaa tyontekoa ja loytaa
kehitettavia asioita. Han kysyy, miksi asioita tehdaan tietylla
tavalla, ja parantaa menetelmia. Joka kerta saamme uusia
ideoita tyon kehittamiseen.

TARJOAMME ALALLE TULEVILLE KIINNOSTAVAA JA KEHITTY-
VAA TYOTA

e Parannamme ammattialan arvostusta, jotta saamme riit-
tavasti koulutettua ja osaavaa tyovoimaa.

e Annamme tunnustusta ja palkitsemme hyvin tehdysta
tyosta.

e Muistamme, etta asiakkaat tarvitsevat kunnon ruokaa
paivittain ja etta ruoka, puhtaus, [@ampo ja turvallisuus ovat
hyvan olon perusta ja edellytys myés muiden ammattialo-
jen tyolle.

SATSAAMME PEREHDYTYKSEEN.

e Tuottamalla palvelut itse tai oman yhtion kautta saame
suuremmat vaikutusmahdollisuudet laatuun ja maksetut
rahat pysyvat omassa kunnassa.

e Ellemme itse ole mukana muutoksessa, sen tekee puoles-
tamme joku muu! Haluamme vaikuttaa ja pitaa tyomme
kunta- ja hyvinvointialan osaajina.

KEHITAMME TYONTEKIJOIDEN ROOLIA MONIPUOLISEMMAKSI
JA VAIKUTTAVAMMAKSI

e Kaytamme pienissa kohteissa yhdistelmatyonteki-

joita, jolloin yhdistelmatyo mahdollistaa monipuolisen

ja kohteessa tarvittavan tyopanoksen, kokoaikaisen tyon
tarjoamisen tekijalle seka uudenlaiset tyoroolit.

e Tuottavimpia muutoksia voivat olla juuri uudenlaisten
tyoroolien kehittaminen, moniosaajuus ja tyontekijoiden
nakeminen tyopaikoilla laajemmin kuin vain tietyn siivous-
tehtavan tekijana.

e Puhallamme yhteen hiileen.

e Teemme yhteistyota asiakkaiden kanssa.

Mita tekemalla epaonnistumisen riski

kasvaa?

Asiantuntijat arvioivat tyon murroksen seuranta-
kyselyssa, millaiset asiat lisadvat epaonnistumisen
riskid. Seuraavassa on joitakin lainauksia heidan
vastauksistaan.

JAMAHTAMALLA PAIKOILLEEN

o Sulkeutumalla vanhoihin toimintatapoihin, vaikka olisi
mahdollisuus olla rakentamassa tulevaisuutta ja tulevaisuu-
den tyota.

e Haalimalla liikaa kehitettavaa ja yrittamalla muuttaa
kaiken yhdella kerralla sen sijaan, etta etenisimme asia
kerrallaan.

e Jattamalla puuttumatta kehnoon esimiestyohon.

TINKIMALLA KAIKESTA MUUSTA PAITSI SAASTOTAVOITTEISTA

e Tinkimalla kaikesta muusta paitsi saastotavoitteista.

e Jattamalla rekrytointivaikeuksien tai saastojen vuoksi
siivouksia tekematta. Puhtauspalveluiden merkityksen
huomaa parhaiten sitten, kun ne puuttuvat tai eivat toimi.
Paivakodissa tai koulussa sisailma heikkenee, sairaala ei voi
toimia, toimistossa johtajat siivoavat huoneitaan itse, tyon-
tekijoiden olo muuttuu epaviihtyisaksi ja vierailijat yrittavat
nayttaa, etteivat huomaisi mitaan.

e Mitoittamalla tyot niin tiukasti, etta niissa ei voi onnistua
tai niiden tekemisesta ei voi enaa olla ylpea.

NAKEMALLA JULKISET PALVELUT VAIN KUSTANNUSTEKIJOINA

e Vahattelemalla julkista tyota ja sen tekijoita. Julkista
arvoa tuotetaan yksiloille, yrityksille ja yhteiskunnalle.

e Vahattelemalla omaa tyotamme.

e Laiminlyomalla henkiloston hyvinvoinnista ja palvelun
laadusta huolehtiminen.

LAIMINLYOMALLA TOIMINNAN JARJESTELMALLINEN
KEHITTAMINEN

e Laiminlyomalla suunnittelua ja yhdessa kehittamista.
e Laittamalla kieli- tai ammattitaidottomia ihmisia liian
vastuullisiin tehtaviin.

TARKEAT ATERIA- JA PUHTAUSPALVELUT
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LITTEET

KUVA1. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen yleisyydesta.

Ovatko seuraavat toimintatavat teilla suunnitteilla tai Kaytossa  Kokeilussa Suunnitteilla Eivat ole
kaytossa

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-tulostusta 0% 22 % 22 % 56 %
hyodynnetaan ruoanvalmistuksessa ja/tai siivouksessa

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja tabletilta 2% 1% 22 % 4ty %
loytyvat esimerkiksi laitteiden kayttoohjeet eri kielilla ja How

to do -videot vaativiin kohteisiin

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty hyvan asia- 40 % 30 % 10 % 20 %
kaskokemuksen tuottamiseen

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa toimintaansa 40 % 40 % 10 % 10 %
kehittaviin tiimeihin

Merkittava osa tyontekijoista siirtyy joustavasti eri kohteiden 40 % 40 % 0% 20 %
valilla

Hyvaa johtamista ja hyvia tyoyhteisoja kehitetaan 50 % 20 % 30 % 0%
jarjestelmallisesti

Kestavan kehityksen tavoittelu on nakyvasti esilla 50 % 30 % 20 % 0 %
tyoyhteisoissa

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja henki- 50 % 40 % 10 % 0%
loston tyokyvysta huolehtimiseen

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetaan tyon kuor- 56 % 0% 0% 44 %
mituksen hallinnan ja tuloksellisuuden parantamiseen

Erilaisten roolien yhdistely toisiinsa tuo lisaarvoa ja vahvistaa 56 % 22 % 0% 22 %
yhteisollisyytta (esim. siivooja opastaa asiakkaita tai avustaa

paivakodissa)

Innovatiiviset hankintakdytannot mahdollistavat lahiruoan 63 % 13% 13 % 13%
kayttamisen

Toita tarkastellaan ja kehitetdan yhdessa henkiloston ja 70 % 10 % 20 % 0%
asiakkaan kanssa

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat tuotta- 75 % 13% 13% 0%
vuutta aterioiden suunnittelussa ja valmistuksessa

Havikkiruokaa hyodynnetaan asukastupien ruokapoydissa tai 78 % 0% 22 % 0%

muilla tavoin
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KUVA 2. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta asiakkaalle.

Ovatko toimintatavat teilla... Suuritai  Kohtalainen  Pieni tai Ei En osaa
Erittdin merkitysta sanoa
suuri
Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja table- 30 % 30 % 20 % 20 %
tilta loytyvat esimerkiksi laitteiden kayttoohjeet eri kielilla
ja How to do -videot vaativiin kohteisiin
Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-tulostusta 40 % 30 % 20 % 10 %
hyodynnetaan ruoanvalmistuksessa ja/tai siivouksessa
Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat tuotta- 50 % 30 % 0% 20 %
vuutta aterioiden suunnittelussa ja valmistuksessa
Innovatiiviset hankintakdytannot mahdollistavat lahiruoan 50 % 40 % 0% 10 %
kayttamisen
Erilaisten roolien yhdistely toisiinsa tuo lisdarvoa ja vahvis- 60 % 20 % 10 % 10 %
taa yhteisollisyytta (esim. siivooja opastaa asiakkaita tai
avustaa paivakodissa)
Havikkiruokaa hyodynnetaan asukastupien ruokapoydissa 60 % 10 % 20 % 10 %
tai muilla tavoin
Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetaan tyon 60 % 10 % 20 % 10 %
kuormituksen hallinnan ja tuloksellisuuden parantamiseen
Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa toimintaansa 70 % 30 % 0% 0%
kehittaviin tiimeihin
Toita tarkastellaan ja kehitetaan yhdessa henkiloston ja 80 % 20 % 0% 0%
asiakkaan kanssa
Merkittava osa tyontekijoista siirtyy joustavasti eri kohtei- 80 % 10 % 10 % 0%
den valilla
Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja henki- 80 % 10 % 0% 10 %
loston tyokyvysta huolehtimiseen
Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty hyvan 80 % 0% 0% 20 %
asiakaskokemuksen tuottamiseen
Kestavan kehityksen tavoittelu on nakyvasti esilla 80 % 20 % 0% 0%
tyoyhteisoissa
Hyvaa johtamista ja hyvia tyoyhteisoja kehitetaan 100 % 0% 0% 0%
jarjestelmallisesti
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KUVA 3. Asiantuntijoiden arvioita uudenlaisten toimintatapojen merkityksesta henkilostolle.

Ovatko toimintatavat teilla... Suuritai Kohtalainen Pieni tai Ei En osaa
Erittdin merkitysta sanoa
suuri

Havikkiruokaa hyodynnetaan asukastupien ruokapoydissa 4t % 33% 11 %
tai muilla tavoin

Paatelaitteiden avulla ollaan yhteydessa toisiin, ja table- 50 % 10 % 20 %
tilta loytyvat esimerkiksi laitteiden kayttoohjeet eri kielilla
ja How to do -videot vaativiin kohteisiin

Innovatiiviset hankintakaytannot mahdollistavat lahiruoan
kayttamisen

Uutta teknologiaa, kuten robotteja, tekoalya, 3D-tulostusta
hyodynnetaan ruoanvalmistuksessa ja/tai siivouksessa

Nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat nostavat tuotta-
vuutta aterioiden suunnittelussa ja valmistuksessa

Erilaisten roolien yhdistely toisiinsa tuo lisaarvoa ja vahvis-
taa yhteisollisyytta (esim. siivooja opastaa asiakkaita tai

avustaa paivakodissa)

Kestavan kehityksen tavoittelu on nakyvasti esilla
tyoyhteisoissa

Tyontutkimuksen tai vastaavan keinoja kaytetaan tyon
kuormituksen hallinnan ja tuloksellisuuden parantamiseen

Tyot organisoidaan itseohjautuviin ja omaa toimintaansa
kehittaviin tiimeihin
Merkittava osa tyontekijoista siirtyy joustavasti eri kohtei-

den valilla

Panostamme jarjestelmallisesti perehdyttamiseen ja henki-
loston tyokyvysta huolehtimiseen

Toita tarkastellaan ja kehitetdan yhdessa henkiloston ja
asiakkaan kanssa

Hyvaa johtamista ja hyvia tyoyhteisoja kehitetdan
jarjestelmallisesti

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta on siirrytty hyvan
asiakaskokemuksen tuottamiseen




ANNA PALAUTETTA

Mita ajatuksia raportti heratti?
Oletteko samaa mielta paatelmista?

Me kunta-alan tyomarkkinaosapuolet
arvostamme saamaamme palautetta

ja otamme sen huomioon, kun kuvausta
seuraavan kerran paivitetaan.

LISATIEDOT JA PALAUTTEET

Tyon murroksen seurantaryhma
Niilo Hakonen (etunimi.sukunimi@kt.fi)

WWW.KT.FI/TYON-MURROS
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