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JULKISEN TYON ARVO

Julkinen tyo tuottaa arvoa

vksiloille, yrityksille ja
vhteiskunnalle

Oletko koskaan ajatellut, etta julkinen tyo saattaa olla Suomen
tarkein sijoitus? Se tuottaa arvoa yksiloille, yrityksille ja yhteiskun-
nalle. Sen kautta tuotetut palvelut kannattelevat Suomea ja mahdol-
listavat yhteiskunnan toimivuuden kaikkina aikoina. Silti julkista
tyota mitataan usein vain kustannusten kautta, ei sen kautta, mita
saadaan aikaan.

Julkinen tyo pitaa ihmiset terveina

Julkisella tyolla pyritaan pitamaan ihmiset turvassa, Kansakunnan tarkein sijoitus ei ole vain kustannus, vaan
terveina ja toimintakykyisina elaman eri vaiheissa. investointi, josta on syyta pitaa huolta. Keinoina siihen ovat
Julkisen tyon kautta yrityksille on tarjolla koulutettua  esimerkiksi julkisten palvelujen uudistaminen ja kehittami-
tyovoimaa, toimiva infrastruktuuri ja hyva hallinto. nen. Myds kehittdmisen edellytyksistd, kuten osaamisesta
Perustellusti voi sanoa, etta kysymys on kansakunnan ja vaikutusten arvioinnista, pitaa huolehtia.
tarkeimmasta sijoituksesta. Kaynnissa oleva tyon ja teknologian murros tarjoaa erin-
omaisen tilaisuuden julkisen tyon uudistamiseen ja kehit-
Julkista tyota on tarpeen tarkastella sijoituksen luoman tamiseen. Vaestorakenteen ja talouden muutokset asettavat
arvon ja tuottojen kautta - erityisesti silloin, kun julkista uudistustyolle selkeat raamit.
taloutta tasapainotetaan. Jos niin ei tehda, tarkastelu Taman raportin tiedot perustuvat aiheeseen liittyviin
kaventuu vain kustannusten leikkaamiseen. tutkimuksiin, artikkeleihin ja tyon murroksen seurannan

tuloksiin kunta- ja hyvinvointialalla.

Kuva 1. Julkinen tyo saattaa olla tai on Suomen tarkein sijoitus'.

1 Kunta- ja hyvinvointialan tyomarkkinaosapuolten kampanjakuvitusta vuodelta 2024.
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Maailman onnellisin maa

Vuonna 2026 Suomi valittiin yhdeksannen kerran
perakkain maailman onnellisimmaksi maaksi. Osal-
taan se kertoo julkisen tyon ja poliittisen paatoksen-
teon onnistumisista.

Ykkossijoitus maailman onnellisimpana maana on rohkai-
seva ajatus. Se on sita myos tulevia vuosia ajatellen, vaikka
niita leimaisi parlamentaarisen tyoryhman sopima velka-
jarru. Kunpa viela talous ja tyollisyys saataisiin reippaaseen
kasvuun!

Hyvinvointivaltion tutkimukseen erikoistunut profes-
sori Juho Saaren mukaan Suomi on monella tapaa onnistu-
neempi maa kuin ongelmiin, epakohtiin, uhkakuviin ja tule-
vaisuuspelkoihin keskittyvasta julkisesta keskustelusta voisi
paatella 2. Mutta onko sitten niin, etta valtaosa menestyvan
yhteiskunnan piirteista ja arjen toiminnasta ei oikein ylla
keskusteluun?

Julkinen keskustelu kunta- ja hyvinvointisektorin tyosta
on painottunut ongelmiin, epakohtiin ja uhkiin. Lisaksi
julkisesta tyosta on edelleen vallalla erilaisia paikkaansa
pitamattomia myytteja, joita tama raportti pyrkii osaltaan
oikomaan. Julkinen ty0 Suomessa ei esimerkiksi tyypillisesti
ole tehotonta lapioon nojailua, vaan arvoa tuottavaa vero-
varojen kayttoa.

Julkisen tyon tuloksia ja vaikutuksia on tarpeen mitata,
tutkia ja tehda nakyviksi. Mittaamisen lisaksi tarvitaan aivan
arkisia onnistumistarinoita. Tarinoita voi kertoa asiakkaan,
lapsen, perheen, opiskelijan, yrittdjan, potilaan, vanhuksen
tai julkisen tyon ammattilaisen nakokulmasta. Kenties tari-
nat tuovat parhaiten esille julkisen tyon merkityksen.

Kaynnissa olevassa tyon ja teknologian murroksessa
kaivattaisiin myos perinteisia tyontutkimuksen keinoja.
Niilla voisi tarkastella, mihin ammattilaisten ja esihenki-
l6iden aika tyopaikoilla kuluu. Samalla voisi miettia, miten

aikaa voisi vapauttaa siihen, mika on tarkeinta tyossa.

Isoissa muutoksissa ja kriiseissa julkinen sektori
astuu eturintamaan. Viime vuosina sellaisia ovat olleet
esimerkiksi koronapandemia ja hyvinvointialueiden
kaynnistaminen.

Merkittavin viime vuosien muutos taloudellisesti on se,
etta vuodesta 2008 alkaen Suomen talous ja bruttokan-
santuote asukasta kohden on polkenut paikallaan. Se on
kasvattanut julkisen talouden alijaamaa, joka on katettu
kasvattamalla lainanottoa.

Avaimet talouden kasvuun ja rohkeaan uudistumiseen
taitavat olla yritysten omistajien, hallitusten ja johdon
kasissa. Ne on tarpeen ottaa nyt kayttoon. Julkisen sektorin
saastoilla kasvua ei saada kayntiin.

2 Juho Saari. (2025). Hyvia uutisia Suomesta. Menestyvan yhteiskunnan tilannekuva. Vastapaino.
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Luku 1. Suomi on maailman vahiten

epaonnistunut maa

Suomi on maailman paras paikka monilla mittareilla.
Asumme maailman turvallisimmassa ja onnellisim-
massa maassa.

Tilastokeskus kerasi sata vuotta tayttavan Suomen
kunniaksi sivustolleen vuonna 2017 Suomen karkisijoituksia
kansainvalisissa vertailuissa. Niita olivat muun muassa:

e Suomi on maailman vahiten epaonnistunut maa.
¢ Suomi on maailman turvallisin maa.
¢ Suomessa on maailman toiseksi paras hallinto.

* Suomessa on maailman kolmanneksi vahiten korruptiota.

* Suomi on inhimillisen hyvinvoinnin vertailussa maailman
paras maa.

* Suomalaisten luottamus muihin ihmisiin on Euroopan
korkeinta.

¢ Suomi on maailman onnellisin maa.

e Suomi on maailman toiseksi oikeudenmukaisin maa
lapsille.

* Suomi on maailman lukutaitoisin maa.

* Suomalainen koulutus vastaa tulevaisuuden tarpeisiin
parhaiten maailmassa.

» Suomalaiset ovat Euroopan toiseksi ahkerimpia kirjaston
kayttajia.

* Suomessa on EU:n parhaat julkiset digitaaliset palvelut.
e Suomessa osallistuminen tyonantajan tarjoamaan koulu-
tukseen on Euroopan korkeinta.

¢ Suomi on maailman kolmanneksi innovatiivisin maa.

¢ Suomi on maailman paras maa yritystoiminnalle.

* Suomessa aitien ja lasten hyvinvointi on maailman
toiseksi parasta.

» Suomessa on EU-maiden toiseksi alhaisin kokonaiskuol-
leisuus syopaan.

Listaus hakellyttaa. Se kertoo julkisen sektorin roolista
ja merkityksesta Suomessa. Julkisen tyon ja julkishal-
linnon laatu on avaintekija, kun etsitaan yhteiskuntien
menestystekijoita.

Tulosten voi ajatella kertovan myos poliittisen paatok-
senteon onnistumisista viime vuosikymmenina.

Suomalaisen yhteiskunnan ja kansalaisten kannalta
yritysten menestys, tuottavuuden kasvu ja kyky tyollistaa
ovat tarkeita. Niin on myos vaikuttava ja kustannustehok-
kaasti toimiva julkinen sektori, joka kehittaa toimintaansa
jatkuvasti. Onnistuneesti toimiva julkinen sektori luo ympa-
riston ja olosuhteet, joissa yksilot, yritykset ja yhteisot
voivat menestya.
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Luku 2. Kertomukset julkeasta sektorista ja
vaarallisista yrityksista

Kaikkien mielesta julkinen sektori ei olekaan onnela.
Kiistakirjoitukset kertovat julkisesta sektorista omaa
tarinaansa. Julkisten palvelujen ja paikallisen itse-
hallinnon vaihtoehdoksi saatetaan tarjota ihmisten
omaa vastuuta ja kaupallisia palveluja esimerkiksi
valinnanvapauden lisaamisen nimissa.

Elinkeinoelaman valtuuskunta EVA julkaisi eduskunta-
vaalien alla vuonna 2014 Matti Wibergin ja Matti Apusen
teoksen "Julkea sektori”. Siina julkinen sektori kuvataan
temmellyskentaksi, jossa byrokraatit vaalivat omia etujaan.
Vaikka kysymys oli karjekkaasta kiistakirjoituksesta, esitetyt
ajatukset muodostavat kiinnostavan kriittisen nakokulman
julkiseen tyohon.

Samankaltainen ajattelu voidaan tietenkin ulottaa myos
elinkeinoelamaan. Kustannusosakeyhtio Otava julkaisi
vuonna 2021 Pekka Raesteen ja Hannu Sokalan kirjan
"Maailman 50 vaarallisinta yhtiota”. Siina kerrotaan jattiyri-
tyksista, joiden valta on kasvanut niin suureksi, etta ne
horjuttavat demokratiaa, instituutioita ja ympariston tilaa.

Moni naista jattiyrityksista pyrkii vahvistamaan
asemaansa ja torjumaan voitontavoittelua rajoittavaa saan-
telya. Viildenkymmenen yhtion joukossa on monia ainakin
nimelta tuttuja yrityksia, kuten Amazon, Facebook, Gazprom
ja Google mutta myos Suomessa vahemman tunnettuja,
kuten Deutsche Bank ja Koch industries.

Suomalaisen yhteiskunnan kannalta keskeinen kysymys
on silti edelleen, loytavatko julkisen ja yksityisen sektorin
toimijat toisensa. Tukevatko ja tdydentavatko markkinata-
lous ja hyvinvointiyhteiskunta toisiaan vai asettuvatko ne
toistensa kilpakumppaneiksi? Vastaus on monella tavalla
merkittava. Monissa kansainvalisissa vertailuissa katseet
kaantyvat nykyisin pohjoismaihin, kun etsitaan hyvin toimi-
van yhteiskunnan malleja.

Pohjoismaisella hyvinvointivaltiolla on Suomessa laaja
kansalaisten ja poliitikkojen tuki. Talousvaikuttaja Sixten

Korkman on ihmetellyt (HS 30.11.2021) sitd, miten elinkei-
noelaman piirissa on aina haikailtu valtioon kielteisesti
suhtautuvan uusliberalismin peraan. Siina valtion toivottai-
siin olevan matalien verojen, tehokkaan talouden ja yksilon
vapauden tyyssija. Epdillen han kysyy, olisiko tuo malli pita-
nyt omaksua myos Pohjoismaissa.

Suomessa ei joidenkin muiden lansimaiden tapaan
tarvitse miettia, pitaako toisen vanhemmista jaada kotiin
hoitamaan lapsia liian korkeiden hoitomaksujen tai vain
aamupaivan kestavan paivahoidon vuoksi. Suomessa ei
myoskaan tarvitse olla huolissaan irtisanomisista, joiden
myota koko perhe menettaisi terveysvakuutuksensa. Eika
keski-ikaisten kahvipoydassa tarvitse kayda keskustelua
siitd, miten saisi saastettya perheen nuorille kymmenien
tuhansien eurojen yliopistomaksut. Suomessa oletuksena
ei myoskaan ole, ettda vanhukset muuttavat lastensa kotiin
asumaan viimeisiksi vuosikseen.

Se, etta luotamme poliittiseen jarjestelmaan, poliisiin,
opetuslaitokseen ja toisiimme on hyvaksi myos elinkei-
noelamalle. Vartijoita ja juristeja ei tarvita joka paikassa,
lapset voivat liikkua ilman saattajaa, korruptiota ei tarvitse
pelata. Jos yhteiskunnassa on heikko sivistystaso ja paljon
eriarvoisuutta, se murentaa luottamusta ja synnyttaa
katkeruutta.

Suomen ja pohjoismaiden vahvuuksiin yritystoiminnan
kannalta ovat kiinnittaneet huomiota myos monet tutkijat,
muun muassa Aghion, Akcigit, Hyytinen ja Toivanen (2023)
seka Kleven (2014).

Pohjoismaissa julkisia palveluita rahoitetaan viennista
ja yritystoiminnasta kertyvilla tuloilla. Huomionarvoista on,
etta valtaosa verotuloista kertyy kuitenkin kotitalouksien
tuloveroista, pakollisista sosiaaliturvamaksuista ja kulutus-
veroista. Suomen elinkeinorakenne on kulutuspainotteinen.

Yritysten menestyksen, tyollisyyden ja verotulojen
kertymisen rinnalla tarkeaa on, miten verotulot kayte-
taan. Kun yritykset kilpailevat markkinoilla tuotteillaan ja

palveluillaan, julkiset organisaatiot ponnistelevat tuottaak-
seen julkista arvoa. Miten ne onnistuvat siina Suomessa?
Millaista lisdarvoa eli julkista arvoa kunnat ja hyvinvointi-
alueet tuottavat yksiloille, yrityksille ja yhteiskunnalle?

Korkmanin suositus on jattaa omaan arvoonsa puheet
siita, etta Suomi on "toivoton tapaus, holhousvaltio ja vero-
helvetti.” Naissa puheissa on hanen mielestaan kyse ideolo-
gisesta mieltymyksesta ja omistajien toiveesta saada sijoi-
tuksilleen korkeampaa tuottoa.

Mihin meidan sitten pitdisi pyrkia? Esimerkiksi sosi-
aali- ja terveyspalveluiden osalta siihen, etta ihmiset saisi-
vat tarvitsemansa hoidon. Se vaatii rahaa, jotta meilla olisi
varaa toteuttaa tarvittava hoito.

Sixten Korkman (HS 9.8.2018)

Oikea politiikka lahtee toteamuksesta, etta markki-
natalous on hyva renki mutta huono isanta. Markki-
natalous on tehokkain vaurautta luova mekanismi,

mitda maailma on keksinyt.

Mutta liika on liikaa. Markkinafundamentalistinen
hurmio on ajanut Yhdysvallat ja Britannian yhteis-
kunnalliseen umpikujaan, joka on koko lantiselle
maailmalle varoittava esimerkki.

Tarvitsemme saantelya ja politiikkaa, joka kantaa
huolta koko vaestosta ja etenkin vahavakisesta
kansasta. Melko tiukalle verotukselle ja laajalle julki-
selle sektorille on hyvat syynsa.

Hyvinvointivaltio on markkinatalouden eettinen
perusta. Silla on keskeinen rooli kansalaisten luotta-
muksen yllapitamisessa, mika on olennaista toimi-
van demokratian kannalta.

JULKISEN TYON ARVO

VERTAILUA YKSITYINEN - JULKINEN

Lopulta ehka merkittavin ero yksityisen ja julkisen orga-
nisaation valilla on se, ettd yritys maarittelee tehtavansa
itse. Julkinen organisaatio puolestaan hoitaa sille yhteis-
kunnassa maariteltyja ja saadoksissa maariteltyja tehtavia.
Yritys voi tavoitella esimerkiksi markkinaosuuden, liikevaih-
don tai voiton kasvattamista, kun taas julkisen organi-
saation tavoitteet liittyvat onnistumiseen sille annettujen
tehtavien hoitamisessa.

Asiakkaista kilpaileminen nakyy tavoissa, jolla yritykset
itseaan ja palvelujaan markkinoivat. Houkutteleva mark-
kinointi ja tyytyvainen asiakas parantavat menestymisen
mahdollisuuksia. Sama patee myos julkiseen tyohon. Erona
on se, etta rahoitus ei tulekaan asiakkaan mukana. Julki-
nen palvelu on yksittdiselle kayttajalleen usein maksutonta
tai palvelumaksuilla katetaan vain pieni osa kustannuk-
sista. Viranomainen toimii myds tehtavissa, joissa han kayt-
taa julkista valtaa ja joissa asiakkaalla ei ole mahdollisuutta
valita palveluntarjoajaa.

Yrityksella voi olla houkutus valita asiakkaikseen vain
maksukykyisimmat, tarjota heille maksullisia lisapalveluja
- tai valita asiakkaikseen vain helppohoitoisimmat, mikali
korvaus perustuu asiakaskunnan kokoon. Julkinen organi-
saatio sen sijaan ei voi sivuuttaa eniten apua tarvitsevia
asiakkaita ja potilaita tai irtisanoa palvelusopimusta, vaikka
toiminta osoittautuisi kannattamattomaksi.

Julkisen sektorin toimintaa ohjataan poliittisin paatok-
sin ja tehtavat maaritellaan laeissa. Kuntien ja hyvinvoin-
tialueiden itsehallinto nakyy esimerkiksi vaaleilla valitta-
vien valtuustojen toimintana. Itsehallinto on oleellinen osa
demokratiaa.

Julkista tyota ohjaa kaytettavissa oleva rahoitus. Suosi-
teltavaa on, etta taloudesta paatettaessa otetaan huomioon
myos julkinen arvo, eli se mitd saadaan, pitaa saada ja
halutaan saada aikaan. On myos tarkea huolehtia henki-
lostosta ja kumppanuuksista, joiden avulla arvo on
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mahdollista saavuttaa. Yksioikoinen kustannuksilla johta-
minen johtaa osaoptimointiin ja kustannusten karsimiseen
sieltakin, missa se ei ole jarkevaa.

Kamreeriajattelu tarkoittaa budjetin tasapainottamista
leikkaamalla menoista, vaikka se lisaisi kustannuksia tule-
vaisuudessa tai estaisi palvelun onnistumisen ja toiminnan

kehittamisen.

Yksityinen yritys

Julkinen organisaatio

Maarittaa itse tehtavansa.

Hoitaa sille annettua tehta-
vaa. Tehtavat maaritellaan
laissa.

Palvelut tuotetaan myynti-
tuloilla. Markkinoinnilla ja
asiakastyytyvaisyyden vaali-
misella pyritaan kasvatta-
maan asiakaskuntaa.

Palvelut tuotetaan verova-
roilla. Palvelu on kayttajal-
leen maksuton tai palve-
lumaksu kattaa vain osan
kustannuksista.

Voi valita tarjoamansa
palvelut ja asiakkaansa,
esim. maksukykyisimmat tai
terveimmat.

Ei voi valita tarjoamiaan
palveluita ja asiakkaitaan.
Palvelee kaikkia tasapuo-
lisesti, vaikka se ei olisi
kannattavaa.

Kun talous on tiukoilla tai tyovoimasta on pulaa, kyky
kehittaa toimintaa ja huolehtia henkilostosta nousee
entista tarkeammaksi. Miten hyédyntaa uudenlaisia toimin-
tatapoja, uutta teknologiaa ja koko tyoyhteison ja kumppa-
nuusverkoston osaamista?

On haitallista seka yritysten etta julkisten organisaati-
oiden kannalta, jos tehtavien yksityiskohtaista toteutus-
tapaa ohjataan valtakunnallisin normein. Toimintatapa ei
mahdollista jarkevia, kustannustehokkaita ja vaikuttavia
paikallisia ratkaisuja.

10

KUNTALAKI:

Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa
elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palve-

lut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti
kestavalla tavalla.

LAKI HYVINVOINTIALUEESTA:

Tarkoituksena on luoda edellytykset itsehallinnolle
kuntia suuremmalla hallintoalueella (hyvinvoin-
tialue) seka asukkaiden osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien toteuttamiselle hyvinvoin-
tialueen toiminnassa. Lain tarkoituksena on myos
edistaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitel-
mallisuutta ja taloudellista kestavyytta seka luoda
hyvinvointialueelle edellytykset tukea asukkaidensa
hyvinvointia.

OSAKEYHTIOLAKI:

Yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa voit-
toa osakkeenomistajille, jollei yhtiojarjestyksessa
maarata toisin.

Hyvinvointialueiden palvelutoiminta kaynnistyi vuoden
2023 alussa, kun sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelas-
tuslaitosten henkilosto siirtyi niiden palvelukseen.

Toisin kuin kunnissa, hyvinvointialueiden rahoitus tulee
paaasiassa valtiolta. Vaikka hyvinvointialueilla on itsehal-
lintoon perustuva oikeus paattaa rahoituksen kaytosta ja
kohdentamisesta, puuttuu niilta verotusoikeus.

28 MILJARDIN ULKOISET HANKINNAT VUONNA 2024

Useilla yksityisilla aloilla onnistuminen hankinnoissa ja
ostoissa ovat ratkaisevia yrityksen menestyksen ja kannat-
tavuuden kannalta. Sama koskee julkisia organisaatioita.
Kuntien, hyvinvointialueiden ja niiden yhtymien ulkoi-

set hankinnat vuonna 2024 olivat Valtiokonttorin mukaan
28 miljardia euroa - kutakuinkin yhta suuria kuin alan
henkilostokustannukset.

Julkisia hankintoja saatelee hankintalaki. Sen tavoit-
teena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laaduk-
kaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista
seka turvata yritysten ja muiden yhteisojen tasapuoliset
mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusura-
koita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa palvelun myés omana
toimintanaan tai hankkia sen omistamaltaan yhtiolta
ilman hankintalain mukaista kilpailutusta. Tata raporttia

kirjoitettaessa hallitus ol juuri antanut esityksen eduskun-
nalle hankintalain uudistuksesta.

Moni yritys mielisi julkisille markkinoille.

Hankintojen kilpailuttaminen edellyttaa osaamista ja vie
lyhimmillaankin 3-6 kuukautta. Riskina on, etta tarjouksia
saadaan liian vahan, ne eivat vastaa asetettuja vaatimuk-
sia tai asetetut vaatimukset estavat yrityksia tarjoamasta
uusimpia ja parhaimpia ratkaisujaan. Tarjousasiakirjo-
jen avaamisen jalkeen saatetaan havaita, etta ilmoitettu
pistelaskenta johtaa kokonaisuuden kannalta huonomman
tarjouksen hyvaksymiseen. Saantoja ei kuitenkaan voi jalki-
kateen muuttaa.

Esimerkiksi isoissa tietojarjestelmahankkeissa hankin-
talakia soveltavalta julkiselta organisaatiolta edellyte-
taan lahes ilmiomaista kykya maaritella kayttdjien tarpeet
vuosiksi eteenpain.

Tietokirjailija Osmo Soininvaara totesi jo vuonna 2009,
etta yksityiset yritykset jattavat usein kilpailuttamisen
tekematta tilanteissa, joissa se olisi kunnalle pakollista.
Hanen paatelmansa on, etta joko yritykset kilpailuttavat
lilan harvoin tai kuntien on tehtava se liian usein. Valmis-
teilla oleva hankintalain uudistus on ollut yksi syksyn 2025
ja kevaan 2026 kuumimpia keskustelunaiheita. Uudistuk-
sen pelataan tuovan kunnille ja hyvinvointialueilla satojen
miljoonien eurojen kustannukset ja asettavan pienet orga-
nisaatiot mahdottomaan tilanteeseen.

Kysymys julkisista hankinnoista on kansalaisten, yhteis-
kunnan, yksityisten yritysten ja kolmannen sektorin
kannalta todella merkittava. Siksi tervetulleita ovat kaikki
julkisen alan osto- ja hankintaosaamisen parantamiseen
tahtaavat toimenpiteet, kuten
 Valtiovarainministerion ja Kuntaliiton johtama Hankin-
ta-Suomi>
 Business Finlandin rahoitus innovatiivisille julkisille
hankinnoille>

JOITAIN JULKISTEN PALVELUJEN YKSITYISTAMISEEN LITTY-
VIA RISKEJA

Suomalaisen yhteiskunnan vahvuus on hyva yhteistyo julki-
sen sektorin, yritysten ja kolmannen sektorin organisaatioi-
den kesken. Yksityistamiseen liittyy kuitenkin myds riskeja,
jotka on hyva ottaa huomioon keskusteluissa ja paatoksen-
teossa. Niista kertovat seuraavat kaksi esimerkkia.

JULKISEN TYON ARVO

MITEN SUOMALAISILLA VEROVAROILLA TUOTETTU
HOIVA MUUTTUI KANSAINVALISEN FINANSSIKEINOT-
TELUN KOHTEEKSI?

Yksityisen hoiva- ja hoitoalan kehityskulku monessa
maassa on johtanut siihen, etta ala keskittyy muuta-
malle sosiaali- ja terveysalan suuryritykselle. Suur-
yritys voittaa julkisten palveluiden kilpailutuksia ja
ostaa markkinoilla toimivia pienempia yrityksia. Niin
on kaynyt myos Suomessa.

Suuryritykset tavoittelevat voittoa myymalla palve-
luja kalliimmalla kuin ne tuotetaan. Voittoa voidaan
tavoitella myos rahoitusmarkkinoiden keinoin.
Esimerkiksi markkinaosuuksia voidaan kasvattaa
tappiollisesti, kun pyrkimyksena on kotiuttaa voitot
myohemmin yrityskaupoilla.

Nain toimittiin tutkimuksen® mukaan Esperi Caressa
2010-luvulla, kun se laajeni Suomessa yritysosto-
jen avulla. Toimintaa rahoitettiin konsernin sisaisilla
lainoilla, joiden korkeat korot maksettiin ulkomaille.
Korot takasivat siella hyvan tuoton sijoitetulle
padaomalle. Suomessa nama lainat veivat yrityk-

sen liikevoiton tappiolle niin, etta yhteisoveroja ei
tarvinnut maksaa. Talla tavoin suomalaisilla verova-
roilla tuotettu hoiva saatiin siirrettya ylikansallisen
finanssikeinottelun piiriin ja julkisia verovaroja ulko-
maalaisille padomasijoittajille.

Esperi Care ajautui rahoitusvaikeuksiin vuonna 2020,
kun sen omistaja, padaomasijoitusyhtio I1SG ei enaa
suostunut rahoittamaan yrityksen toimintaa. Taus-
talla oli yrityksen hoivakodeista edellisena vuonna
alkanut hoivakriisi, jossa paljastui, etta asiakkaita oli
kohdeltu huonosti ja henkiloston maarasta tingitty.

Mikali uutta omistajaa ei olisi loytynyt ja luotonanta-
jat eivat olisi ottaneet yritysta haltuunsa, olisi yrityk-
selld ollut edessaan konkurssi ja hoivakotien tuhan-
sia asukkaita uhannut kodittomuus.

3 Karsio, 0. & muut. (2023) Hoivapalveluiden finansialisaatio Suomessa. Teoksessa Sihto, T. & Vasara, P. (toim.) Hoivan

pimead puoli. Gaudeamus.
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ALA KOKEILE TATA KOTONA - KOKEMUKSIA
VALINNANVAPAUDEN LISAAMISESTA RUOTSISTA
Ruotsissa kaynnistyi jo 1990-luvulla palvelusetelien
laaja kaytto ja ulkoistusten ja yksityistamisen kausi,
jonka vuoksi yksityisten yritysten tulo julkisiin hyvin-
vointipalveluihin on Ruotsissa edennyt pidemmalle
kuin missaan muussa Euroopan maassa. Ruotsissa
merkittavia markkinaosuuksia saavuttaneet yrityk-
set tahyavat nykyisin muihin maihin, myos Suomeen.
Mutta millaisia ovat naapurimaamme kokemukset 30
vuoden jalkeen? Seuraavassa poimintoja tutkimus-
raportista Don’t try this at home*.

Yksityisten yritysten ja palvelusetelien tuloa julki-
selle sektorille perusteltiin Ruotsissa aikanaan
valinnanvapaudella. Se ei ole toteutunut toivo-

tulla tavalla. Esimerkiksi yksityiskouluja ja yksityisia
terveysasemia on perustettu erityisesti varakkaim-
mille alueille, joissa oppilaat tarvitsevat vahemman
opettajan aikaa ja potilaat ovat helppohoitoisempia.
Yksityiskoulujen tulo on lisannyt eriarvoisuutta seka
suurilla etta pienilla paikkakunnilla.

Yritykset tekevat voittoa veronmaksajien rahoilla.
Voittorahoja ei yleensa kayteta toiminnan laadun
parantamiseen vaan osingonjakoon ja yrityk-

sen kasvattamiseen, kuten uusien yksityiskoulujen
perustamiseen.

Yksityisten toimijoiden mukaan tulo ei ole pitkalla
aikavalilla parantanut tuottavuutta vaan on lisan-
nyt kustannuksia ja byrokratiaa, koska valvonnan
tarve on kasvanut. Terveyspalveluissa kustannuksia
on viime vuosina kasvattanut yksityisten klinikoiden
markkinoimien digipalvelujen hallitsematon kasvu,
jota ruotsalainen valinnanvapaus- ja rahoitusmalli
on ruokkinut.

Ongelmat tyovoiman saatavuudessa eivat ole ratken-
neet yritysten tulon myota. Sen sijaan tyoolot ovat
usein heikentyneet.

Edella on esitelty ulkoistamisen ja yksityistamisen
mahdollisia riskeja. Luvussa 5 tarkastellaan julkiseen
tyohon liittyvia riskeja.

4 Lisa Pelling ja Mia Lauren. (2025) Don't try this at home. Exporting Sweden’s neoliberal welfare experiment.
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Luku 3. Suomen tuottavuuskasvu on
hiipunut jo useina vuosina

Markkinasektori voi lisata kansakunnan onnelli-
suutta kasvattamalla tuottavuutta. Viime vuosina
tuottavuuskasvu on kuitenkin hiipunut useimmissa
lansimaissa. Syyksi on arveltu sitd, etta helpoimmat
tavat tuottavuuden parantamiseksi ovat jo kaytossa.

Suomessa on siirrytty monella alalla tuottavuuden etulin-
jaan, kiinniottajasta edellakavijoiden joukkoon. Kirjassaan
vaarallisista yhtioista Pekka Raeste ja Hannu Sokala pohti-
vat, olisiko yksi syy tuottavuuden kasvun hidastumiseen
monien alojen nopea keskittyminen vain muutaman harvan
jattiyrityksen kasiin.

Tuottavuus tarkoittaa tuotosten ja panosten suhdetta.
Yha useammin tarkastelun kohteena on juuri arvon tai lisa-
arvon tuottaminen asiakkaille.

Vuorineuvos Jorma Eloranta totesi kirjoituksessaan (HS
6.3.2026), etta suomalaisissa yrityksissa on perinteisesti
kannettu huolta kustannustehokkuudesta ja riskeista. "Nyt
on kuitenkin syyta siirtaa hallitustyoskentelyn painopiste
yritysten rohkeaan uudistamiseen, kasvuun asiakastarpei-
den pohjalta yrityksen vahvuuksia hyodyntaen.”

Tuottavuuden kasvu mahdollistaa yritysten menestyk-
sen, elintason kasvun, palkankorotukset ja hyvinvointival-
tion rahoituksen.

KOKONAISTUOTTAVUUS ON EHKA KANSANTALOUDEN
KIINNOSTAVIN JAKOJAANNOS
Tuottavuuslautakunnan (2022) mukaan pitkalla aika-
valilla noin 2/3 tyon tuottavuuden kasvusta on tullut
niin sanotun kokonaistuottavuuden kasvusta.

Kokonaistuottavuudella tarkoitetaan sita
osaa arvonlisdayksesta, jota ei pystyta selittamaan
tiedossa olevien tuotantopanosten, kuten tyon ja
paaoman kasvulla. Kun kokonaistuottavuutta ei
pystyta suoraan mittaamaan, sen vaikutuksia arvioi-
daan jaannoserana, josta tiedossa olevien tuotanto-
panosten vaikutus on ensin poistettu

Kaytannossa kokonaistuottavuus on usein
kertonut siita, mita tyoyhteisot ja organisaatiot
saavat aikaan. Siihen vaikuttavat esimerkiksi johta-
minen, innovaatiot, yhteistyo, kumppanuusverkostot,
henkiloston osallistuminen seka se, miten tyopai-
koilla pystytaan hyodyntamaan uusia toimintata-
poja, uutta teknologiaa ja ihmisten osaamista

TYOMARKKINAKESKUSJARJESTOJEN TUOTTAVUUDEN
PYOREA POYTA 2012:

Tuottavuudessa tehokkuuteen yhdistyy tuotteen tai
palvelun arvo asiakkaalle, esimerkiksi hyodyllisyys,
ainutlaatuisuus, sopivuus, saatavuus, nopeus, toimi-
tusvarmuus, laatu ja julkisissa organisaatioissa myos
vaikuttavuus.

Tuottavuuden kanssa samanaikaisesti on kehi-
tettava tyoelaman laatua.

Tuottavuudesta ja tyoelaman laadusta huolehti-
minen on ainoa kestava tapa taata yrityksen menes-
tys, tyopaikkojen sailyminen, uusien syntyminen
seka julkisen sektorin kyky palvella.
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Yksityisella sektorilla tuotteen tai palvelun arvoa asiak-
kaalle voidaan mitata myds euromaaraisesti, mutta miten
mitata esimerkiksi peruskoulun tai varhaiskasvatuksen
tuotosta, kun merkittava osa vaikutuksista tulee nakyviin
vasta vuosien paasta?

Tuottavuuden sijaan julkisessa tyossa puhutaan usein
tuloksellisuudesta, joka tarkoittaa organisaation kykya
onnistua palvelujen jarjestamisessa taloudellisesti (1)
vaikuttavuuden, (2) palvelun laadun, (3) toimintaproses-
sien sujuvuuden seka (&) henkiloston aikaansaannoskyvyn
suhteen. Maaritelmaan paadyttiin aikanaan valtionvarain-
ministerion tyoryhmassa.

JULKISEN SEKTORIN TUOTTAVUUS
Tuottavuus tarkoittaa tuotosten ja panosten
suhdetta.

Tuottavuudessa tehokkuuteen yhdistyy tuot-
teen tai palvelun arvo asiakkaalle, esimerkiksi
hyodyllisyys, ainutlaatuisuus, sopivuus, saatavuus,
nopeus, toimitusvarmuus, laatu ja julkisissa organi-
saatioissa myds vaikuttavuus (Tuottavuuden pyorea
poyta 2012).

Julkista arvoa tuotetaan kansalaisille, yrityksille
ja yhteiskunnalle.

Tuloksellisuus tarkoittaa organisaation kykya
onnistua palvelujen jarjestamisessa taloudellisesti
vaikuttavuuden, palvelun laadun, toimintaproses-
sien sujuvuuden ja henkiloston aikaansaannoskyvyn
suhteen.

Edella esitetyissa tuottavuuden ja tuloksellisuuden
maaritelmissa on kiinnitetty erityista huomiota asiak-
kaalle tuotettuun arvoon eli tuotoksen laatuun ja palvelu-
jen vaikutuksiin. Juuri niiden osalta julkisen sektorin tuot-
tavuuden mittarit jaavat usein puutteellisiksi. Uhkana on
se, etta toimintaa ryhdytaan ohjaamaan vain kustannus-
ten ja suoritteiden maaran avulla, koska nama mittarit ovat
helpommin saatavilla.

Professori Mika Maliranta arvioi Lappeenranta-seminaa-
rissa jo vuonna 2018, etta julkisen sektorin tuottavuusmit-
tarit kansantaloudessa eivat toimi ja etta niiden nayttama
tuottavuuden muutos ei aiheudu julkisesta sektorista. Kun
tuottavuutta mitataan vain kustannuksilla, kehittaminen
parantaa tuottavuutta vain, jos henkilostomaara sen vuoksi
vahenee.
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Julkisten palvelujen tarkastelu pelkastaan kustannus-
ten tai suoritteiden kautta johtaa helposti harhaan, epaon-
nistumiseen annetuissa tehtdvissa, osaoptimointiin ja liial-
liseen tyomaaraan. Se sivuuttaa asiakkaiden tarpeet ja
palvelun laadun. Osaoptimoinnissa suoritteeksi saatetaan
esimerkiksi kelpuuttaa mika tahansa kaynti tai toimenpide,
vaikka henkilo ei saisi tarvitsemaansa apua.

Vaikka pyrittaisiin toimimaan tehokkaasti, kustannus-
ten minimointi ei sovi yksityisen tai julkisen organisaation
perustehtavaksi. Turmion tielle joudutaan my®ds silloin, jos
saannonmukaisesti sadstetdan laadukkaista palveluista ja
hyvasta kehittamistyosta.

Onko tuottavuuskasvun esteeksi tullut se, etta keskity-
taan pelkastaan toiminnan tehostamiseen, ei arvon tuotta-
miseen asiakkaille ja sen vaatimiin investointeihin?

Julkinen arvo on julkisen toiminnan avulla luotua arvoa,
joka hyodyttaa yhteiskuntaa. Sita tuotetaan yksildille, yhtei-
soille, yhteiskunnalle ja elinkeinoelamalle.

Professori Mark H. Mooren (1995) mukaan julkista arvoa
voidaan kasvattaa lisdaamalla julkisten toimintojen laatua
tai maaraa kaytossa olevin voimavaroin, saavuttamalla
sama tuotannon taso pienemmin voimavaroin, tekemalla
organisaatioista kyvykkaampia tunnistamaan ja vastaamaan
kansalaisten toiveisiin, parantamalla organisaatioiden
toiminnan oikeudenmukaisuutta ja kasvattamalla jatkuvasti
organisaation kykya innovoida ja vastata toimintaymparis-
ton muutoksiin.

Nykyisin julkisen arvon kasvattaminen edellyttaa usein
- ainakin alkuvaiheessa - investointeja esimerkiksi tieto-
jarjestelmiin, tekoalyyn, kehittamiseen, osaamiseen ja
henkiloston hyvinvointiin. Tuottavuuden ja vaikuttavuuden
mittaamista ja johtamista on tarpeen edelleen kehittaa.

Tuottavuusasiantuntija Tor Dahl maaritteli Euroopan
tuottavuuskongressissa vuonna 2009 tuottavuuden
kasvun mahdollistamiseksi yksiloissa, organisaati-
oissa ja kansakunnissa. Siina on merkittava rooli niin
yrityksilla, kolmannella sektorin ja julkisilla organi-
saatioilla kuin niiden valisella hyvalla yhteistyolla.
Tahan on hyva paattaa tuottavuuslukumme.

JULKISEN TYON ARVO

Luku 4. Asiantuntijoiden arvioita kunta-
ja hyvinvointialuetyon merkityksesta ja

arvosta

Tyon murroksen seurantakyselyssa asiantuntijat
arvioivat julkisen tyon arvoa koskevia vaittamia
ennen ja jilkeen sote-uudistuksen. Suurin osa
heista oli kunta- tai hyvinvointialueorganisaatioiden
johtajia, kehittdjia tai tyontekijoita. Vastaajat olivat
sita mielta, etta julkisen tyon arvo suomalaiselle
yhteiskunnalle on viela suurempi kuin yleensa
ajatellaan.

NAIN ASIANTUNTIJAT KUVASIVAT KUNTA- JA HYVINVOINTI-
ALUETYON MERKITYSTA JA ARVOA:

* "Suomessa on aarettoman hyva julkinen sektori, joka
myos kykenee reagoimaan kriiseihin.”

* "Hyvinvointivaltion arvo on pitkalti kiinni sen julkisesta
sektorista. Merkityksellista on, etta kunnissa ja hyvinvoin-
tialueilla on asiantuntevat viranhaltijat ja luottamushenki-
lot, jotka osaavat tehda oikeanlaisia paatoksia asukkaiden
hyvaksi.”

e "Julkinen ty0 heijastaa yhteiskunnan ja aanestdjien
arvoja siind, miten paljon muun muassa kulttuuria, hyvin-
vointia ja koulutusta arvostetaan, ja halutaanko ihmisten
terveydella ja perusoikeuksilla tehda voittoa.”

» "Ainakin toistaiseksi julkisissa palveluissa toteutuu eetti-
sesti tarkeita arvoja, silla palveluun paaseminen ei ole
kiinni ihmisen varallisuudesta. Voidaan tehda myos ennal-
taehkaisevaa tyota, jonka rahallinen merkitys realisoituu
vasta vuosikymmenen paasta.”

(Tyén murroksen seurannan asiantuntijat julkisesta arvosta)

TAYSIN TAI MELKO SAMAA MIELTA:

« On tarkeaa, etta yhteiskunta huolehtii heikompiosaisis-
taan, 100 % vastaajista

¢ On tarkeaa, etta peruspalvelut ovat tasapuolisesti tarjolla
kaikille, 100 %

« Palvelukehityksen haasteet kunta- ja hyvinvointialalla
pitaisi nostaa nopeasti esiin, hakea niihin yhteisia ratkaisuja
ja skaalata paremmin jo olemassa olevia ratkaisuja, 92 %

+ Julkisen tyon arvo suomalaiselle yhteiskunnalle on viela
suurempi kuin yleensa ajatellaan, 91 %

* On vaikuttava saavutus, etta kuntalaisten peruspalve-

lut on pystytty tuottamaan kutakuinkin tasalaatuisina kaik-
kialla Suomessa, 82 %

« Koen, etta julkista tyota arvostetaan, 44 %

(Tyon murroksen seurannan asiantuntijat julkisesta arvosta)

MITEN KUNTA- JA HYVINVOINTIALUETYON ARVOSTUS ON
MIELESTASI MUUTTUNUT VIIME VUOSINA?

« "Sevaihtelee. Arvostetaan lahinna sitd, mika itselle nakyy
ja on tarkeaa.”

+ "Se on laskenut, koska yritykset ovat tulleet samoille
markkinoille ja pyrkivat luomaan kuvaa tehottomasta
kuntatyosta.”

* "Se on noussut, kun on alettu arvostaa julkisen puolen
etuja ja vahvuuksia, joita yksityisella puolella ei valttamatta
ole”

» "Arvostus on noussut, koska kaikilla ei ole varaa ostaa
palveluita vapailta markkinoilta. My6s maksuttomuus tai
palveluiden kohtuullinen hinta etenkin vahempiosaisten
kohdalla nakyy arvostuksena.”

* "0On ollut parjauskampanjoita tyyliin: Kysymys on suoja-
tyopaikoista, miksi niilla on niin pitkat lomat, ei tehda tuot-
tavaa tyota jne. Arvostusta on nostettava, koska kunnissa ja
hyvinvointialueilla on todella osaavaa ja ahkeraa tyonteki-
jajoukkoa. Negatiiviset mielikuvat vaikeuttavat rekrytointia.”
» "Kilpailukykysopimuksesta keskusteltaessa tuli valilla
olo, etta mina kunta-alalla tyoskentelevana naisena olen
aiheuttanut Suomen talouskriisin. Omassa perhees-

sani yksityisella sektorilla tyoskenteleva mies ei menetta-
nyt lomarahojaan, mutta kuntapuolella olevaan naiseen
kohdistuivat kaikki "rangaistukset" - - Silloin tuntui
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konkreettisesti, etta omaa tyota ei arvosteta. Kunnassa
tehtava tyo nahdaan vaan menona ja kustannuksena.”

« "Entisaikaan esimerkiksi opettajan ammatti oli arvos-
tettu. Opettajan ammattitaitoa ei kyseenalaistettu joka
kaanteessa, eivatka esimerkiksi vanhemmat lahteneet yhta

”

herkasti tekemaan valituksia.
(Tyon murroksen seurannan asiantuntijat julkisesta arvosta)

89 % suomalaisista

katsoo, etta kunnissa

ja hyvinvointialueilla

tuotetut palvelut ovat arjen
toimivuuden kannalta tarkeita
tal erittain tarkeita.

Kunta- ja hyvinvointialan tyomarkkinaosapuolet teet-
tivat kevaalla 2024 Taloustutkimuksella kyselyn®, jossa yli
tuhannelta suomalaiselta kysyttiin nakemyksia kunnissa ja
hyvinvointialueilla tehtavan tyon ja julkisten palveluiden
merkityksesta.

Yhdeksan kymmenesta suomalaisesta (89 %) katsoi, etta
kunnissa ja hyvinvointialueilla tuotetut palvelut ovat toimi-
van arjen kannalta tarkeita tai erittdin tarkeita.

Lahes yhta moni on sitd mieltd, etta valtion tulee varmis-
taa kunnille ja hyvinvointialueille riittava rahoitus lakisaa-
teisten palvelujen tuottamiseen. Samaa tai taysin samaa
mielta tasta vaittamasta oli 86 prosenttia vastaajista.

Tulosten mukaan perati kolme neljasta suomalaisesta
(74 %) kokee kunnissa ja hyvinvointialueilla tehtavan julki-
sen tyon merkitykselliseksi tai erittain merkitykselliseksi
omassa elamassaan.

5 Taloustutkimuksen kyselyn tulokset oli painotettu niin, etta ne edustivat Manner-Suomen yli 15-vuotiasta vaestoa ian,

sukupuolen, asuinalueen ja puoluekannan mukaan.
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Suomen tarkein sijoitus

Synnytys, punnit

Yhteistydssa

Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT « Ammattiliitto Jyty ¢ Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjesté JUKO
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL * Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjestd Tehy
Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer
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Luku 5. Julkisen tyon kritiikki: onko julkinen

tyo julkeaa?

Kun edellisissa luvuissa tarkasteltiin ulkoistamiseen
ja yksityistamiseen liittyvia riskeja, tassa luvussa
palataan "Julkea ty6”-julkaisuun ja muuhun julkisen
tyon kritiikkiin, kuten vaitteisiin tehottomuudesta ja
pyrkimyksiin paisuttaa julkista hallintoa.

Erds maaritelma byrokratialle on hallinto, joka ei piittaa
palautteista. Kuntien ja hyvinvointialueiden kohdalla esiin
nousevat usein poliittiseen paatoksentekoon liittyvat asiat,
lakiuudistukset, kunnan tai hyvinvointialueen valtuuston tai
hallituksen paatokset, toiminnan rahoitus tai se, miten yksi-
tyiskohtaisesti ja milla tavoin toimintaa saannellaan.

Seuraavaan on koottu poimintoja julkisen tyon kritiikista
ja vastauksista siihen. Niita lukiessa voi miettia sita, miten
ajankohtaisia ne edelleen ovat.

0Osmo Soininvaara (Julkisen sektorin tuottavuus 2009)

» "Tarkealle paikalle on valittu paallikko, joka tavalla

tai toisella lamauttaa koko organisaation kehityksen tai
myrkyttaa tyoilmapiirin. Virkamies on kaytannossa erotta-
maton ja siksi ei auta kuin odottaa, etta han joskus vuosien
paasta siirtyisi elakkeelle, jolloin sitten ehka koittaa uudis-
tusten aika.”

Julkea talous (2014):

« "Poliittinen paatoksenteko ei ole helppoa. Budjetin
jokaisella kohdalla on kovaaaniset puolustajansa, joiden
henkilokohtainen hyvinvointi on kiinni taman momentin
summasta.”

» "Julkinen hallinto paisuu jatkuvasti. Isommat maararahat
tarkoittavat isompaa organisaatiota, isompi organisaatio
tarkoittaa isompaa vaikutusvaltaa.”

e "Sopimuksen yksityisen palveluntuottajan kanssa voi irti-
sanoa nopeastikin, mutta tehotonta tai toimimatonta byro-
kratiaa ei.”
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Matti Apunen (HS 12.4.2016)

¢ "Jos julkisen sektorin toimijat ovat niin hyvin johdet-
tuja ja tehokkaita kuin meille on vakuutettu, miksi niiden
kilpailukyky olisi ongelma? Siksi, etta kuntatyontekijoiden
tyoehtosopimus on kallis ja kankea. Yksityiset kayvat omaa
tehokkuuskilpailuaan ja kunnat tajuavat, ettei niiden lyller-
rys riita mihinkaan.”

Tampereen ty6llisyysjohtaja Regina Saari (HS 10.8.2022)

* "Yksi keskeinen syy tyovoiman saatavuuden haastei-

siin ja kasvaviin julkisiin menoihin on yha pidemmalle viety
nippelilainsaadanto. Kentalla tehtava arjen tyo saadellaan
keskushallinnossa pieninta piirtoa myoten. Se heikentaa
tuottavuutta, vaikeuttaa toiminnan kehittamista ja paikal-
listen tarpeiden huomioon ottamista.”

KT:n entinen toimitusjohtaja Markku Jalonen (HS 2.3.2025)
» "Lakossa oli 150 000 palkansaajaa. Kansalaisten henki ja
terveys vaarassa koko ajan. Yksityisella puolella voidaan
panna tuotantolaitos kiinni ja kestaa tappiot. Me emme
vain voi laittaa kiinni esimerkiksi lastensuojelua, ensihoi-
toa, synnytyksia tai pelastustoimea.”

JULKISEN TYON ARVO

Luku 6. Vaikutus- ja onnistumistarinat
kunta- ja hyvinvointialuetyosta on tehtava

nakyviksi

Julkisesta tyosta on kyettava kertomaan muutenkin
kuin kustannusten kautta. Se ei ole kuitenkaan ollut
tapana.

Kun tyon murroksen seurantakyselyn tuhan-
net avovastaukset luokiteltiin jaksamispuheeseen,

merkityksellisyystarinoihin seka vaikutus- ja onnistumis-
tarinoihin (kuva 3), vaikutus- ja onnistumistarinoita ei
kerrottu lainkaan. Kuitenkin juuri niita tarvitaan tuomaan
esiin julkisen tyon merkitysta ja arvoa. Vuodesta 2023
alkaen tyon murroksen seurannassa on pyydetty kertomaan
tarinoita siita, mika sykahdyttaa omassa tyossa.

Kuva 3. Miten tyosta puhuttiin seurantakyselyssa luokiteltuna kolmeen ryhmaan.

Jaksamispuhe Merkityksellisyystarinat Vaikutus- ja
onnistumistarinat
Misté puhutaan? Tyo kuormittaa, muutos Teemme tarkeaa ja merki- Mita tyollamme saadaan

kuormittaa, jaksaminen on
koetuksella.

Kukaan ei kerro jaksavansa.

tyksellista tyota. aikaan esimerkiksi lapsen,

perheen ja yhteiskunnan

Parasta tyossani ovat lapset  nakokulmasta.

[ vanhukset / asiakkaat /

potilaat / ihanat tyotoverit.  Milta palvelu naytti Juhon
(6 v) tai senioritalon asuk-
kaan Ainon nakokulmasta ja

vaikutti heidan elamaansa?

Esiintyminen Runsaasti
seuranta-aineistossa

Melko paljon Ei lainkaan

Milta se kuulostaa Onko se meidan vikamme?

asiakkaan tai potilaan
nakokulmasta?

Ottaakohan joku huomioon Nyt puhutaan siita kunta-
myo0s sen, mita me tarvit- tai hyvinvointialuetyosta,
semme ja toivomme? jonka me naemme.

Etadannyttaa.

Ottaisinko riskin, jos meni-
sin tuonne opiskelemaan /
toihin / hoidettavaksi?

Milta se kuulostaa muun
kuulijan nakokulmasta?

Herattaa luottamusta. Nostaa esiin julkisen arvon.
Tuohon paikkaan voisin Tahan toimintaan on

vieda lapseni/omaiseni tai  kannattanut panostaa.
menna sinne itse.
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,, MIKA SYKAHDYTTAA JULKISESSA TYOSSA?

Vaikutus- ja onnistumistarinoiden lahteena
ovat Tyon murroksen seurantakysely kunta-
ja hyvinvointialalla. Useissa onnistumistari-
noissa korostuvat kohtaamiset asiakkaiden
ja potilaiden kanssa. Tassa on joitakin
poimintoja siita, mika vastaajia sykahdyttaa
julkisessa tyossa:

"Jatkuva ilo siita, etta puolet
kirjastojemme lainoista on edelleen
lasten kirjojen lainoja. Se on minusta
valtava onnistuminen, 34 miljoonaa
luettua kirjaa vuonna 2022. Kun
ottaa huomioon jatkuvan julkisen
puheen siita, etta lapset eivat enaa
lue”

"Lukukoiratyo kirjastossa on
sykahdyttavaa. On ihan huippua
kuunnella, miten eri tavoin ja eri
taidoin lapset lukevat koiralle
useimmiten intoa puhkuen. Kerran
yksi tytto kuiskasi hiljaa koiralle,
ettei han osaa viela lukea ja oli
siita selvasti harmissaan. Mutta han
luki kokonaisen pienen kirjan, enka
ikina unohda sita onnea, mika taytti
huoneen.”

"Kun tuomme sen mahdollisesti
ainoan ihmiskontaktin yksinaiselle
mummolle tai papalle, joita
kotihoidossa on paljon.”

"Olemme erittain ylpeita koko
hyvinvointialuettamme palvelevan
digiklinikan pystyttamisesta
nopealla aikataululla ja monien
tarpeiden ristitulessa.”

"Kun oppilaitosyhteistyo yritysten
kanssa syventyy niin, etta
yritykset tulevat vahvasti mukaan
kehittamaan ja toteuttamaan
ammatillista koulutusta, ja
panostavat jopa tiloihin ja
laitteisiin.”

"0On aivan ihanaa, kun pieni
ekaluokkalainen oppii lukemaan.
Silloin hanelle avautuu taysin uusi
maailma ja oppimisen ilo nakyy
hanen silmistaan."

"Avoimen varhaiskasvatuksen
kerho tuli kerran vierailulle. Yhdelle
lapselle se oli ensimmainen kerta
kirjastossa ja han kulki kirjahyllyjen
valissa niin hammastyneena: "En
tiennyt, etta tallaista paikkaa voi

nn

olla olemassa”.

,, "Etahoivan kaynnistaminen
ja laajentaminen ovat olleet

mahtavia kokemuksia, ja
etahoivan innostunut ja tyohonsa
sitoutunut henkilokunta.”

"Meilla on tyopaikalla tosi kivaa
vanhusten kanssa. He ovat kiitollisia
kaikesta, mita teemme heita varten
ja heidan kanssaan.”

"Sain soiton hoitokodista:

Heidan asukkaansa tarvitsee
hammaslaakarin apua, mutta

ei voi lainkaan istua eli hanta
pitaa hoitaa makuuasennossa.
Suuhygienisti meni paikan

paalle tekemaan hoidontarpeen
arvioinnin, jotta potilas ei turhaan
tulisi paivystykseen. Arvioinnin
perusteella varasimme ajan.
Hammas saatiin poistettua, potilas
ja omaiset olivat aarimmaisen
tyytyvaisia hammaslaakarin ja
hammashoitajan tekemaan tyohon.
Itse olin ihan hiton ylpea meidan
tiimista.”

"Otimme kotisairaalan kayttoon
koko hyvinvointialueellamme.

Seka potilaat/asiakkaat etta
hoitohenkilokunta ovat olleet siihen
tosi tyytyvaisia. Potilaat voivat
sairastaa kotonaan, ja ei tarvitse
maata sairaalassa. Sairaanhoitaja
kay kotona esimerkiksi tiputtamassa
antibiootit.”

JULKISEN TYON ARVO

"Tyopaikan kehitysmyonteinen
ilmapiiri! Vaikeaa on kehittaa,

jos muutosvastarinta on suurta

ja kaikkea vastustetaan. Silloin
muutokset jaavat paperille ja
muistioihin, eivatka oikeasti

siirry osaksi arjen kenttatyota.
Kehittamismyonteisessa ilmapiirissa
on ihana tehda toita!”

"Mun mielesta sairaalatyossa
parasta on monipuolisuus. Jokainen
paiva on erilainen ja taalla oppii
aina jotain uutta. Minua auttaa
jaksamaan tassa tyossa tietysti
tyokaverit, ja meidan tyoilmapiiri,
joka on tosi tsemppaava. Aina on
hyva fiilis olla taalla toissa. Se auttaa
kylla jaksamaan. Ja se, etta on
onnistunut hoitoprosessi, ja potilas
on tyytyvainen ja paasee lahtemaan
terveena kotiin. Siita tulee aina
itsellekin hyva mieli.”

"Eivat puhtaus ja ruoka ole asioita,
jotka vain tapahtuvat kuin Harry
Potterin kotitonttujen taikomana.
Puhtauden ja ruoan tekijat eivat ole
nakymattomia eivatka asiakkaille
merkityksettomia. Painvastoin
nama ammattilaiset voivat olla niin
pienille lapsille kuin ikaihmisille

tai sairaalasangyn pohjalla
makaaville niita merkityksellisimpia
tyontekijoita. Meilla kotona eras
paivakodin siivooja oli kuin sankari,
tarkea aikuinen, jonka kanssa
opeteltiin siivoojan omaa kielta ja
josta riitti puhetta monena paivana.”
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Luku 7. Myytteja kuntien ja
hyvinvointialueiden tyosta

Julkisen sektorin tyosta esitetaan usein harhaan-
johtavia vaitteita. Ne ovat haitallisia seka alan
ammattilaisille etta palveluja kayttaville asiakkaille.

MYYTTI 1: JULKISET MENOT SUHTEESSA BRUTTOKANSAN-
TUOTTEESEEN OSOITTAVAT, MILLOIN JULKINEN SEKTORI ON
LIIAN SUURI TAI LIIAN PIENI.

Vaite on virheellinen. Julkiselle menoille ei ole tiedossa
mitaan tiettya ihannekokoa suhteessa bruttokansantuot-
teeseen. Taloustieteen emeritusprofessori Matti Pohjo-
lan mukaan julkinen talous ° voi olla suuri talouskasvua
edistavalla tavalla (HS 10.4.2019). Koulutuksesta, tutkimuk-
sesta, terveydesta ja muista talouskasvua edistavista julki-
sista menoista leikkaaminen heikentaa talouskasvua, lisaa
tuloeroja ja vahentaa hyvinvointia.

Kaikissa pohjoismaissa julkisen sektorin koko on suuri
kansainvalisissa vertailuissa. Suhdeluvun vertailua eri
maiden valilla vaikeuttavat erilaiset jarjestelmat (mita
menoihin sisaltyy 7) seka erot bruttokansantuotteen kehi-
tyksessa (mihin verrataan). Bruttokansantuotteen kehityk-
sessa Suomi on jaljessa muita Pohjoismaita.

Suomessa julkisyhteis6jen menoja ovat parin viime

vuoden aikana kasvattanut elakemenot ja velanhoito. Myos

puolustusmenot ovat kasvaneet nopeasti.

Tarkeaa on ymmartaa, etta julkiset menot eivat ole
yksi osa bruttokansantuotetta vaan niita vain verrataan
siihen. Vuonna 2023 julkiset menot olivat Suomessa 56 %
prosenttia ja yksityiset menot noin 150-170 % suhteessa
bruttokansantuotteeseen.

Paaosan (46 prosenttia) julkisyhteis6jen menoista
vuonna 2023 muodosti sosiaaliturvan, kuten elakkeiden
rahoitus. Neljannes (25 prosenttia) julkisista menoista
kaytettiin koulutukseen ja terveydenhuoltoon.?

Tuotannon arvoa kuvaava bruttokansantuote ei siis
koostu yksityisista ja julkisista menoista vaan eri sektorei-
den yhteenlasketusta arvonlisayksesta. Suomessa julkinen
sektori tuottaa siita noin viidenneksen ja yksityinen sektori
noin nelja viidesosaa.

Julkisen sektorin osuus arvonlisdayksesta lasketaan
kompeldsti ynnaamalla kustannuksia, palkkoja ja pois-
toja. Julkisen arvon tai sen lisdyksen sijasta mitataan siis
kustannuksia.

6 Suomessa julkisen talouden muodostavat valtio, kunnat, kuntayhtymat, hyvinvointialueet, Ahvenanmaan maakunta
seka lakisaateiset tyoelakeyhtiot ja -laitokset. Esimerkiksi kuntien omistamat liikelaitokset lasketaan osaksi julkista sekto-
ria mutta niiden omistamat yhtiot osaksi yksityista sektoria. Vuonna 2023 julkisella sektorilla tydskenteli noin neljannes

tyollisista.

7 Jos sosiaalietuudet ovat verollisia, kuten yleensa Suomessa, julkiset menot ja veroaste muodostuvat suuremmiksi
kuin maissa, joissa etuudet ovat verottomia, vaikka yksilon nakokulmasta kateen jaava tulo sdilyisi samana. Esimerkiksi
kun verotuksen lapsivahennys korvattiin Suomessa lapsilisien korotuksella, toimenpide nosti seka julkisia menoja etta

veroastetta.

8 Tilastokeskus, Veronmaksajat.
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MYYTTI 2: JULKINEN TYO ON LEPPOISAA VEROVAROILLA
KUSTANNETTUA LAPIOON NOJAILUA

Kunta- ja hyvinvointialan tyot ovat jo vuosikausia olleet
kuormittavuudeltaan suomalaisen tyoelaman karkea®.
Henkisen kuormituksen osalta tilanne eri ammattialoilla
nakyy kuvissa 4 ja 5. Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa,
sivistyksessa ja sote-tehtavissa vahintaan kaksi kolmasosaa
vastaajista piti tyotaan henkisesti kuormittavana.

Kuva 4. Tyo hyvinvointialueilla koetaan henkisesti kuormittavaksi. Julkisen alan tyohyvinvointi-
tutkimus 2024. Keva.

TYONI El OLE HENKISESTI RASKASTA (HYVINVOINTIALUEET 2024)
m Samaa mielta = En samaa enka eri mielta Eri mielta

14 % 2%
Terveys | I
19 % 75 %
sosiaali - |
13% 63 %
Pelastus- ja tekninen | NN
34 % 51%

Hallinto- a toimistotys N S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kuva 5. Kuntatyo koetaan usein henkisesti kuormittavaksi. Julkisen alan tyohyvinvointitutkimus 2024.
Keva.

TYONI El OLE HENKISESTI RASKASTA (KUNNAT 2024)
mSamaa mielta ®En samaa enka eri mielta Eri mielta

16 % 69 %
Varhaiskasvatus _—
45 % 36 %
Tekninen |
19 % 66 %
sivistys |
37% 42 %

Hallinto- ja toimistotys |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

9 Tyo- ja elinkeinoministerio. Tydolobarometrit.
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Tyon kuormittavuutta kasvattaa monissa julkisen alan
toissa tiivis tyoskentely ihmisten kanssa. Se kuuluu tyon
ominaisuuksiin esimerkiksi opetus-, hoiva- ja hoitotyossa.
Tilastokeskuksen muutaman vuoden takaisen tyoolotutki-
muksen mukaan
» Tunnetyota koki tekevansa kunta-alan henkilostosta 52 %,
valtiolla 16 % ja yksityisella sektorilla 20 % henkilostosta.

« Asiakastyota vahintaan puolet tyoajasta teki kunta-alalla
78 %, valtiolla 36 % ja yksityisella sektorilla 45 % henkilos-
tosta.

My0s Nobelin taloustieteen palkinnon saanut professori
Bengt Holmstrom pitda suurena virheena sitd, etta julkista
sektoria pidetaan tehottomana. Juhlapuheessaan edus-
kunnalle han huomautti, etta jotkut asiat sopivat parem-
min julkiselle ja jotkut yksityiselle sektorille, ja usein niita
kuuluukin tuottaa eri tavoin.”

Kun kuormitus on korkealla tasolla, on tarpeen kiinnittaa
erityista huomiota tyon voimavaratekijoiden vahvistami-
seen, ei vain kuormitustekijoihin. Liialliselta kuormitukselta
suojaavat esimerkiksi tyoyhteison tuki, hyva johtaminen
ja tyoyhteison hyva ilmapiiri. Nama ovat kunnissa pitkaan
olleet hyvalla tasolla, mutta eivat kaikissa yksikoissa. Tyon
voimavaratekija on myos se, etta henkilostoa kuullaan ja
silla on mahdollisuus osallistua uudistusten valmisteluun.

Kuormitukseen vaikuttavat poliittiset paatokset resurs-
seista, taloudesta ja normeista. Iso merkitys on myos silld,
miten nopeasti avoinna olevat virat ja tehtavat saadaan
taytettyd. Kun henkiloston patevyysvaatimuksista saadel-
laan lailla, tyévoimapula harvoin ratkeaa vain organisaati-
oiden kaytettavissa olevin keinoin.

MYYTTI 3: SUORITTEIDEN MAARAA MAKSIMOIMALLA LISA-
TAAN TUOTTAVUUTTA

Julkisen tyon tuottavuutta on vaikea mitata. Se houkuttelee
mittaamaan ja vertailemaan sita, mista tietoa on saatavilla,
esimerkiksi suoritteiden maaraa, luokkakokoa ja varhais-
kasvatuksen kustannuksia lasta kohden. Laadulliset teki-
jat jaavat sivuun tai niita ei huomioida. Mittareista huoli-
matta tarkeaa on pitaa mielessa, mita ja keita varten tyota
tehdaan. Niin ei tehty Hollannissa, mika johti aikanaan
Buurtzorgin syntyyn. (kts. vihrea laatikko)

MYYTTI 4: KESTAVYYSVAJELASKELMA OSOITTAA PITAVASTI,
MITA PITAA TEHDA JA MILLA AIKATAULULLA.

10 www.lansi-uusimaa.fi/paikalliset/1684438

24

Valtiovarainministerio julkisti joulukuussa 2022 arvionsa
julkisen talouden kestavyysvajeesta, joka oli noin kolme
prosenttia vuodessa vuoteen 2026 saakka.

Jos julkista taloutta vahvistettaisiin neljan seuraa-
van vuoden aikana 9 miljardin euron verran, ei laskelman
mukaan olisi enaa tarvetta nostaa veroja, leikata menoja,
tehda julkista taloutta vahvistavia rakenteellisia uudistuk-
sia tai kasvattaa velkaantumista.

BUURTZORGIN TARINA

Hollannissa muutama kotisairaanhoidon tyonte-

kija kyllastyi siihen, etta heidan tyotaan johdettiin
maksimoimalla suoritteiden maaraa. Taman vuoksi
he perustivat voittoa tavoittelemattoman yrityksen,
Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan suorittei-
den sijasta asiakkaiden toimintakykya. Kukin 10-12
hengen hoitajatiimi paattaa hyvin pitkalle itse, miten
se palvelee asiakkaitaan.

Seuraavina vuosina tuhannet ja taas tuhannet koti-
sairaanhoidon tyontekijat hakeutuivat uuteen yrityk-
seen. Nykyisin sen tiimit vastaavat 2/3 Hollannin
kotisairaanhoidosta. Asiakkaat ovat tyytyvaisem-
pia ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita
kertoja perakkain Hollannin parhaaksi hoitoalan
tyopaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset sen
tuottamana ovat laskeneet jopa kolmanneksella.
Tuottavuus parani siis merkittavasti ei suoritteita
vaan asiakkaiden toimintakykya maksimoimalla ja
siirtymalla yhteisoohjautuviin tiimeihin.

Toisin kavi. Sopeutumistoimista huolimatta valtion
velkaa jouduttiin ottamaan lisaa. Vuoden 2024 lopussa
julkisyhteisojen velan suhde bruttokansantuotteeseen
Suomessa oli OECD:n mukaan noussut perati 88 prosent-
tiin ja mika huolestuttavinta, oli edelleen selvassa kasvussa.
Ruotsissa vastaava velkasuhde oli 34 %, Tanskassa 31 %,
Ranskassa 113 % ja Italiassa 135 %. EU:ssa keskimaarin
velkasuhde oli 81 % ja euroalueella keskimaarin 87 %.

Vuonna 2024 valtionvelan korkomenot olivat yli 3
miljardia euroa. Kun velkaa on paljon, pienentaa se myos
mahdollisuutta saada sita tarvittaessa lisaa.

Julkisen talouden kestavyytta arvioidaan suhteessa

EU-sopimusten ja taloussaantojen vaatimuksiin. Esimerkiksi
julkisen sektorin velkasuhteen ylarajaksi on EU:n vakaus-
ja kasvusopimuksessa maaritelty 60 prosenttia suhteessa
bruttokansantuotteeseen. Tuon rajan jalkeen velkaa pitdisi
alkaa vahentaa.

Eduskunnan parlamentaarinen tyoryhma, niin sanottu
velkajarrutyoryhma, julkisti helmikuussa 2026 julkisen
talouden alijaamatavoitteita koskevat linjauksensa:
 Julkista taloutta tulee sopeuttaa noin 8-11 miljardilla
eurolla vuoteen 2031 menness3, jotta velkaantuminen
saadaan hallintaan.
 Valtion ja paikallishallinnon alijaama saisi olla enintaan
noin 2,0-2,5 % BKT:sta vuonna 2031.

e Vuosien 2027-2033 keskimaardinen alijaama rajataan
noin 3 %:iin BKT:sta.

« Tyoryhma ei maaritellyt tarkkoja keinoja (menoleikkauk-
set, veronkorotukset tai rakenteelliset uudistukset), vaan
jatti ne tulevien hallitusten paatettavaksi.

Viime vuodet ovat osoittaneet, etta taloutta on vaikea
ennustaa. Oleellista on talouskasvu ja se, etta leikkaukset ja
saastot voivat osaltaan hidastaa talouden nousua.

MYYTTI 5: JOHTAMINEN, TYOOLOT JA PALKAT OVAT PIELESSA
JULKISISSA TOISSA

Kunta-alan neuvottelut venyivat tammikuulta 2022 aina
lokakuuhun saakka. Neuvottelujen aikana kuntatyo oli
[ahinna kielteisesti esilla julkisuudessa. Valilla aivan kaikki
tuntui olevan pielessa. Tavallisia olivat uutiset, joissa tyon-
tekija kertoi vaihtavansa alaa, lahtevansa toihin ulkomaille
tai irtisanoutuvansa.

Iso vahinko olisi, jos kielteinen uutisointi kunta- ja
hyvinvointialuetyosta jaisi padlle. Se voisi johtaa siihen,
etta selvasti vahemman nuoria ja alanvaihtajia hakeutuisi
kuntien ja hyvinvointialueiden ammatteihin.

OECD:n (2000) listaamia keskeisia julkisen sektorin
arvoja ovat tasapuolisuus, laillisuus, rehellisyys, l[dpina-
kyvyys, tehokkuus, tasa-arvo ja vastuullisuus. Julkinen tyo
tuottaa lisaksi hyotya muille ihmisille ja antaa mahdollisuu-
den osallistua yhteiskunnan suurten ongelmien ratkomi-
seen. Ei olekaan ihme, ettd tyoolobarometrissa kuntasek-
torilla ja hyvinvointialueilla tyoskentelevat arvioivat tyonsa
merkityksellisyyden selvasti muita korkeammaksi.

Vuonna 2024 kunta- ja hyvinvointialalla 95 prosenttia
henkilostosta koki tyonsa erittdin tai melko merkitykselli-
seksi, ja perati 55 % erittain merkitykselliseksi.

JULKISEN TYON ARVO

FAKTAA:

» Hyvaa julkista tyota ja hyvaa kehittamis-

tyota tehdaan valtavasti suomalaisilla kunta- ja
hyvinvointialuetyopaikoilla.

* Ennen koronaa kunta-ala nousi toimintatapo-
jen ja prosessien kehittamisessa tyonantajasekto-
rien karkeen henkiloston vastausten perusteella
(tyoolobarometri).

¢ My0s tyotahti ja kiireen haittaavuus ovat selvasti
suurempia kuin muilla sektoreilla (tydolotutkimus).
» Mielikuva byrokraattisesta ja tehottomasta kunta-
tai hyvinvointialuetyosta ei vastaa todellisuutta,
mika nakyy esimerkiksi tyon kuormittavuudessa ja
merkityksellisyydessa.

ROHKAISEVAA:

» Kunta-alan kehittamisohjelmien kokemus-

ten mukaan jo pienilla tuuppauksilla pystytaan
huomattavasti edistamaan tyopaikoilla tehtavaa
kehittamistyota.

¢ Kunta- ja hyvinvointialalla on kaytossaan maan
parhaat hyvien kaytantojen tietokannat, kuten Inno-
kyla ja Tekojen tori.

» Uusien toimintatapojen, uuden teknologian ja
niihin liittyvien kiinnostavien ratkaisujen sovelta-
mista omaan kehittamistyohon on mahdollista edel-
leen vauhdittaa.

JOHTOPAATOKSET: MITA TARVITAAN TOIMINTA-
KULTTUURIN MUUTOKSEEN KUNTA- JA
HYVINVOINTIALUEORGANISAATIOSSA?

» Tarvitaan lupa kehittaa tyota ja johdon ja paatta-
jien tuki siihen.

¢ Tarvitaan arvostavaa johtamista ja
kehittamisasennetta.

» Tarvitaan henkiloston osallistumista uudistuksiin
ja yhdessa kehittamista.

e Tarvitaan aiempaa suurempaa panostusta

(aika, osaaminen, raha) kokeilu-, kehittamis- ja
innovaatiotoimintaan.

» Tuottavuuden parantaminen edellyttaa usein
ainakin aluksi investointeja myos julkisella
sektorilla.
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Luku 8. Mita on tarpeen tehda?

Julkinen ty0 ei ole tehotonta. On tarpeen palauttaa
keskustelu oikeille raiteilleen, tuoda esiin alan
tuottavuutta, huolehtia julkisen talouden riittavasta
rahoituksesta ja nostaa esiin julkisen tyo arvoa.
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Palauttaa keskustelu raiteilleen: Julkinen arvo tarkoit-
taa julkisesta toiminnasta ja palveluista synty-

vaa arvoa yksilolle, yrityksille ja yhteiskunnalle. Sita
voidaan perustellusti kutsua Suomen tarkeimmaksi
sijoitukseksi. Sijoituksen tuotosta on huolehdittava.
Liian paljon julkista ty6ta kunnissa ja hyvinvointialu-
eilla tarkastellaan vain siita aiheutuvien kustannus-
ten kautta. Tarvitaan julkisen arvon esille nostamista,
tuottavuuden ja vaikutusten mittaamista, kampanjoin-
tia julkisen arvon esille nostamiseksi seka yhteisten
kirjoitusten ja aineistojen tuottamista ja esittamista
aiheesta.

Huolehtia julkisen talouden tasapainosta ja kehitta-
misen edellytyksista: Kunta- ja hyvinvointialuetyo ei
ole vain hallintoa vaan konkreettista tyota ihmisten ja
tarkeiden asioiden parissa, vuorovaikutusta eri tahojen
kanssa, tyon ja toimintatapojen kehittamista. Tarkeaa
on huolehtia julkisen talouden tasapainosta ja kehit-
tamisen edellytyksista. Valtio-ohjauksen ja rahoitus-
mallien pitaa tukea kuntien ja hyvinvointialueiden
onnistumista. Tarkeaa on, etta kehittamisessa kyetaan
ottamaan huomioon paikalliset tarpeet ja olosuhteet,
seka hyodynnetaan tyoyhteisoissa ja organisaatioissa
olevaa osaamista.

Vauhdittaa tuottavuuskasvua: Markkinasektorin rooli
kansakunnan onnellisuudessa on huolehtia tuottavuu-
den kasvusta. Viime vuosina kasvu on kuitenkin polke-
nut paikallaan. Julkisen sektorin rooli kansakunnan
onnellisuudessa on julkisen arvon tuottaminen. Tuot-
tavuutta ja tuloksellisuutta on tarpeen parantaa myos
julkisella sektorilla.

Panostaa tyoelaman ohjelmalliseen kehittami-

seen: 1990-luvun alun lamasta noustessa yhteis-
kunta panosti voimakkaasti ohjelmalliseen tuottavuu-
den parantamiseen ja tydelaman kehittamiseen. Tyon
murroksessa ja osana parhaillaan valmisteilla olevan
tyoelaman kehittamisstrategian toimeenpanoa on
jalleen tarpeen kaynnistaa pitkajanteinen, yli hallitus-
kausien ulottuva tuottavuuden ja tyoelaman kehitta-
misohjelma

 jolla vahvistetaan tuottavuuskehitysta ja tarvittavaa
luottamusta.

» jolla vauhditetaan ja rahoitetaan uusien toiminta-
tapojen, parhaiden kaytantojen ja uuden teknologian,
kuten tekoalyn hyodyntamista muun muassa toimiala-
kohtaisilla ohjelmilla ja tulevaisuusvuoropuhelulla.

* jolla edistetdaan yhteiskehittamista ja henkiloston
osallistumista kehittamiseen.

» joka tukee pidempia tyouria ja tyohyvinvoinnin
parantumista, ja vauhdittaa jatkuvaa oppimista ja
kyvykkyyksien rakentamista tyopaikoilla.

» joka parantaa tuottavuus- ja kehittamisosaamista
suomalaisessa tyoelamassa.

+ joka suunnitellaan ja toteutetaan laaja-alai-

sessa yhteistyossa, johon osallistuvat muun muassa
tyomarkkinajarjestot, asianomaiset ministeriot, Tyoter-
veyslaitos, Business Finland ja Tyoturvallisuuskeskus.

Vahvistaa julkinen - yksityinen -yhteisty6ta palvelui-
den kehittamisessa: Tarvitaan seka erilaista Tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatioyhteistyota etta yksityisen

ja kolmannen sektorin toimijoita palvelutuotannon ja
innovaatioiden tueksi ja vauhdittajaksi.

Ottaa tyoelaman kehittaminen vahvemmin osaksi
TKI-toimintaa: Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio-
rahoitusta on tarpeen suunnata nykyistd enemman
sosiaalisten ja teknisten innovaatioiden ja erilaisten
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parhaiden kaytantojen ja uusien toimintatapojen
laaja-alaisen levittamisen tueksi. Esimerkiksi digitali-
saation ja tekodlyn hyodyt syntyvat usein vasta toimin-
tatapoja, toimintakulttuuria ja tyon organisointitapoja
uudistamalla.

Ottaa kunnat ja hyvinvointialueet innovaatiotukien
piiriin: Nykyisessa tilanteessa ei ole perustetta sille,
miksi kunnat ja hyvinvointialueet ja niiden mukana
viidesosa palkansaajista jatettaisiin innovaatiotu-

kien ja kehittamiskonsortioiden ulkopuolelle. Innovaa-
tiot, toisilta oppiminen, uuden teknologian ja uusien
toimintatapojen hyodyntaminen ovat yha tarkeampia
kunnissa ja hyvinvointialueilla.

Panostaa kunta- ja hyvinvointialuetyopaikoilla kehit-
tamiskulttuurin vahvistamiseen. Tarvitaan lupa kehit-
taa ja siihen johdon ja paattdjien tuki. Tarvitaan arvos-
tavaa johtamista ja kehittajahenkisia tyontekijoita

ja tyoyhteisoja. Tarvitaan henkiloston osallistumista
uudistuksiin ja yhdessa kehittamista. Tarvitaan aiem-
paa suurempaa panostusta (aika, osaaminen, raha)
kokeilu-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan.

Tehda nakyvaksi nykyaikainen kehittyva kunta- ja
hyvinvointialuetyo: Tarpeellista on kertoa opetus-
tyon, sote-tyon ja muiden ammattialojen vaikutus- ja
onnistumistarinoita, ja kannustaa ihmisia kertomaan
omasta tyostaan ja parhaista tyopaivistaan. Tyomark-
kinaosapuolten yhteinen tyon murroksen seuranta voi
olla osa tata tyota. Nykyista enemman tarvitaan myos
tuottavuus- ja vaikuttavuustutkimusta ja niiden tulos-
ten hyodyntamista.

Panostaa hankinta- ja osto-osaamiseen: Kuntien

ja kuntayhtymien ulkoiset hankinnat vuonna 2024
olivat 28 miljardia euroa. Jatkossa on tarpeen panos-
taa viela voimakkaammin hankinta- ja osto-osaami-
seen seka innovatiivisiin, eettisiin, ympariston ja talou-
den kannalta kestaviin seka paikalliset olot huomioon

1.

JULKISEN TYON ARVO

ottaviin hankintoihin. Myos hankinnoissa on tarpeen
jakaa onnistumistarinoita, olipa kysymys sitten isoista
allianssihankkeista tai hyvin toimivista kumppanuuk-
sista paikallisten yritysten kanssa.

Edistaa monipuolisesti kestavaa kehitysta: Kunnat ja
hyvinvointialueet ovat avainasemassa kestavan kehi-
tyksen tavoitteiden saavuttamisessa. Tata tyota on
tarpeen vahvistaa kaikkialla yhteiskunnassa.
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ANNA PALAUTETTA

Mita ajatuksia raportti heratti?

Oletteko samaa mielta paatelmista?

Me kunta- ja hyvinvointialan tyomarkkina-
osapuolet arvostamme saamaamme palautetta
ja otamme sen huomioon, kun kuvausta
seuraavan kerran paivitetaan.

LISATIEDOT JA PALAUTTEET

Tyon murroksen seurantaryhma
Niilo Hakonen (etunimi.sukunimi@kt.fi)

WWW.KT.FI/TYON-MURROS
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